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I. INTRODUCCION.

El presente Manual de Procedimientos, contiene la descripcién de los principales
procedimientos que realiza el personal de la Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Cémputo.

El manual es de observancia general y se usara como base de informacion y consulta
para el desarrollo de las actividades relacionadas al area. Su actualizacion se hara
cuando haya un cambio en alguno de los procedimientos que el documento presenta.
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Il. ORGANIGRAMA.
DIRECCION
GENERAL
JEFE DEPTO. JEFE DEPTO.
ADMINISTRATIVO| || SNDA 089
JEFE DEPTO.
JURIDICO [T
1 | | 1 =
DIRECCION ZONA|  |DIReccion zona|  |pireccion zona COORD.
SUR CENTRO NORTE COORD. TECNICO OPERATIVO
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lll. OBJETIVO DEL MANUAL.

Contar con un instrumento de apoyo administrativo que permita inducir al personal de
nuevo ingreso contemplando las actividades de control suficientes para laconsecucion
de los procesos, logrando metas y objetivos que se realizan en el Centrode Control,
Comando, Comunicacion, Cémputo y Coordinacién: asi como servir de referencia al
personal en activo para realizar de manera eficiente las actividades y ofrecer mayor
calidad en los servicios y tareas a desarrollar, brindando informacion precisa acerca
de los procedimientos que se lleven a cabo.
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IV. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Coordinacion e Integracion del Presupuesto Anual.

Ejecucién de Procedimientos Administrativos.

Ingreso de personal, visitantes y vehiculos a las instalaciones.
Contestacién, seguimiento y conclusion de oficios del orden juridico.
Elaboracién de convenio.

Disefio y organizacion de los formatos estadisticos.

Solicitud de informacion por instancias de seguridad publica.
Atencion de llamada recibida a la linea de Emergencia 9-1-1.
Atencién de emergencia recibida por sistemas alternos.

10. Despacho y cierre de incidentes de llamadas de emergencia.
11. Supervisién de llamadas de emergencia.

©COXNDO A WN =

12. Atencién de llamadas incompletas.

13.Disefio y organizacién de los formatos estadisticos de la Direccién General y
Direcciones de Zona.

14.Evaluacioén de atencion.

15. Asignacion de equipo de radiocomunicacion.

16. Monitoreo de las camaras de videovigilancia.

17. Disefio del plan anual de capacitacion.

18.Recepcion y entrega de documentos.

19. Atencién de llamada recibida a la linea de SNDA 089.

10
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Secretaria de Seguridad Publica

Departamento Administrativo de la Direccion General del Centro deControl,
Comando, Comunicacion y Cémputo del Estado de Baja California Sur.

1. Coordinacién e Integracion del Presupuesto Anual

11
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento |
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-001
Nombre del Procedimiento: Fecha: |Jjunio 2026.
Coordinacion e Integracion del Presupuesto Anual.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Versioén 1.1
Centro de Control, Comando, Departamento pa—

Comunicacién y Cémputo. Administrativo Pagina Tde2

Objetivo:

Asegurar los recursos financieros a través de la planeacion y
presupuesto del proyecto de inversién anual para la adquisicién de
bienes y servicios.

Alcance:

Este procedimiento aplica a todos los departamentos y areas que
constituyen el Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo.

Normas de
Operacion:

1.Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos tltima
reforma publicada DOF 10/junio/2026.
2.Constitucion Politica de los Estado Libre Soberano del Estado de
Baja California Sur ultima reforma publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.
3.Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (publicada
D.O.F 16/jul/2025.
4.Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad. (Gltima reforma
publicada DOF 09/abr/2026.
5.Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja
California Sur. dltima reforma publicada B.O.G.E 21/nov/2025.
6.Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y Municipios de Baja
California Sur. dltima reforma publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.
7.Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica. Ultima reforma
publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.
8.Ley de Transparencia del Estado de Baja California Sur. (ultima
reforma publicada B.O.G.E 21/nov/2025.
9.Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Baja California Sur. (Ultima reforma publicada
B.0.G.E. 31/Agosto/2023.

12

699




21/07/2026 BOLETIN OFIGACNE58 TOMO |

Direccién General del Centro de Control, Comando, |[Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-001
Nomt_:re Qel Procedimiento: Fecha: junio de 2026.
Coordinacién e Integracion del Presupuesto Anual. )
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Version 1.1
de Control, Comando, Departamento —
Comunicacion y Cémputo. Administrativo Pagina 2de?2

Normas de
Operacion:

10. Manual Especifico de Organizacion de la Direcciéon General delCentro
de Control, Comando, Comunicacion y Computo. (Ultima reforma
publicada B.O.G.E No 20 30/Abr/2019.

11.El Departamento Administrativo de la Direccién General de los
Centros de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y
Coordinacion del Estado, deberd coordinarse con las areas
administrativas de la Direccion General y Direcciones de Zona, a fin de
recabar la informaciénnecesaria para la conformacién del Proyecto de
Presupuestos.

12.Las reglas de operacién se aplicaran conforme a los Lineamientos
vigentes en la publicacién del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados (FASP).

13
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Direccién General del Centro de Control,
Comando, Comunicaciéon y Coémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-001

Nombre del Procedimiento: . .

Coordinacién e Integracion del Presupuesto Anual. Fecha: JuiolEe, 2020t

Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: Version 11

de Control, Comando, Departamento Pagina 1de 2

Comunicacién y Cémputo. Administrativo - =
Tiempo 5 dias

Descripcion narrativa

1 Jefe del
Departamento
Administrativo

2 Jefe del
Departamento
Administrativo

3 Jefe del
departamento

4 Jefes de
departamento

5 Jefe del
Departamento

Administrativo.

6 Jefe del
Departamento
Administrativo.

Recibe solicitud de la Secretaria de
Seguridad Publica para integrar el
proyecto de inversién del ejercicio
fiscal siguiente.

Envia a los jefes de departamento
solicitud de elaboracion de sus
propuestas de inversion.

Elaboran sus propuestas de
inversion.
Envian al Departamento

Administrativo  sus propuestas de
inversion para revision.

Conjunta las propuestas de inversion
en el formato de proyecto de
inversion y

Envia a la Direccion General para su
revision.

Oficio de solicitud

Estructura
programatica
(Anexo PROC-001-A)

701

14



21/07/2026 BOLETIN OFIGATRRES8 TOMO |

Direcciéon General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Computo PROC-CCCCC-001
Nombre del Procedimiento: Fecha: iLnio de 2026
Coordinacion e Integracion del Presupuesto Anual. cchas junio de '
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: Version 11
de Control, Comando, Departamento Pagina 2de2
Comunicacién y Cémputo. Administrativo = =
Tiempo 5 dias
Descripcion narrativa
7  [Director General ¢Se valida?
Si: Se continua con el paso 7
No: Se retoma el paso 2.
8  [Director General Envia proyecto a la Secretaria de Estructura

Seguridad Publica.
Programatica

FIN
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-001
Nombre del Procedimiento: Fecha: iunio de 2026
Coordinacion e Integracion del Presupuesto Anual. SCHE. Junio de ‘
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: Version 1
de Control, Comando, Departamento Pagina 1 de 1
Comunicacion y Computo. Administrativo = -
Tiempo 5 dias

Diagrama de Flujo

Jefe del Departamento Jefe del Departamento Director General

Administrativo

i INICIO

RECIBE
SOLICITUD DE
INTEGRACION |

DE PROYECTO

) ] s
ENVIA A JEFES [ [
DE ELABORAN
DEPARTAMENTO l PROPUESTAS
SOLICITUD DE 4 |
PROPUESTAS .
DEINVERSION ENVIAEERA
REVISION
| PROPUESTAE
5 INVERSION
CONJUNTA |
PROPUESTAS
FORMATO DE
PROYECTO DE
INVERSION
6 7
ENVIA PARA AUTORIZA?
REVISION o P
— Si
FORMATO DE
PROYECTO DE
INVERSION ENVIA
PROYECTO A
sSsP
FORMATO DE
PROYECTO DE
INVERSION
FIN
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Anexo 1

ENTIDAD FEDERATIVA: BAJA CALIFORNIA SUR

Version 20200127.01

FINANCIAMIENTO CONJAUNTO PARA LA SESURIDAD PUBLICA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTAL 2020
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Secretaria de Seguridad Publica

Departamento Administrativo de la Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Computo del Estado de Baja California Sur.

2.- Ejecucién de Procedimientos Administrativos.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-002
Nombre del Procedimiento: Fecha: Jun. 2026.
Ejecucion de Procedimientos Administrativos.

Unidad Administrativa: Area Responsable: |Versidn 1.1
Centro de Control, Comando, |Departamento —

Comunicacién y Cémputo. Administrativo Pagina Tde2

Gestionar la ejecucion de procedimientos administrativos derivados
del incumplimiento de las normas, politicas y reglamentacion
aplicable al personal.

Este procedimiento es aplicable a todo el personal que labore en el
Centro Control, Comando, Comunicacion, Cdémputo y Coordinacion,
del Estado de Baja California Sur.

Objetivo:

Alcance:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
ultima reforma publicada DOF 10/junio/2026

2. Constitucion Politica de los Estado Libre Soberano del
Estado de Baja California Sur ultima reforma publicada
B.O.G.E. 17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(Ultimareforma publicada D.O.F 16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad. (ultima
reformapublicada DOF 9/abr/2026.

5. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Baja California Sur. ultima reforma publicada B.O.G.E

Normas de 21/nov/2025.

Operacion: 6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y Municipios
de Baja California Sur. Ultima reforma publicada B.O.G.E.
13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica. ultima
reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja California Sur.
(G4ltimareforma publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Baja California Sur. (dltima reforma
publicada B.O.G.E. 31/Agosto/2023.

19
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Direcciéon General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-002
Nombre del Procedimiento: Fecha: junio de 2026.
Ejecucion de Procedimientos Administrativos. :
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: Version 1.1
de Control, Comando, Departamento .
Comunicacién y Cémputo. Administrativo Pagina 2de?

10. Manual Especifico de Organizacion de la Direccion Generaldel
Centro de Control, Comando, Comunicacion y Cémputo. (Gltima
reforma publicada B.O.G.E No 20 30/Abr/2019.

11. El Departamento Administrativo de la Direccion General delos
Centros de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y
Coordinacion del Estado, debera coordinarse con las areas
administrativas de la Direccién General y Direcciones de Zona,
a fin de recibir y enviar a la Direccién de Recursos Humanos de
la Secretaria los procedimientos administrativos que se registren
en sus areas.

12.Los procedimientos administrativos, seran aplicables y
justificados en los escenarios que se contemplen en la Leyde los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y los
Municipios del Estado de Baja California Sur (Boletin
Oficial Extraordinario #58Bis del Gobierno del Estado de

Normas de Baja California Sur; 01 de diciembre de 2007), asi como en

Operacion: las Condiciones Generales del Trabajo (Boletin Oficial #04 del

Gobierno del Estadode Baja California Sur; 31 de Diciembre

de 2015).

20
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de

Comunicacién y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-002
Nombre del Procedimiento: Fecha: junio de
Ejecucion de Procedimientos Administrativos. sens 2026.
Versioén 1.1

Unidad Administrativa: Centro| Areq Responsable:
de Control, Comando, Departamento Administrativo ~ [Pagina 1de?2
Comunicacion y Cémputo.

Tiempo 1 dia
1 Jefe del Area Recibe solicitud del y/o las areas
Administrativa del | de levantar acta administrativa a
Centro. un elemento del Centro.
2 Jefe del Area Emite Acta Administrativa, Formato de Acta
Administrativa del | exhorto o recomendacién, por Administrativa,
Centro. algin incumplimiento  de las debidamente firmado
normatividades aplicables al
personal que labora en el Centro.
3 Jefe del Area Remite por oficio la(S) acta (S) al Oficio de notificacion.
Administrativa del | Departamento Administrativo de
Centro. Direccion  General, marcando

copia de conocimiento a la
Direcciéon Centro
segun sea el caso.

4 Jefe del Verifica que tanto el oficio, como
Departamento el acta administrativa, vengan
Administrativo debidamente  firmados vy se

Direccion General | cumplan los requerimientos que
emita la Direccion de Recursos
Humanos de la SSP.

5 ¢Se Valida?
Si, Se continta con el paso 6

No, se contintia con el paso 5

21
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Direccién General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Cémputo

Clave de
Procedimiento
PROC-CCCCC-002

Nombre del Procedimiento: Fecha: junio de 2026.

Ejecucion de Procedimientos Administrativos. echa:

Unidad Administrativa: Centro A'rea Responsable: VerSIon 11

de Control, Comando, Departamento Administrativo ~ [Pagina 2de 2

Comunicacion y Computo. - -
Tiempo 1 dia

Descripcion narrativa

6 Jefe del
Departamento
Administrativo

7 Jefe del
Departamento
Administrativo

Direccion General,

Direccion General.

Se remite al area administrativa del
Centro para correccion.

Remite por oficio la(S) acta (S) al
Direccién de Recursos Humanosde
la SSP, marcando copia de
conocimiento a la Direccién Centro
segun sea elcaso.

FIN.

Oficio de notificacion
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Direccion General del Centro de Control,

Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-002
Nombre del Procedimiento: . .
Ejecucion de Procedimientos Administrativos. Fecha: Junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: version .
de Control, Comando, Departamento Pagina 1de1
Comunicacién y Cémputo. Administrativo - -
Tiempo 1 dia

Jefe del Area Administrativa

Diagrama de Flujo

De Centro/Subcentros

INICIO

1 l
RECIBE SOLICITUD
PARA LEVANTAR
ACTA
ADMINISTRATIVA

2

REMITE ACTA
ADMINISTRATIVA

3

REMITE ACTA

FORMATO DE ACTA
ADMINSTRATIVA

REVISA QUE LA
INFORMACION
ESTE

ADMINISTRATIVA |

OFICIO DE
MOTIFICACION

CORRECTA Y
REQUISITADA

OFICIO DE
NOTIFICACION

SE :
AUTORIZAT

6

REMITE AL
CENTRO O

NO I Si

CENTRO

7 |
T REMITEA

DIRECCION DE
RECURSOS
HUMANOS

FIN

Jefe del Departamento Administrativo
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La Paz Baja California Sur, 04 de Julio de 2023,

Natificacién (QUE SE EFECTUA DENTRO DEL CENTRO UNA VEZ QUE SE PRESENTA ASUS
LABORES)

Raoberto xxxaxs xxxxxx
Presenis.

Por esty conducto me permits notificar a usted qus $&  llevara a cabo diligencla de acta
administrativa en su contra derlvado de la inasistenicla 8 sus labores el di xxoueoxsxxxxxx, por lo
que debera de pressntar en fa oficing adminisirstiva (ejemplo } xxoeooxxsxx que se encusntra
ubicada dentro de este Centro Paenitenciario a mi cargo, el dia 5 de julio del presants afo, a las
13:00 horas, pudlendo ser acompafiado da testigos o algun documenio que justifiqus Ia
Inasistencla a su  servicle del dia xooooosxx, Aperclbléndesele en caso ds ser omiso al
requerimiento del dla y | ahora indicada se llevara a cabo la diligencia comespondiente del acta
administrativa. se procedera conforme lo conducsnte.

Alentamente

Director General del Centro de Control, Comando,
Comunicacién y Cémputo.
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Anexo 2

ACTA ADMINISTRATIVA POR FALTAS DE ASISTENCIA A SUS LABORES.

—EnlaCiudadde ____ siendo las horas deldia ____ do _—
del afo dos . estando en las oficinas que ocupa . ubicado en la
. numero . da la Colonia
Cédigo Poslal . Municipio y ante la presencia del C. .
—eeeee...Quien aclia logalmente con los declorantes y los testigos de asistencia que firman
al margen y al calce de este documento para constancia, se procede a lavantar el Acla
Adminigtrativa por FALTA DE ASISTENCIA A SU LABORES al C. , adscrito a la
, con categoria de , con puesto de .
realizando aclividades de . con numero de empleado . con horario de
. con fundamento en los articulos 45, 45 Bis y 47 de la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y Municlpios de Baja Califomla Sur; para los
efectos legales y administrativos a que haya lugar,

—En lal virlud, estando presente el testigo de cargo C. , quien dijo
lamarse como quedé escrito y por Sus generales manifesté ser originario de
., de afios de edad, estado civil 4
con calegoria de . con numero de empleado . con domicilio
paricular en . apercibido de las penas en que
incurren los falsos declarantes ante una autoridad diferente a la judicial y protestando conducirse
con verdad. DECLARA: que sabe y le consta que ___ _que lo afirmado le
consta porque .
—-Que es todo lo que liene que manifestar y leida que fue su declaraclén la ratifica en todos sus
términos, firmando al margen y al calce para constancia legal, ———eeeeeee

—-Como tesligo de cargo, comparece en el mismo acto el C. . quien dijo
llamarse como quedd wescrito y por sus generales manifesté ser originario  de
. de afios de edad, estado civil .
con categoria de . . con numero de orden . con domicilio particular
o e, BpoOrcibido do las penas en que incurren los
falsos declarantes ante una autoridad diferente a la judicial y protestando conducirse con la
verdad, DECLARA: que sabe y le consta que que lo afirmado le consla
porque .
—-Que es todo lo que tiene que manifestar y leida que fue su declaracidn la ratifica en todos sus
términos, firmando al margen y al calce para constancia legal, —-—-—-

~—-Acto seguido procede a identificarse . quien dijo llamarse como qued6
escrito, quien se Identifica con _ y por sus generales manifestd ser originario de

. de afos de edad, estado civil .
. con pueslo y con domicillo particular en
. @ quien una vez escuchado las declaraciones de los
testigos de cargo, se le olorga en uso de la voz para que manifieste a lo que su derecho convenga
y haga ofrecimiento de los medios de prueba para desvirluar la acusacién en su contra y los

con categoria de
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mismos sean desahogados eon los 1érminos ofrecidos. quien manifests lo siguiente:

~—-Como lestigo de asisltencia se encuenira presente el C,
quien dijo llamarse como quedd escrito y que por sus generales mandestd ser originario de
= - . de __ afios de edad, estado civil
con catogoria de . con némero do trabajador con domicilio pamcular en
, apercibido de las penas en que incurren los falsos
declarantes anle una autoridad dilerente a la judicial y prolestando conducirse con la verdad,
DECLARA: que sabe y le consta que durante la instrumentacion de la presente Acta Administrativa
no existiaron presiones a ninguno de los que en ella intervinieron. Que es todo cuanto tiene que
dedlarar y leida que fue su declaracién la ratifica en sus términos y la firma al margen y al calce
para constancia legal,

—-Como tesligo de asistencia se encuentra el C, D e __.quien dijo
llamarse como quedé escrilo y que sus generales manilesld ser otiginano de

. de aflos de edad, ostado civil ;
con categoria de . con numero de orden , con domicilio particular en
. apercibido de las penas en que incurren los falsos
deciarantes ante una autoridad diferente a la judicial y protestando conducirse con la verdad,
DECLARA: que sabe y le consta que durante la inslrumentacién de la presente Acta Administrativa
no existieron presiones a ninguno de los que en ella intervinieron. Que es todo cuanto tiene que
dedclarar y leida que fue su declaracion la ratifica en sus términos y la firma al margen y al calce
pora constancia legal,

—-CONSTANCIA: El porsonal que actia hace constar que se tuvo a la vista las ariginales de (las
tarjelas de asistencia, lista de asistencia, Impresion de reloj checador) a nombre ded C.
mismo que se anexan en las actuaciones.

—-DETERMINACION: Atendiendo los testimonios . mediante ¢l cual
reporta al . do las faltas de asistencia a su servicio antes citadas del
C. . infringiendo con (al conducla las disposiciones normalivas que rgen lo
contemplado por las fracciones |Il y VI del articulo 45 de |u Loy de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado y Municipios de Baja California Sur.

—-Por tal motivo, ol C. , determing que se glre oficio al
Area de Recursos Humanos para efectos que se realice la sahm!ud de Preventiva de Pago. lo
anterior con fundamento en los articulos 1 y 105 de las Condiciones Generales de Trabajo, asi
mismo, se lume la presente y sus anexos commespondientes, mediante oficio a Ia Direccion General
de Recursos Humanos, para los efectos legales correspondientes y determine la situacién juridica
administrativa del lrabajador ausente. Concluida e dnsahogo do las pruebas presentadas en
contra del trabajador Busente y agregedos a las acluaciones los documentos exhibidos
dando por torminada la presenio Acla
Administrativa siendo 1as . y previa leclura que de !a misma hacen los que en ella
Intervinieron, 1a ratifican en 6us respectivas declaraciones por contener la verdad de los hechos y
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constarles los mismos, firmando al margen y al calce para su constancia legal.

c WSS FE PR PR ET AT bvireare
.

D' REcTo R DE FATATATATATATECATEARARAT T

NOMBRE COMPLETO TRABAJADOR AUSENTE.

TESTIGO DE CARGO TESTIGO DE CARGO
c. rede hoae Lad c. Ard e irdir A L d
TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA
c AR AT ATATATATACALS TR c TSI TATATATATATE O
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Anexo 3

Gobierno del Estado de Baja California Sur.
Searetacia de Sepurkiad Publica

Dneecesdn Goaens del Contro de Coertrol, Comanda,
Covrvamcecsdny Comrautn

Direccdn General

Oficio No: C4LPZ/0150/2020.
Asunto: el que se indica.

La Paz, Baja California Sur, a 11 de agosto de 2020.

*2020, ARo det ric da M Fundacion de k Wisin da i Purizima Concepelon Gagaanma™
“2020, Ao de Agustin Arrfola Martmez y Centonsrio del Plabliscito ¢n Bafo Californta Sur™.
2020, ARo def Centenario de i3 Casd dal Estudlante Sudeotforntano en 13 Chudad de Mdxieo®.

Jefe de Departamento Administrativo.
Direccion General Centros C4 BCS.
Presente.

Aprovecho el presente para saludarle, asi como solicitar de la manera mas atenta
su intervencion para la gestion y tramite correspondiente para el acta administrativa del
personal sefialado en el cuadro que precede, mismo que se encuentra comisionado a la
Direccién General del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo. A
continuacidn se sefialan los datos del elemento en comento:

------ ANALISTA DE | COMONDU FALTA
INFORMACION INJUSTIFICA

Seguros de contar con su invaluable apoyo para los tramites que se consideren
convenientes y sin ofro particular, me despido no sin antes hacerle llegar un cordial
saludo.

Atentamente

Director Subcentro C4 Comondu.

&4~ Ditectar da Recursos Humanos de la SSFE BCS, para conoimiento.
C5.p.- Jafa de Departamento Administrative C4 Comondu, para conocimiento,
&.5.0.- Archivo,
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Anexo 4
Pl o .

o~ “\\\ Gobierno del Estado de Baja California Sur.

f Fr- - \ Secretaria de Seguridad PUbbey

! Qurecnin Geaeeal del Contro de Conteel, Comuanda,

&_ .*/ Cormunicacria y Chrputo

\\ML'." i ,//(’ Uinrcodn General
N e

Oficio No: C4LPZ/0150/2020.
Asunto: Se remite acta administrativa de personal comisionado.

La Paz, Baja California Sur, a 25 de diciembre de 2020.

~2020, Aho oal tri rio d¢ R Fungacidn da o Mision de la Purisima Concepcion Gadsanma®
“2020, ANo de Agustin Arriola Marttnmaz y Gentenario del Pladiscito en Bafa Calfornta Sur™.
"2020, Afo dai Contenario de fa Casa del Estudlante Sudcaorniano en 19 Cludad de Mdxioo”.

Direcciéon General de Administracion y
Finanzas de la SSPE BCS.
Presente.

Aprovecho el presente para saludarle, asi como solicitar de la manera mas atenta
su intervencion para la gestion y tramite correspondiente para el acta administrativa del
personal sefialado en el cuadro que precede, mismo que se encuentra comisionado a la
Direccion General del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo. A
continuacién se sefialan los datos del elemento en comento:

...... POLICIA ESTATAL | LAPAZ FALTA
PREVENTIVO INJUSTIFICADA

Seguros de contar con su invaluable apoyo para los tramites que se consideren
convenientes y sin otro particular, me despido no sin antes hacerle llegar un cordial
saludo.

Atentamente

Director General del Centro de Control, Comando, Comunicacién
y Computo del Estado de Baja California Sur.

&ep.- Comisario General de Ia Poteia Estatal Preventiva, para conocimiento.
G50~ Ditector de Recursos Humanos de la SSFE BCS, para conocimiento.
55 Jefe de Cepartamznto Administrativo C4 Comondu, para conocimiento.
L8 Archivo,

EGP

Calzadn Lut: Donalde Colosio bhurrieta e Lic. Antomio Alvarer Rico y Bealevard Aguszn Olachea Avilés
Colonia Emidiano Zapata, CP. 22070, La Paz, B.C.5, £2] 612 1239119
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Secretaria de Seguridad Publica

Area Administrativa del Centro de Control, Comando,Comunicacién y Cémputo
del Estado de Baja California Sur.

3. Ingreso de Personal, Visitantes y Vehiculos a las Instalaciones

717
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Direccion General del Centro de Control, Comando,|Clave de Procedimiento
Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-003
Nombre del Procedimiento: Ingreso de personal, Fecha: junio de 2026.
visitantes y vehiculos a las instalaciones.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Area Version 1.1

Centro de Control, Comando, |Administrativa delCentro. e

Comunicacién y Cémputo. Pagina 1de?2
Objetivo: Normar el acceso al personal y visitantes a las instalaciones

del Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo.

Alcance: Este procedimiento aplica a toda persona que ingrese al
Centro de Control, Comando,Comunicacién y
Cémputo.

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos ultima reforma publicada DOF
10/junio/2026

2. Constitucién Politica de los Estado Libre
Soberano del Estado de Baja California Sur
ultima reforma publicada B.O.G.E.
17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (ultimareforma publicada
D.O.F 16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad. (Gltima reforma publicada
DOF 9/abr/2026.

9. Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado
y Municipios de Baja California Sur. Gltima
reforma publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada B.O.G.E.
14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja
California Sur. (Ultima reforma publicada
B.O.G.E 21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja
California Sur. (ultima reforma publicada
B.O.G.E. 31/Agosto/2023.

Normas de Operacién:
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Direccion General del Centro de Control, Comando, Clave de Procedimiento

Comunicaciéon y Coémputo PROC-CCCCC-003
Nombre del Procedimiento: Ingreso de personal,visitantes y Fecha: junio de 2026.
vehiculos a las instalaciones. ]

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: Version 1.1

de Control, Comando, Area Administrativa del

Comunicacién y Computo. Centro. Pagina 2de?2

10.Manual Especifico de Organizacién de laDireccion
General del Centro de Control, Comando,
Comunicacién y Coémputo. (Ultimareforma publicadal
B.O.G.E No 20 30/Abr/2019.
11.Toda persona que ingrese al Centro de Control,
Comando, Comunicacién, Cémputo y Coordinacién
debera:
e Presentar una identificacion oficial vigente (INE, IFE,
Pasaporte o Cedula Profesional).
» Registrarse en la bitdcora correspondiente.
e No introducir armamento.
® Respetar los espacios de estacionamiento, si ingresacon
vehiculo (solo vehiculos oficiales y autorizados.
* No se permitira el acceso con dispositivos
electronicos y de almacenamiento (solamente al
Normas de Operacién: personal autorizado).
* No se permitira el acceso a vehiculos irregulares (sin
placas, ANAPROMEX y ONAPAFA).
12.El vigilante debera:
e Mantener las puertas cerradas.
e No abandonar el puesto de trabajo.
e Preguntar el nombre del visitante y asunto,
corroborando con el area antes de permitir el
acceso.
* Solicitar identificacion oficial a quien solicite ingresar
e Brindar un trato cordial y amable.
13. Vehiculos no oficiales, seran autorizados por la
Direccion.
Se autorizara por el jefe inmediato del Area y la
Direccion la salida del personal, mediante pasede
salida.
14.Para todas las salidas del personal dentro desus
horas de trabajo; el empleado de C4 solicitara
pase de salida a las Direcciones delCentro.
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Direccidon General del Centro de Control, Comando, |Clave de Procedimiento
Comunicaciéon y Cémputo PROC-CCCCC-003

Nombre del Procedimiento: Ingreso de personas yvehiculos 4Fecha: junio de 2026.

las instalaciones.

Unidad Administrativa: Centro érea Responsable: Versién 1.1

de Control, Comando, Area Administrativa del

Comunicacion y Cémputo. Centro. Pagina 1de1
Tiempo 5 min

Descripcion narrativa

1 Migilante Recibe al visitante. Bitacora de registros.
2  |Vigilante Solicita identificacion y asunto a tratar.
3 |Vigilante Solicita confirmacién via telefonica al

area que corresponda y solicita
autorizacion de acceso.

4  |Jefe de area del Recibe llamada telefonica de caseta
Centro. de C4

5 ¢Se autoriza el Acceso?

No. Se notifica al Vigilante para
nhegar acceso.

Si, se contintia con el paso 6.

6 Vigilante Registra hora de entrada en bitacora Bitacora de registros.
correspondiente y permite el acceso
del vehiculo.

7 Vigilante Resguarda la identificacion y sefala a

donde dirigirse.

8 |Vigilante Entrega objetos resguardados y registra
hora de salida.

FIN
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Direccion General del Centro de Control, Comando,|Clave de Procedimiento
Comunicacion y Coémputo PROC-CCCCC-003
Nombre del Procedimiento: Ingreso de personas yvehiculos 3Fecha: Junio de 2026.
las instalaciones. )
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: Version 11
de Control, Comando, Area Administrativa del
Comunicacioén y Computo. Centro. Pagina 1 de 1
Tiempo 5 min
Diagrama de Flujo
Vigilante Jefe del Area del Centro o Subcentro
INICIO
*
SOLICITA
IDENTIFICACION
Y ASUNTO
IDENTIFICACION J
2 T
SOLICITA
IDENTIFICACION
Y ASUNTO
2 I
s | | recme
FARAZICCES0 ‘ TELEFONICA
NO 5 - N
6 —— Sglza_?,x/\

~ AUTO

REGISTRA EN TR e
BITACORA T
BITACORA S1

L

 RESGUARDA
IDENTIFACION

8

ENTREGA OBJETOS
RESGUARDADOS

FIN
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Secretaria de Seguridad Publica

Departamento Juridico del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Computo del Estado de Baja California Sur.

4. Contestacién, seguimiento y conclusion de oficios del orden juridico.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-004

Nombre del Procedimiento:

Contestacion, seguimiento y conclusién de oficios del Fecha: junio de 2026.

orden Juridico.

Unidad Administrativa: . Version 1.1

Centro de Control, Comando, | Area Responsable: Pagina 1de?

Comunicacién y Cémputo. Departamento Juridico _ -
Tiempo 3 dias

Objetivo:

El cumplimiento y observancia de la documentacion
dirigida a la Instituciéon en temas relacionados con la
competencia de la Direccion General, dando contestacion
alos mismos a las diferentes autoridades que suscriben los
diferentes mandamientos o solicitudes debidamente
fundadas y motivadas

Alcance:

Este procedimiento aplica a la Direccién General, asi
como a la Direccion Centro de Control, Comando,
Comunicacién y Coémputo. del Estado de Baja California
Sur.

Normas de Operacién:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos dltima reforma publicada DOF
10/junio/2026

2. Constitucién Politica de los Estado Libre Soberano
del Estado de Baja California Sur Gltima reforma
publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (dltima reforma publicada D.OF
16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.
(Ultima reformapublicada DOF 9/abr/2026.

9. Ley Organica de la Administraciéon Publica del
Estado de Baja California Sur. Gltima reforma
publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios de Baja California Sur. Gltima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja
California Sur. (Ultimareforma publicada B.O.G.E
21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Baja California Sur. (Gltima
reforma_publicada B.O.G.E. 31/Agosto/2023.
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Direccién General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y COmputo PROC-CCCCC-004
Nombre del Procedimiento:
Contestacion, seguimiento y conclusion de oficios delorden Fecha: junio de 2026.
Juridico.

Version 1.1

Unidad Administrativa: Centl’O Area Responsable:
de Control, Comando, Departamento Juridico Pagina 2de?2
Comunicacion y Cémputo.

Tiempo 3 dias

Normas de Operacién:

10. Manual Especifico de Organizacién de la Direccion
General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Cémputo. (Ultima reforma publicada
B.O.G.E No 20 30/Abr/2019.

11. Se contestaran sol oficios dirigidos a la Direccion
General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Coémputo. ElI departamento
responsable de la informacidnsolicitada, contestara
mediante oficio y enviara la informacién de manera
fisica o digital.

12. Se marcara copia de ser necesario a la autoridad
competente.

13. Todo documento debera ir motivado y fundamentado
con los ordenamientos juridicos quesean materia y
para el caso concreto.

14. Toda contestacion se enviara a la Direccion General
para su revision.

15. Se podra solicitar mediante correo electrénico la
informacion al departamento del Centro.
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Direcciéon General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Computo PROC-CCCCC-004
Nombre del Procedimiento:
Contestacion, seguimiento y conclusion de oficios delorden Fecha: junio de 2026.
Juridico.
. . . i Version 1.1
Unidad Administrativa: Centro | Areq Responsable:
de Control, Comando, Departamento Juridico Pagina 1de 2
Comunicacion y Cémputo. = -
Tiempo 3 dias

Descripcién narrativa

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo
1 Direccion General de Envia solicitud de informacién
C4
2 Jefe del Departamento  [Recibe solicitud de informacion.
Juridico.
Analiza la informacién de o
3 Jef.'e .del Departamento solicitado.
Juridico. ¢ Se valida?
Sl, continua al paso 5
4 NO, regresa al paso 1
Realiza acciones tendientes a
5 Jefe del Departamento  |cumplimentar lo requerido.
Juridico. _
Solicita informacion all  Oficio de solicitud de
6 Jefe del Departamento ~ [d€Partamento correspondiente. informacion
duridico. Recibe oficio de solicitud de
7 Jefe del departamento nformacién.
del Centro. Estudia la informacion solicitada.

8 Jefe del departamento
del Centro,

Jefe del departamento
del Centro.

10 Jefe del departamento
del Centro.

Realiza contestacion con la
informacion solicitada.

Envia oficio de solicitud e
informacion.

Oficio de contestacién
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Direccién General del Centro de Control,

Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-004
Nombre del Procedimiento:
Contestacion, seguimiento y conclusidn de oficios delorden Fecha: junio de 2026.
Juridico.
X s X 3 Version 1.1
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable:
de Control, Comando, Departamento Juridico Pagina 2de 2
Comunicacién y Cémputo. -
Tiempo 3 dias
Descripcion narrativa
11 efe del Departamento  [Recibe  oficioc e informacién
Juridico. solicitada.

12 Jefe del Departamento
Juridico.

13 Jefe del Departamento
Juridico.

14 Direccion General/
Direccion Centro.

15

16 Direccién General/
Direccién de Zona

¢ Se valida?

FIN.

S|, continua al paso 15.
NO, regresa al paso 12.

Realiza oficio de contestacién

Envia oficio de contestacion

Revisa oficio de contestacion.

Envia oficio de contestacion a la
institucion correspondiente.

Oficio contestacion.
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Direccion General del Centro de Control,

Clave de Procedimiento

Comando, Comunicaciéon y Cémputo PROC-CCCCC-004
Nombre del Procedimiento:
Contestacién, seguimiento y conclusion de oficios delorden Fecha: junio de 2026.
Juridico.
. . N , Version 1.1

Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable:
de Control, Comando, Departamento Juridico Pagina 1de 1
Comunicacién y Computo.

Tiempo 3 dias

Diagrama de flujo

DIRECTOR GENERAL
DE C4

JEFE DEL DEPARTAMENTO
JURIDICO

JEFE DEL
DEPARTAMENTO
DEL CENTRO O
SUBCENTRO

INICIO 1
RECIBE
SOLICITUD DE
1 INFORMACION
ENVIA SOLICTUD 3 l
DE
INFORMACION '
ANALIZA
= o - INFORMACION ‘
|

4 ’

SE VALIDA?

NGO

a3

REALIZA
ACCIONES PARA
RECABAR
INFORMACION

¢« |

SOLICITA

RECIBE |

INFORMACION

| oFtcio pe

14 SOLICITUD

REVISA OFICIO L -
DE s
CONTESTACION ‘

S 11
15 I -

|
RECIBE OFICIO |

SOLICITUD DE
INFORMACION

° |

ESTUDIA
INFORMACION
SOLICITADA

° |
REALIZA
CONTESTACION

CONTESTACIO
N

10

—

ENVIA OFICIO E
INFORMACION

———
—| INFOFMACIL‘!N |

E INFORMACION ‘
SE VALIDA?

NO T [
16 |
=4l _] REALIZA OFICIO

DE
ENVIA CONTESTACION } 1
OFICIO DE
CONTESTACION | CONTESTACI
ON
! 13 Ty
i

FIN ENVIA
CONTESTACION

OF".!CIO DE
CONTESTATID
N

728

41




Anexo 1

-~

& };'_1 —= “1|||\;\\
1 X
}
U ,h
\%:_‘T”J i
‘;-._'_'_:.'-'f'"
Gobierno del Estado de Baja California Sur.
Procuradurin General de Justida ded £s2ado.
Direcaidn de by Ageecn Estatal de tvesdigaosa Crinninal
Oficio No:
NUC:

Asunto: Se solicita informacion.

La Paz, Baja California Sur, a 25 de diciembre de 2020

~2020, Afo dal vk o d¢ Jo Fundacion doc i KI5M0n de kb Purtsima Concepel6n Cadsanma™
“2020, Afo da Agustin Arrfola tartinez y Centenarto del Plrbiscio en Baja Calitornta Sur.
“2020, Ao def Centenario de (a Casa def EsnIaNie Sudeotiforniano an 1 Ciudad de Mdxico®.

Director General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Cémputo del Estado de Baja California Sur.
Presentg.

Con fundamento en los articulos 21 Constitucional, 212, 368, 369 y 132 Fraccién
X, demés relativos del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, asi como articulos
1, 32y 33 de la Ley Orgénica del Ministerio Publico, dentro de la carpeta de investigacion
rubro listado, que se sigue por hechos que la ley sefiala como delito —————-,
cometido en agravio de —— —-, mismo que fuera reportado por el propio
denunciante, solicito de la manera mas atenta, gire sus apreciables érdenes a fin de que
se realice blisqueda en sus archivos, si existe ticket realizado el dla— a las — horas
aproximadamente, donde reportan en el domicilio-——-, y en caso de ser
positivo, se nos remita dicho ticket, asi como toda la informacién relacionada con el
mismo.

Atentamente

Agencia Estatal de Investigacién Criminal
Adscrito a la Unidad Especializada en Investigacion.
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Anexo 2

Gobierno del Estado de Baja California Sur
Secretarty do Soguidad Pablics

Doreciitin Genera! del Centrode O C ]
Corpaye

Oficio No: C4LPZ/0150/2020.
Asunto: Contestacién de solicitud.

La Paz, Baja California Sur, a 25 de diciembre de 2020.

~2020, Afo del de la Fundacidn oc 12 Mis8n de 1a Purizima Concapetdn Cagsanma”.
“2020, Ao de Agustin Arrfola Martiner y Conlénario del Plebiscito an 8aje Califernia Sur.

72020, Afto dal Cantenario de fa Casa del Estudiante Sudeafiforniano en 13 Cludad de Bdxtco™.

Agente Estatal de Investigacion Criminal Adscrito a la
Unidad de Investigacién -
Presente.

Por medio del presente me permito dar contestacién y cumplimiento a su solicitud,
sobre el registro de algunas llamadas de auxilio al prefijo 9-1-1, con los datos contenidos
en su oficio--—-----—, que se desprende de la carpeta de investigacion-—-—-—-—.

INFORME: Por lo que hace a esta Direccién que represento y con fundamento en
los articulos 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidad Mexicanos, asi como
77, 77 y 215 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, numeral 111 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; articulos 118 fracciones I, IV, X, XI
y 119 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de Baja
California Sur; comunico a usted que se encontré en nuestra base de datos el ticket
numero-—-—- con la informacién proporcionada en su oficio.

Sin otro en particular, le reitero a usted las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

Atentamente

Director General del Centro de Control, Comando, Comunicacién
y Cémputo del Estado de Baja California Sur.

Gl Secretanio de Segunidad Pubbca de! Estado de B.C.S.
CLft Subsecretaria de Segundad Pubéca del Estado de B.C.S.
G- Archao,

EGP

Calzada Luse Donalda Colono Mhurets e/Lic. Anztonio Alvarez Rico y Beulevard Aguesin Olaches Aviles
Colonia Ernidiano Zapats, GP. 23070, La Puz, RCS., 8%l 6121239119
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Secretaria de Seguridad Publica.

Departamento Juridico del Centro de Control, Comando,

Comunicacién y Cémputo del Estado de Baja California Sur.

5. Elaboracion de Convenio
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Direccién General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-005
Nombre del Procedimiento:
Elaboracién de convenio. Fecha: junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: bl i
de Control, Comando, Departamento Juridico Pagina 1de1
Comunicacién y Cémputo.
Tiempo 30 dias

Objetivo:

Elaborar proyectos de convenio de colaboracién entre los
CALLES vy las diferentes Instituciones y/u Organismos conla
finalidad de aprovechar mutuamente los recursos y/o
fortalezas de las partes, estableciendo las reglas,procesos y
procedimientos para el alcance de las metas establecidas
dentro del mismo.

Alcance:

Este procedimiento aplica a la Direccién General, asicomo a
la Direccion General y Direcciones de Zona del Centro de
Control, Comando,Comunicacion y Cémputo. del Estado de
Baja California Suir.

Normas de Operacién:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos ultima reforma publicada DOF
10/junio/2026

2. Constitucion Politica de los Estado Libre Soberano
del Estado de Baja California Sur ultima reforma
publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (ultimareforma publicada D.O.F 16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.
(Ultima reformapublicada DOF 9/abr/2026.

5. Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja California
Sur.  (Ultima reforma  publicada B.O.G.E
21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Baja California Sur. (ultima

reforma publicada B.O.G.E. 31/Agosto/2023.
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Direcciéon General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-005
Nombre del Procedimiento:
Elaboracion de convenio. Fecha: junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: Version 11
de Control, Comando, Departamento Juridico Pagina 1de1
Comunicacion y Cémputo.
Tiempo 30 dias

Normas de Operacién:

10.Manual Especifico de Organizacién de la Direccién

11.
12.

13.

14.
15.

General del Centro de Control, Comando,
Comunicacién y Computo. (lltima reforma publicada
B.O.G.E No 20 30/Abr/2019.

El oficio de Solicitud de convenio debera de ser por
escrito.

La Direccién General debera de establecer reuniones
con el titular de la dependencia con la cual se va
realizar el convenio de colaboracion.

Estableceran las dependencias las reglas de
operacion y los mecanismos que deberan de ser
claros y precisos para el alcance de los objetivos,los
cuales deberan de quedar por escrito.

Debera de considerarse en las clausulas todos los
derechos y obligaciones a los que habra de sujetarse.
Debera de asegurarse de proteger en todo momento
los derechos que corresponden a esta Institucion de
Seguridad Publica.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Coémputo PROC-CCCCC-005
Nombre del Procedimiento: 2
Elaboracion de Convenio Fecha: junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: SeIeen 11
de Control, Comando, Departamento Juridico Pagina 1 de 1
Comunicacioén y Computo. - -
Tiempo 30 dias

Descripcion narrativa

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo
1 Director General de Detecta la necesidad de celebrar
C4. convenio de colaboracion.
%) Director General de Realiza reunion de trabajo con losjefes
c4. de area involucrados.
. Realiza solicitud de convenio a Ia .~
3 Director General de Director Juridico de 12 S.S P. SoI|C|tud.de
C4 convenio
] Envia solicitud de convenio
4 Director General de
C4.
Recibe solicitud de convenio.
5 Director Juridico de la  |;Se autoriza?
S.S.P. Sl, continua al paso 6.
NO, regresa al paso 3.
6
Realiza las acciones pertinentes parala
7 Jefe del realizacion de proyecto de convenio. proyecto de
Departamento Convenio
Juridico. Envia proyecto de convenio.
8 Jefe del
Departamento
Juridico Recibe proyecto de Convenio.
9  [Director General. Sl, continua al paso 8.
NO, regresa al paso 5.
10 Envia proyecto a la Direccion Juridicade
la S.S.P.
_ FIN
11 Director General.
47
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-005
Nombre del Procedimiento: . .
Elaboracion de Convenio Fecha: Junio de 2026.
Versioén 1.1

Unidad Administrativa: Centro Area Responsable:
de Control, Comando, Departamento Juridico Pagina 1 de 1
Comunicacién y Cémputo.

Tiempo 30 dias

Diagrama de flujo

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DEL JEFE DEL DEFPARTAMENTO

DEL C4 DIRECCION JURIDICA JURIDICO

DE LA S.S.P.
( INICIO )

3

DETECTA
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CONVENIO DE
COLABORACION

2
REALIZA
REUNION DE
TRABAJO

REALIZA
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CONVENIO

SOLICITUD DE
L CONVENIO s
4

ENVIA OFICIO RECIBE
DE SOUCITUD SOLICTUD DE
DE CONVENIO A CONVENIO

SE
AUTORIZAG

v 7
REALIZA

RECIBE
PROYECTO DE ch‘)(gsgt?llge

CONVENIO

il
ENVIA

- PROYECTO DE
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PROYECTO DE
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ENVIA
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|
D
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Secretaria de Seguridad Publica

Departamento Técnico y Estadistico del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Cémputo.

6. Disefo y organizacion de los formatos estadisticos.
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Direccién General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-006

Nombre del Procedimiento: Fecha: junio de 2026.

Disefio y organizacion de los formatos estadisticos.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Versidn 1.1

Centro de Control, Comando, Departamento Técnico y —

Comunicacién y Cémputo. Estadistico. Pagina Tde2
Objetivo: Modelar, disefiar y representar graficas y estadisticas de

los datos extraidos de la Base de Datos del Centrode
atencién de llamadas de emergencia (CALLE) 911,para
presentar los diversos reportes e informes.

Alcance: Este procedimiento aplica a la Direccién General, asi como

a la Direccioén General y Direcciones de Zona del Centro de

Control, Comando, Comunicacion,  Cémputo y

Coordinacién del Estadode Baja California Sur.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos Ultima reforma publicada DOF
10/junio/2026

2. Constitucion Politica de los Estado Libre Soberano
del Estado de Baja California Sur Ultima reforma
publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (ultimareforma publicada D.O.F 16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.
(Ultima reformapublicada DOF 9/abr/2026.

5. Ley Organica de la Administracion Publica del
Normas de Estado de Baja California Sur. udltima reforma
Operacion: publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios de Baja California Sur. Gltima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja California
Sur.  (dltima reforma  publicada B.O.G.E
21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Baja California Sur. (Gltima
reforma publicada B.O.G.E. 31/Agosto/2023.
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Direccién General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicaciéon y Cémputo PROC-CCCCC-006
Nombre del Procedimiento: Fecha: iUunio de 2026
Disefio y organizacién de los formatos estadisticos. ) ) '
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Versién 1.1
de Control, Comando, Departamento Técnico y —
Comunicacion y Cémputo. Estadistico. Pagina 2 de 2

10. Manual Especifico de Organizacién de la Direccion
General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion 'y Computo. (ultima reforma
publicada B.O.G.E No 20 30/Abr/2019.

11. Los reportes estadisticos seran generados vy
disefiados por el responsable de la Jefatura de
Base de Datos o la persona que designe para
dicha actividad.

12. Los reportes seran generados con la informacién
extraida de la Base de Datos del Sistema de
Emergencia (CALLE) 911, dicha informacién
debera pasar previamente por los filtros
necesarios para su validacion.

13. Los reportes deberan ser generados yentregados
en los formatos proporcionados para el efecto en
que fueron solicitados, respetando las fechas y
términos establecidos en el oficio de solicitud.

14. Las solicitudes de informacién estadistica solo
seran requeridas a través de la Direccion General,
Centro del C5, al area debase de datos.

15. La informacién que se genere respecto de las
solicitudes, solamente serd entregada a las
direcciones indicadas en el punto anterior.

16. Cumplira en tiempo y forma a la informacién
solicitada, en caso de no poder hacerlo justificara
por escrito la situacién y establece untiempo
prudente para cumplir con lo solicitado.

Normas de Operacion:
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Computo PROC-CCCCC-006
Nombre del Procedimiento: Fecha: iunio de 2026
Disefio y Organizacién de Formatos Estadisticos ceha JHRIOTEE '
Unidad Administrativa: Centro | Area Responsable: Version 1
de Control, Comando, Departamento Técnicoy  |Pagina 1 de 1
Comunicacién y Cémputo. Estadistico -
Tiempo 10 dias

Descripcion narrativa

Documento de

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Trabajo
1 Jefe de Recibe  oficioc de solicitud de
Departamento informacion Oficio
lecnico y
Estadistico.
2 Jefe de Anl‘_al!tza qué tipo de informacién se
Departamento malciia;,
; Se valida?
lecnicoy Si, continua con el paso 4.
Estadistico No, regresa al paso 1
Extrae los datos para ser procesados de
3 Jefe de acuerdo con la solicitud de informacion.
Departamento
ET?CSI'C? y Genera los reportes estadistico§ Reportes estadisticos
et LS necesarios y, en su caso, actualizarlos.
4 Jefe de
Departamento
lecnico y Envia reportes estadisticos.
Estadistico
5 Jefe de
Departamento
lecnico y Recibe reportes estadisticos.
Estadistico
6 |Direccion General [Envia reportes estadisticos.
de C4
FIN
7 [Direccién  General
de C4
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Direccién General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-006
Nombre del Procedimiento: Fecha: iunio de 2026
Diserio y Organizacion de Formatos Estadisticos el Junio ae )
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Version 1
de Control, Comando, Departamento Técnico y Pagina 1 de 1
Comunicacién y Cémputo. Estadistico =
Tiempo 10 dias

Diagrama de Flujo.

JEFE DEL DEPARTAMENTO TECNICO Y DIRECCION GENERAL DEL C4

ESTADISTICO

1

RECIBE OFICIO
DE SOLICITUD

2

ANALIZA LA
INFORMACION

4 Sl

EXTRAE LA
INFQRMACION

5

GEMERA LOS
REPORTES
REFORTES
ESTADISTICOS
8 7
ENVIA

REPORTES REPORTES
ESTADISTICOS ESTADISTICOS

ESTADISTICOS.

FIM
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Anexo 1

Gobierno del Estado de Baja California Sur.
Secretaria de Seguridad Péblica def Estado.

Centro de Control, Comando, Comunicacion y Cémpute.
Base de Datos C4 La Paz.

NOTA INFORMATIVA PARA DISENC Y ORGANIZACION DE LOS FORMATOS ESTADISTICOS
DE LGS SUBCENTROS DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACION Y_COMPUTO, DE BAJA

CALIFORNIA SUR.

Asunto:

Fecha:

Presente.

Por medio de la presente nota informativa; me permito informar de manera puntual, que
derivado del analisis realizado a ia solicitud del oficio con folio NO es posible
procesar fa solicitud debido a los siguientes puntos:

Sin otro particular, quedo a sus drdenes.

RESPETUOSAMENTE

Gud Archivo
JLVOieRm,

Calzade Luis Donalde Colosio Eflic. Anfonic Alvarez Rico y Boulavard Agustin Olaches Avilés,
Gad. Envlianp Zapata C.P. 23070, La Paz B.C.S. Tal. €12 1239114
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Secretaria de Seguridad Publica

Direccion del Centro de Control, Comando,Comunicacién y Cémputo.

7. Solicitud de Informacién por Instancias de Seguridad Publica
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-007
Nombre del Procedimiento: Solicitud de Informacién

por Instancias de Seguridad Publica. Fecha: Junio de 2026.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Versién: 1.1
Centro de Control, Comando, Direcciones General y (57—

Comunicaciéon y Cémputo. de Zona. Pagina: fde2

Atender las solicitudes de informacidn con la finalidad de
Objetivo: brindar apoyo y colaboraciéon a las instituciones de
seguridad publica.

Alcance: Este procedimiento aplica a las Direcciones del Centro y
Centro de Control, Comando, Comunicacion, Cémputo
Coordinacion en el Estado.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos

Normas de Operacién: Mexicanos Ultima reforma publicada DOF
10/junio/2026

2. Constitucion Politica de los Estado Libre
Soberano del Estado de Baja California Sur
ultima reforma publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (dltima reforma publicada D.O.F
16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.
(Ultima reformapublicada DOF 9/abr/2026.

5. Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Baja California Sur. dGltima reforma
publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios de Baja California Sur. tltima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja
California Sur. (Gltimareforma publicada B.O.G.E
21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja California
Sur. (ultima reforma publicada B.O.G.E.
31/Agosto/2023.
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Direccién General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-007
Nombre del Procedimiento: Solicitud de Informaciénpor

Instancias de Seguridad Publica. Fecha: junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: |Version: 1.1

de Confcrol, .(?oman’do, Direcciones General y Pagina: 2 de 2
Comunicacion y Cémputo. de Zona.

Normas de Operacidn: 10. Manual Especifico de Organizacién de la

Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Céomputo. (Ultima
reforma publicada B.O.GE No 20
30/Abr/2019.

11. Todas las solicitudes de informacion deberan
de contener sello, firma, numero de oficio y
carpeta de investigacion segun sea el caso.

12. Se debera de registrar en la bitacora de
documentos recibidos, numero de oficio,
nombre de quien solicita, institucion y resefia
de lo solicitado.

13. Las solicitudes a los departamentos se haran
por medios oficiales (oficio o correo
electronico institucional y se acusar de
recibido.
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Cémputo

Clave de
Procedimiento
PROC-CCCCC-007

Wo8 TOMO |

0 D %
Nt o vt L
[

Nombre del Procedimiento: Solicitud de[Fecha: junio de
informacion por instancias de segur[dad publica 2026.
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: Version: 1.1
de Confcrol, _Qoman'do, Direcciones General y de Pagina: 1de 2
Comunicacién y Computo. Zona.
Tiempo: 3 dias
Descripcion narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento
de Trabajo
1 Director de Centro | 1.1. Recibe oficio de solicitud de
informacion por parte de las instancias
de seguridad publica de los tres niveles
de gobierno.

2 :

Director de Centro Turna oficio al jefe de departamento
juridico.

3 Jefe del Recibe ofipio de” solicitud
Departamento deinformacion.

juridico.

4 Jefe del Remite oficio al departamento que
Departamento corresponda

juridico.

5 Jefe del Realiza respuesta a lo solicitado, al 02;: gtféﬁ?;;eo
Departamento, departamento juridico, ya sea por '
area operativay | oficio o de manera digital.

denuncias
andnimas.
6 Jefe del Elabora oficio de contestacién, el cual Oficio de
Departamento envia a la Direccion de Centro/ Centro, respuesta
M- para su aprobacion.
juridico.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de

Comando, Comunicaciéon y Cémputo

Procedimiento
PROC-CCCCC-007

Nombre del Procedimiento: Solicitud de|Fecha: Junio de
informacidn por instancias de seguridad publica. 2026.
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: Version: 1.1
de Control, Comando, Direcciones General y de Pagina: 2de 2
Comunicacién y Cémputo. Zona.
Tiempo: 3 dias
Descripcién narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento
de Trabajo
7 |Director del Centro/ [¢Se aprueba?
Centro
8 No, regresa al paso 6.
Si, se contintia al paso 9.
Se regresa al Departamento juridico, parg . .
° Jefe del que lleve a cabo las observaciones que se©ficio-
Departamento  hayan realizado
juridico.

10 |Director del Centro

Firma y turna para entrega al areg
solicitante.

FIN.

%58 TOMO |
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Direccién General del Centro de Control, Clave de
Comando, Comunicacion y Cémputo Procedimiento

PROC-CCCCC-007
Nombre del Procedimiento: Solicitud de informacién |Fecha: Junio de
por instancias de seguridad publica. 2026.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.1
Centro Qe C_pntrol, 'Comando, Direcciones General y de Pagina: 1de 1
Comunicaciéon y Cémputo. Zona.

iempo: 3 dias

Director del Centro /

Subcentro

Diagrama de flujo

Jefe de departamento
Juridico

Jefe de Area operativa y
denuncias anonimas

%58 TOMO |
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Direccién General del Centro de Control, Clave de
Comando, Comunicacion y Coémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-007
Nombre del Procedimiento: Solicitud de informacién [Fecha: Junio de
por instancias de seguridad publica. 2026.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.1
Centro _de C_:gntrol, ’Comando, Direcciones General y de Pagina: 2 de 2
Comunicacion y Cémputo. Zona.
Tiempo: 3 dias

Diagrama de flujo

Director del Centro / Jefe de departamento Jefe de Area operativa y
Subcentro Juridico denuncias anonimas
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Anexo 1

Gobierno del Estado de Baja California Sur

Procuraduria General de Junticia del Estado
Direcaion g la Agenair Extatal de fovestigacidn Criminal

Oficio No:
NUC:
Asunto: Se solicita informacién.

La Paz, Baja California Sur, a 25 de diciembre de 2020.

=2020, ARo dal ro de s Fi Mn d¢ ko Wisin da ke Purisima Concepcién Cagdaaomn®
72020, Aflo de Agustin Arrfole Martine2 y Centanario 4¢) Pieblscito en Bajo Callfornts Sur”.

“2020, AMo dai Centanarlo de 13 Casa dal Estudiante Sudcaiforntano en (3 Cludad de Mdxieo ™.

Director General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Computo del Estado de Baja California Sur.
Presente.

Con fundamento en los articulos 21 Constitucional, 212, 368, 369 y 132 Fraccion
Xl, demas relativos del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, asi como articulos
1, 32 y 33 de la Ley Organica del Ministerio Pdblico, dentro de la carpeta de investigacién
rubro listado, que se sigue por hechos que la ley sefiala como delito ——— ,
cometido en agravio de --——--—-—-——- mismo que fuera reportado por el propio
denunciante, solicito de la manera mas atenta, gire sus apreciables érdenes a fin de que
se realice busqueda en sus archivos, si existe ticket realizado el dia— a las — horas
aproximadamente, donde reportan--—— en el domicilio , ¥ en caso de ser
positivo, se nos remita dicho ticket, asi como toda la informacién relacionada con el
mismo.

Atentamente

Agencia Estatal de Investigacion Criminal
Adscrito a la Unidad Especializada en Investigacion.
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Anexo 2

Gobierno del Estado de Baja California Sur
Seceetany de Sepuridid Pbtica
Oreanipn Goaera el Centro de Conten

Oficio No: C4LPZ/0150/2020.
Asunto: Contestacion de solicitud.

La Paz, Baja California Sur, a 25 de diciembre de 2020.

“2020, Ao dei Ul o da A2 Fundacidn da ko Uisidn de M Purisima Coneepelon Gagspnma
"2020, Afo de Agustin Amiola Mantimez y Centenario del Piabiscito en Bala Calfornis Sur~.

“2020, Ao del Centanaro de fd Cazd del Estudiants Sudcaliforniano en la Cludad de Mdxtco™.

Agente Estatal de Investigacién Criminal Adscrito a la
Unidad de Investigacién -——-—-—-—-——
Presentg.

Por medio del presente me permito dar contestacion y cumplimiento a su solicitud,
sobre el registro de algunas llamadas de auxifio al prefijo 9-1-1, con los datos contenidos
en su oficio-—----—, que se desprende de la carpeta de investigacion-—----—--.

INFORME: Por lo que hace a esta Direccion que represento y con fundamento en
los articulos 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidad Mexicanos, asi como
77, 77 y 215 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, numeral 111 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; articulos 118 fracciones I, IV, X, XI
y 119 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica del Estado de Baja
California Sur; comunico a usted que se encontré en nuestra base de datos el ticket
numero--—--— con la informacién proporcionada en su oficio.

Sin otro en particular, le reitero a usted las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracién.

Atentamente

Director General del Centro de Control, Comando, Comunicacion
y Cémputo del Estado de Baja California Sur.

cLp  Secretano de Seguridad Publea de! Estado de B.C.S.
cLp  Subsecretaria de Segundad PUblica del Estado de B.C.S.
G0~ Archivo

EGP

Calzads Lz Doradd Colosio hlurriets e/Lic. Anton:o Alvarez Rico v Beulevard Aguszin Qlachea Awlés
Colonin Em:liano Zapsts, C.P. 23070, La Faz, BC.R, 5] 6121239119
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Secretaria de Seguridad Pablica

Area Operativa de la Direccién General y Direcciones de Zona de Control,
Comando,Comunicacién y Coémputo.

8. Atencion de Llamada Recibida a la Linea de Emergencia 9-1-1.
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Direccién General del Centro de Control, Comando, [Clave de
Comunicacion y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-008
Nombre del Procedimiento: Fecha: Muniode
Atencion de llamada recibida a la linea de emergencia 9-1-1. 2026..
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version 1.1
Centro de Control, Comando, Area Operativa ——
Comunicacién y Cémputo. Pagina 1de2

Objetivo: Establecer un procedimiento para atender las llamadas
telefonicas de auxilio o emergencia realizadas por la
ciudadania y dar cumplimiento conlos estandares de
atencion, calidad, eficiencia yprontitud a través de
numero homologado de

atencion de emergencias 9-1-1.

Alcance; Este procedimiento aplica a todos los Centros de
Atencion de Llamadas de Emergencia en el Estado.

Normas de Operacion: 1.Dar cumplimiento de los procedimientos
operativos y administrativos del Sistema Estatal
de Respuesta para atencién de emergencias.

2.Registrar de forma detallada los reportes delas
llamadas de emergencia.

3.Capturar, ordenar y clasificar la informacién
proporcionada por la poblacion, segin las
condiciones y caracteristicas del incidente.

4.Analizar la informacién proporcionada por la
poblacion para determinar el tipo de emergencia
y con ello poder canalizar a la corporacién de
auxilio correspondiente.

5.Brindar contenciéon emocionalmente al usuario,
en caso de ser posible y necesario.

6. Reportar al jefe superior inmediato respecto de
las llamadas de emergenciaque se consideren
de alto riesgo y cuya atencion requiera acciones
mas complejas.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de
Comunicacién y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-008
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de
Atencion de llamada recibida a la linea de emergencia 9-1-1. echa: 2026..
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Versién 1.1
de Control, Comando, Area Operativa —
Comunicacién y Computo. Pagina 2de?
Normas de Operacién: 7. Capturar la informacién adicional que pudiera

proporcionar a la poblaciéon en el caso de
llamadas repetidas, registrandola en un folio
unico.

8. Respetar los lineamientos disciplinarios del
C5 o equivalentes.

9. Cumplir con las normas, politicas y reglas
aplicables a su area.

10.Protocolos de primeros auxilios telefonicos.
Publicacioén, 2016. Secretariado Ejecutivodel
Sistema de Nacional de Seguridad Publica.

11.Catalogo Nacional de Incidentes de
Emergencia. Secretariado Ejecutivo del
Sistema de Nacional de Seguridad Publica.
Octubre 2017. Version 2.0

12.Manual de usuarios operadores y despacho
del Safetynet Cad Ng para centros de
emergencia 9-1-1

13.Norma técnica para la estandarizacion de los
servicios de llamadas de emergencia a través
del numero Unico armonizado 9-1-1. Fecha de
publicaciéon, 23 de Diciembre de 2018
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de
Comunicacion y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-008
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de
Atencion de llamada recibida a la linea de emergencia 9-1-1. ) 2026.
; Version 1.1
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable:
de Control, Comando, Area operativa. Pagina 1de3
Comunicacion y Cémputo. ] 12
Tiempo minutos

Descripcion narrativa

Paso

Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de
Trabajo

Operador 9-1-1

Supervisor

Operador 9-1-1

Operador 9-1-1

Verifica el area de trabajo, que el
equipo y herramientas de trabajo estan
completosy  funcionando
adecuadamente.

¢, Se encuentran funcionando?

1.3. Si, continua con el paso 6.
1.4. No, continua con el paso 3.

Hace de conocimiento de manera

verbal al Supervisor la falla o mal
funcionamiento del equipo.

Recibe notificacion del mal

funcionamiento del equipo y canaliza
reporte a Soporte técnico.

Avisa al Jefe del Area Operativa del

CALLE  agotando los  medios
necesarios para hacer de!
conocimiento dicho reporte, asi como
enviar copia del reporte a la Direccion
Centro de los hechos y las medidas
tomadas para resolver las fallas.

Ingresa al sistema de servicio de
llamadas de emergencia.

Capturar usuario y contrasefia para
habilitar el teléfono.

Tarjeta informativa.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de
Comunicacion y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-008
Nombre del Procedimiento: Junio 2026.
Atencion de llamada recibida a la linea de emergencia 9-1-1. Fecha:
i Version 1.1
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable:
de Control, Comando, Area operativa. Pagina 2de3
Comunicacién y Cémputo. . 12
Tiempo minutos

Descripcion narrativa

Paso |Responsable Descripcion de la actividad Documentode
Trabajo

8 |Operador 9-1-1 Responde Ia llamada de acuerdo a los
niveles de servicio establecidos y al
protocolo de recepcién de llamadas.

¢9-1-1 Cual es su emergencia?
9 Si, continua con el paso 14.
No, continua con el paso 10.

10 |Operador 9-1-1, Genera el numero de folio ingresando  |Pantalla de plantilla
a una nueva plantilla de captura de de captura de
incidentes. Incidente.

11 |Operador 9-1-1 Clasifica la llamada como tipo
improcedente.

12 |Operador 9-1-1 Utiliza guion de cierre de llamadas

improcedentes y captura codigo de
cierre, finaliza la llamada.

13  [Operador 9-1-1 Genera el numero de folio ingresando
a una nueva plantilla de captura de
incidentes.
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16 |Operador 9-1-1

15  |Despachador 9-1-
1.

16 |Despachador 9-1-
1.

17  [Supervisor 9-1-1

(personal de la corporacion
correspondiente), los datos  del
incidente.

Nota. En caso de que la emergencia
esté en proceso, permanece en la
linea hasta que la unidad asignada
llegue a la ubicaciéon del incidente
como lo establece el Protocolo de
Incidentes de atencién de llamadas de
emergencia.

Termina la llamada con guion de
cierre.

Inicia despacho y cierre de
incidente

Recibe notificacion del incidente.

Transmite la solicitud de ayuda a las
unidades en campo.

8.1. Asegura que la atencion y que el
cierre del incidente haya sido
adecuado.

FIN

Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-008
Nombre del Procedimiento: Atencion de llamada Fecha: Junio de 2026.
recibida a la linea de emergencia 9-1-1.
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: |Version: 1.1
de Con.trol, .(’)oman’do, Area operativa. Pagina: 3de 3
Comunicacién y Cémputo. Tiempo: 12 minutos
Descripcion narrativa
Paso [Responsable Descripcion de la actividad Documentode
Trabajo
14  |Operador 9-1-1 Clasifica el tipo de incidente, valida Pantalla de
enrutamiento, toma datos primarios. plantilla de
captura de
15 |Operador 9-1-1 Envia al area de despacho 9-1-1 Incidente
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y COmputo

Clave de

Procedimiento
PROC-CCCCC-008

Nombre del Procedimiento: Atencién de llamadarecibida

a la linea de emergencia 9-1-1. Fecha: Junio de
2026.

Unidad Administrativa: Centro ,{irea Responsable: [Version: 1.1

de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 1de 2

Comunicacion y Computo. Tiempo: 12 minutos

Diagrama de Flujo

UTILIZA GUION
DE CIERRE

I

FINALIZA
LLAMADA

CLASIFICA POR
TPODE
INCIDENTE

N

757

70



Direccion General del Centro de Control, Clave de

Comando, Comunicacién y Computo Procedimiento
PROC-CCCCC-008

Nombre del Procedimiento: Atencion de llamadarecibida
a la linea de emergencia 9-1-1. Fecha: Junio de
2026.
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: ersion: 1.1
dCe ConFrol, _Qom%nfjo, t Area operativa. Pagina: 2 de 2
omunicacién y Cémputo. Tiempo: 12 minutos
Diagrama de Flujo
Operador 9 1 1 Supervisor 9 11 Despachador 9 1 1
)
16 _? ,
ENVIA AL AREA
DE DESPACHO
DE 911
TERMINA |
RECIBE
e NOTIFICACION
CIERRE DEL !NCIIZiENTE
18
| TRANSMITE
SOLICITUD A
UNIDADES EN
CAMPO

20
T

ASEGURA
ATENCION Y
CIERRE
ADECUADO DEL
SERVICIO
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ANEXO 1 PROC-CCCCC-008
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Secretaria de Seguridad Publica

Area Operativa de la Direccién General y Direcciones de Zona del Centro de
Control, Comando,Comunicacién y Cémputo.

9. Atencién de emergencia recibida por sistemas alternos.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de
Comando, Comunicaciéon y Cémputo Procedimiento

PROC-CCCCC-009

Nombre del Procedimiento: Atencion de emergencia

recibida por sistemas alternos. Fecha:  {uniode
2026.

Unidad Administrativa: Area Responsable: [Version: 1.1

Centro de Control, Comando, Direcciones General y Paaina: 1 de 2

Comunicacién y Cémputo. de Zona. gtna:

Objetivo: Atender la solicitud de atencién a emergencia
realizada por medios diferentes a la linea telefénica
9-1-1.

Alcance: Este procedimiento aplica a todos los Centros de

Atencion de Llamadas de Emergencia en el Estado.

Normas de Operacion:

1.Dar cumplimiento de los procedimientos
operativos y administrativos del Sistema Estata
de Respuesta para atencién de emergencias.

2.Registrar de forma detallada los reportes de H
llamadas de emergencia.

3.Capturar, ordenar y clasificar la informacion
proporcionada por la poblacion, segun las
condiciones y caracteristicas del incidente.

4.Analizar la informacién proporcionada por la
poblacién para determinar el tipo de emergencia
y con ello poder canalizar a la corporacion de
auxilio correspondiente.

5.Brindar contencién emocionalmente al usuario,
en caso de ser posible y necesario.

6.Reportar al jefe superior inmediato respectode
las llamadas de emergencia que se consideren
de alto riesgo y cuya atencion requiera acciones
mas complejas.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-009
Nombre del Procedimiento: Atencién de llamadarecibida a
la linea de emergencia 9-1-1. Fecha: Junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro AArea Responsable: |Versién: 1.1

rea o tiva.
de Con_trol, .(’)oman,do, a operativa Pagina: > de 2
Comunicacion y Cémputo.

Normas de Operacién:

7. Capturar la informacion adicional que pudierg
proporcionar a la poblacion en el caso de
llamadas repetidas, registrandola en un folig
unico.

8. Respetar los lineamientos disciplinarios del de
C5 o equivalentes.

9. Cumplir con las normas, politicas y reglas
aplicables a su area.

10.Protocolos de primeros auxilios telefonicos.
Publicacion, 2016. Secretariado Ejecutivo de
Sistema de Nacional de Seguridad Publica.

11.Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia.
Secretariado Ejecutivo delSistema de Naciona
de Seguridad Publica. Octubre 2017. Version 2.0

12.Manual de usuarios operadores y despacho de
Safetynet Cad Ng para centros de emergencia 9-
1-1

13.Norma técnica para la estandarizaciéon de los
servicios de llamadas de emergencia a travésde
numero Unico armonizado 9-1-1. Fecha de
publicacién, 23 de Diciembre de 2018
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Direccion General del C

Comando, Comunicacién y Cémputo

entro de Control,

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-009

Nombre del Procedimiento: Atencion deemergencia

recibida por sistemas alternos. Fecha: Junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: |[Version: 1.1

de Control, Comando, Area operativa, Pagina: 1de 2
Comunicacién y Computo. Tiempo: 16 minutos

Descripcion narrativa

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo

1 Operador 9-1-1, Recibe solicitud de atencién a
emergencia, via  frecuencia de
radiocomunicacion, aplicacion movil,
boton de emergencia, mensajeria
instantanea.

2  |Operador 9-1-1. Obtiene la ubicaciéon y tipo de
incidente.

3  |Operador 9-1-1. Genera el numero de folio ingresando Pantalla de
a una nueva plantilla de captura de plantilla de
incidentes. captura de

Incidente

4  |Operador 9-1-1. Realiza llamada al peticionario para
verificar la emergencia.

5 |Operador 9-1-1. ¢9-1-1 Cual es su emergencia?

S|, continuia con el paso 8.
NO, contintia con el paso 6.

6 [Operador 9-1-1. Clasifica la llamada como tipo
improcedente.

7 |Operador 9-1-1. Utiliza guion de cierre de llamadas
improcedentes

8 |Operador 9-1-1. Captura codigo de cierre, finaliza la
llamada.
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Direccion General del C

Comando, Comunicacion y Cémputo

entro de Control, Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-009

Nombre del Procedimiento: Atencion deemergencia

recibida por sistemas alternos. Fecha: Junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: |[Versién: 1:1

de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 2de 2
Comunicacién y Computo. Tiempo: e it

Descripcidn narrativa

Paso Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de
Trabajo

9 [Operador 9-1-1.

10

11 |Despachador 9-1-1

12 |Despachador 9-1-1

13 [Supervisor 9-1-1

Clasifica el tipo de incidente, valida
enrutamiento, toma datos primarios y
envia al area de despacho 9-1-1 (personal
de la corporaciéon correspondiente), los
datos del incidente.

Nota. En caso de que la emergencia esté
en proceso, permanece en la linea hasta
que la unidad asignada llegue a la
ubicacién del incidente como lo establece
el Protocolo de Incidentes de atencién de

llamadas de emergencia.

Termina la llamada con guion de cierre.
Inicia despacho y cierre de incidente.

Recibe notificacion del incidente.

Transmite la solicitud de ayuda a las
unidades en campo.

Asegura que la atencién y que el cierre del
incidente haya sido adecuado.
Fin
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicaciéon y Computo

Clave de
Procedimiento
PROC-CCCCC-009

Nombre del Procedimiento: Atencion de

emergencia recibida por sistemas alternos. Fecha: Junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro ﬁ:\rea Responsable: |Version: 1.1

de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 1de 2
Comunicacion y Computo. Tiempo: |16 minutos

Operador 9 1 1

RECIBE
SOLICITUD DE
ATENCION DE
EMERGENCIA

2o
OBTIENE
UBICACION ¥
TIPO DE
INCIDENTE

;|
GENERA
NUMERO
DE FOLIO
EN NUEVA
PLANTILLA

REALIZA
LLAMADA AL
PETICIONARIO

EMERGENCIA
2

NO

CLASIFICA
LLAMADA COMO
IMPROCEDENTE

|

UTILIZA GUION
OE CIERRE

\/

Diagrama de Flujo

Despachador 9 1 1

Supervisor 9 1 1
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Direccion General del Centro de Control, Clave de
Comando, Comunicacion y Coémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-009

Nombre del Procedimiento: Atencién deemergencia
recibida por sistemas alternos. Fecha: Junio de 2026.

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: ersion: 1.1
de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 2 de 2
Comunicacion y Cémputo. Tiempo: 16 minutos

Diagrama de Flujo

Operador 9 1 1 Despachador 91 1 Supervisor 9 1 1

L)

P,

o |

FINALIZA
LLAMADA

7= CLASIFICA POR
KA — TIPO DE

A INCIDENTE

10 11

TERMINA | —
LLAMADA CON ' RECIBE
GUION DE ['_I NOTIFICACION

CIERRE ‘ DEL INCIDENTE

12| 13

TRANSMITE | ] e
| ATENCION Y
SOLICITUDA | | CIERRE
NIDA|
u CABEE EN ‘ | ApECUADO DEL
SERVICIO |
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ANEXO PROC- CCCC-009
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__-_
I N .

\em Elmn Pelo Ojo Altura Vesltimenia-Cementarics

Unidad Nombre Recibido Despacho Llegada Liberado Cod Cierre Unidad Apayo
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Secretaria de Seguridad Publica

Area Operativa de la Direccion General y Direcciones de Zona del Centro de
Control, Comando,Comunicacion y Cémputo.

10. Despacho y cierre de incidentes de llamadas de emergencia
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacién y CoOmputo PROC-CCCCC-010

Nombre del Procedimiento: Despacho y cierre de Fecha: Junio de
Incidentes de llamadas de emergencia. 2026.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version 1.1
Centro de Control, Comando, Area operativa. =

. . Pagina 1de?2
Comunicacién y Cémputo.
Objetivo: Describir las actividades a seguir para el despacho

eficiente de unidades, en atenciéon a emergencias

reportadas numero de emergencias, asi como e

correcto cierre de los folios de incidentes generados.

Alcance:

Este procedimiento aplica a todos los CALLE en el
Estado.

Normas de Operacion:

1.Verificar unidades disponibles, mediante la
pantalla el estado de unidades del sistema.

2.Verifica los folios de incidentes pendientes y su
prioridad.

3.Solicitar y verificar el estado de fuerza de su
corporacion para la atencion de losincidentes.

4. Transmite la solicitud de ayuda a las unidades
en campo por frecuencia de
radiocomunicacion.

5.Registra en folio de incidente generado la
informacién recabada por el personal de la
unidad que cubri6 el servicio.

6.Libera unidad y cierra folio del incidente.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicaciéon y Cémputo PROC-CCCCC-010
Nombre del Procedimiento: Despacho y cierre de

Incidentes de llamadas de emergencia. Fecha: Junio de 2026.
Unidad Administrativa: Centro ﬁrea Responsable: |Version: 1.1

de Control, Comando, rea operativa. Pagina: 5de 2
Comunicacion y Cémputo.

7. Capturar la informacién adicional que pudieran

Normas de Operacién: proporcionar las unidades en campo; asi como, |a
poblacién en el caso dellamadas contestadas y/o
realizadas,registrandola en un folio Unico.

8. Registrar incidentes en folio tnico en el casode
solicitudes de incidentes reportados por
miembros de corporaciones.

9. Respetar los lineamientos disciplinarios del C5 o
equivalentes.
10. Cumplir con las normas, politicas y reglas
aplicables a su area.

11. Reportar al jefe superior inmediato respecto de
las llamadas de emergencia que se consideren
de alto riesgo y cuya atencion requiera accione
mas complejas. 1

12. Norma técnica para la estandarizacion de los
servicios de llamadas de emergencia a travésde
numero unico armonizado 9-1-1.5. Fecha de
publicacién 23 de Diciembre de 2018 en el Diarig
Oficial de la Federacion.

13. Catalogo Nacional de Incidentes de
Emergencia. Secretariado Ejecutivo del
Sistema de Nacional de Seguridad Pubilica.
Octubre 2017. Version 2.

14. Manual de usuarios operadores y despacho de
Safetynet Cad Ng para centros de emergencia 9-
1-1.
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Cémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-010

Nombre del Procedimiento: Despacho y cierre de Fecha: Junio de 2026.
Incidentes de llamadas de emergenpia.

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: |Version: 1.1

de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 1de 3
Comunicacién y Computo. Tiempo: LT

Descripcion narrativa

necesarios para hacer
conocimiento dicho reporte, asi como
enviar copia del reporte a la Direccion
Centro de los hechos y las medidas
tomadas para resolver las fallas.

debiendo de agotar los medios

de

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo
1 Despachador 9-1-1 \Verifica el area de trabajo, que el
equipo y herramientas de trabajo
estan completos y funcionando
adecuadamente.
2 Despachador 9-1-1 |; Se encuentran funcionando?
Si, continua con el paso 6.
No, continuia con el paso 3.
3 Despachador 9-1-1 Notifica al Supervisorla  falla o mal
funcionamiento del equipo.
4 Supervisor de Recibe notificacion del mal
Despacho. funcionamiento del equipo y canaliza
reporte a soporte técnico.
5 Supervisor de Posteriormente, mediante un reporte
Despacho escrito, se hara de conocimiento al Tarjeta
Jefe de Area Operativa del CALLE, informativa
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-010
Nombre del Procedimiento: Despacho y cierre de Fecha: Junio de 2026.
Incidentes de llamadas de emergenpia.

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: [Version: 1.1

de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 2de 3
Comunicacion y Computo. Tiempo: 20 minutos

Descripcién narrativas

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo

6 |Despachador 9-1-1| Verifica unidades disponibles,
mediante la pantalla el estado
de unidades del sistema con
base en los siguientes estatus

de unidad:

a. Verde -

disponible,
b. Rojo -
Despachada (en
camino),
c. Amarllio - kn sitio
(atendiendo

incidente)

7 |Despachador 9-1-1\erifica los folios de incidentes

pendientes y suprioridad, debe
atender en primera Instancia los

Incidentes de prioridad 1.
8 |Despachador 9-1-1|Recibe notificacién del incidente.

9 |Despachador 9-1-1[Transmite la solicitud de ayuda a
lasunidades en campo por
frecuencia de radiocomunicacion.

10 [Despachador 9-1-1|Recibe aviso por frecuencia de

radiocomunicacion de la unidad
asignada al servicito para el
registro en tolio del incidente de la

hora de llegada.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-010
Nombre del Procedimiento: Despacho y cierre de Fecha: Junio de 2026.
Incidentes de llamadas de emergenpia.
Unidad Administrativa: Centro rea Responsable: [Version: 1,1
de Conf[rol, _Qoman,do, Area operativa. Pagina: 3de 3
Comunicacion y Cémputo. Tiempo: D0 minUtos
Descripcion narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo
11 [Despachador 9-1-1 | Registra en folio de incidente Pantalla de
generado la informacion recabada captura de
por el personal de la unidad que Incidente

cubrio el servicio; esta informacion
podra ser proporcionada por la
unidad que cubrié el incidente o
por el personal que se encuentra
en la sede de la corporacion.

12 |Despachador 9-1-1 |Libera wunidad y cierra folio del
incidente.

13 |Despachador 9-1-1 [Cierra sesion de sistema
operativo,

14 |Despachador 9-1- |[Entrega turno al siguiente
despachador.

Fin
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Computo PROC-CCCCC-010
Nombre del Procedimiento: Despacho y cierre de Fecha: Junio de 2026.
Incidentes de llamadas de emergengzia.

Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: |Version: 1.1

de Confcrol, .C,:oman’do, Area operativa. Pagina: 1de 3
Comunicaciéon y Computo. Tiempo: 50 minutos

Diagrama de flujo

Despachador 9 1 1 Supervisor de despacho

INICIO
1
" VERIFICA J—
HERRAMIENTAS DE ( A )
TRABAJO Y Y’
FUNCIONAMIENTO —
2
Sl .  SEENCUENTRAN
FUNCIONANDO?
3 J NO 4
e ~ CANALIZA
hoTron | oo,
SUPERVISOR SOPORTE
TECNICO
5
INFORMA A JEFE
DEL CALLE. Y
DIRECCION
GENERAL
REPORTE
6 ) . -
VERIFICA e )
UNIDADES o
DISPONIBLES
7 e |
VERIFICA
FOLIOS
PENDIENTES
)
\/
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Cémputo

Clave de

Procedimiento
PROC-CCCCC-010

Nombre del Procedimiento: Despacho y cierre de Fecha: Junio de 2026.
Incidentes de llamadas de emergencia.

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: [Versién: 1.1

de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 2de 3
Comunicacién y Cémputo. Tiempo: 20 minutos

Despachador 9 1 1

RECIBE
NOTIFICACION
DEL INCIDENTE

TRANSMITE
SOLICITUD A
UNIDADES
DISPONIBLES

10

RECIBE AVISO
DE
CONFIRMACION
DE UNIDAD
ASIGNADA

12

LIBERA UNDAD

13

CERRA FOLIO
DEL
EXPEDIENTE

\J

Diagrama de flujo

Supervisor de despacho
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y CoOmputo

Clave de

Procedimiento
PROC-CCCCC-010

Nombre del Procedimiento: Despacho y cierre de Fecha: Junio de
Incidentes de llamadas de emergencia. 2026.
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: [Version: 1.1

de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 3 de 3
Comunicacion y Cémputo. Tiempo: 50 minutos

13

ENTREGA
TWIRNO A
OPERADOR
SGUIENTE

Diagrama de flujo

Despachador 9 1 1 Supervisor de despacho
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ANEXO 1 PROC-CCCCC-034
Pantalla de plantilla de captura de Incidente.

PAZ20144851 @

Ubicacion Municipio
Colonia
Inf Lugar
Dir. CNI
Tipo Inc
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Rebados - Desaparecidos - Delenidos - Herdos Vehitulos Fallecidos -

MNotas

Enlre Calles Retursos

P!aca Enl Ano Marca Submarca Color Adicional

Seno Etnia Pelo Altura Vestimenta-Comenlarics

Unitdad Nombre Recibido Despacho Llegada Liberado Cod Cierre Unidad Apoya
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Secretaria de Seguridad Publica

Area Operativa la Direccion General y Direcciones de Zona del Centro de Control,
Comando,Comunicacién y Cémputo.

1. Atencidn de llamadas incompletas
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Direccién General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-011

Nombre del Procedimiento: Atencion de Llamadasde

Emergencia Incompletas Fecha: Junio de
2026.

Unidad Administrativa: Centro érea Responsable: [Versién 1.1

Area ti
de Conftrol,_?oman'do, €a operativa Pagina 1de 2
Comunicacion y Cémputo.

Objetivo:

Establecer un procedimiento para atender las llamadas
telefonicas de auxilio o emergencia realizadas por la
ciudadania y dar cumplimiento conlos estandares de
atencion, calidad, eficiencia y prontitud a través de
numero homologado de atencidén de emergencias 9-1-1.

Alcance:

Este procedimiento aplica a todos los CALLE en el
Estado.

Normas de Operacién:

1. Norma Mexicana para la estandarizacién de los
Servicios de Atencion de Llamadas de
Emergencia.

2. Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja California
Sur publicado en el Boletin Oficial No. 50 del 31
de agosto del 2023.

3. Instrucciones de trabajo especificas: primeros
auxilios

4. Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia
Versién 2.0

5. Manual de usuarios operadores y despacho de
Safetynet Cad Ng para centros de emergencia 9-
1-1.

92

779



21/07/2026 BOLETIN OFI

g 0
5" @ 3'

o 7

ireccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-011

Nombre del Procedimiento: Atencion de Llamadas de

Emergencia incompletas Fecha: Junio de
2026.

Unidad Administrativa: Area Responsable: [Version 1.1

Centro Fje Qpntrol, ’Comando, Area operativa Pagina 2de 2

Comunicacion y Computo.

Normas de Operacion: 6. Atender todo tipo de llamadas recibidas a travésdel
Puesto Operador para darles el seguimiento
correspondiente en caso de ser necesario.

7. Registrar de forma detallada los reportes de las
llamadas de emergencia.

8. Capturar, ordenar y clasificar la informacién
proporcionada por la poblacién, segun las
condiciones y caracteristicas del incidente.

9. Analizar la informacion proporcionada por la
poblacion para determinar el tipo de emergencia ycon
ello poder canalizar a la corporacion de auxilio
correspondiente.

10. Tranquilizar y asistir emocionalmente al
usuario, en caso de ser posible y necesario.

11. Reportar al jefe superior inmediato respecto delas
llamadas de emergencia que se consideren dealto
riesgo y cuya atencion requiera acciones mas
complejas.

12. Capturar la informacién adicional que pudiera
proporcionar a la poblacién en el caso de llamadas
repetidas, registrandola en un folio unico.

13. Respetar los lineamientos disciplinarios del delC4
0 equivalentes.

14. Cumplir con las normas, politicas y reglas
aplicables a su area.
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Cémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-011

Emergencia incompletas

Nombre del Procedimiento: Atenciéon dellamadas de [Fecha:

Junio de 2026.

de Control, Comando,
Comunicaciéon y Computo.

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: Version:

1:1

Area Operativa. Pagina:

1de 2

Tiempo:

14 minutos

Descripcion narrativa

Paso Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de

4  Supervisor.

Trabajo
1 Operador del 9-1-1 Recibe llamada a la linea del 9-1-1 Plantilla de
utiliza el guion de inicio. Abre folio ene trabajo

sistema de captura que se asigna de
manera automatica.

Se recibe informacion de laemergencia y
la llamada se corta.

Clasifica la llamada como Incompletay le
da de conocimiento al supervisor de
forma verbal o por teléfono (extension
interna).

Realiza llamada al usuario al numero
registrado por el sistema, para verificar |
emergencia.

Llamo del 9-1-1 ;Tiene usted una
emergencia?

S, CONTINUA PASO 6 NO,
CONTINUA PASO 5

Se procede a reclasificar la llamada
como Improcedente y se cancela con
codigo solo informacion.

Clasifica el incidente conforme a
catalogo de incidentes y se continlia con
el protocolo de atencion de llamadas de
emergencia.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-011
Nombre del Procedimiento: Atencion de Fecha: Junio de 2026.
Llamadas de Emergencia incompletas
Unidad Administrativa: Area Responsable: |Versién: 1.1
Centro de Control, Comando, |Area Operativa. Pagina: 2de?2
Comunicacion y Cémputo. Tiempo: 14 minutos
Paso | Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo
7 Guion de cierre de llamada. Plantilla de
trabajo
Supervisa el despacho de la unidad,
8 la atencién de la emergencia y cierre.
FIN
95
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ireccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y COmputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-011

Nombre del Procedimiento: Atencion de Llamadas |Fecha: Diciembre del
de Emergencia incompletas 2023
Unidad Administrativa: Area Responsabile: Version: 1.1
Centro de Control, Comando, |Area Operativa. Pagina: 1de 1
Comunicacion y Computo. Tiempo: 14 minutos

Diagrama de Flujo

Operador 9 1 1 Supervisor

1

RECIBE LLAMADA CCN
GUIONDE INICIO

2 | RECIBE INFORMACION DE LA
LLAMADA Y SE INTERRUMPE

I

AL SUPERVISOR

CLASIFICALLAMADA E INFORMA

REALIZA LLAMADA PARA VERIFICAR
EMERGENCIA

NO

ES EMERGENCIA?

e

CLASIFICA LA LLAMADA COMO
IMPROCEDENTE

CLASIFICA INCIDENTE SEGUN
CATALOGO

EJECUTA GUION DE CIERRE DE
LLAMADA

SUPERVISA DESPACHO DE UNIDAD
Y ATENCION DE EMERGENCIA

FIN
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ANEXO 1 PROC-CCCCC-011
Pantalla de plantilla de captura de Incidente.

PAZ20144851 @
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Unidad Mombre Recibido Despacho Llegada Liberada Ced Cieme Unidad Apoyo
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Secretaria de Seguridad Publica

Area de Base de Datos de la Direccién General y Direcciones de Zona del Centro
de Control, Comando,Comunicacién y Cémputo del Estado de Baja California Sur

12. Disefio y organizacion de los formatos estadisticos del Centro.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacion y Coémputo PROC-CCCCC-012

Nombre del Procedimiento: Junio de 2026.
Disefio y organizacién de los formatos estadisticos del Centro | Fecha:

Unidad Administrativa: ) Version 1.1
Centro de Control, Comando, |AreaResponsable: |5, ;- 1 de 2
Comunicacion y Computo. Area de Base de Datos. |

Tiempo 24 horas

Modelar, disefiar y representar gréaficas y estadisticas de los
Objetivo: datos extraidos de la Base de Datos del Centro de atenciénde
llamadas de emergencia (CALLE) 911, para presentar los
diversos reportes e informes a la Direccién, y al Departamento
Tecnico y Estadistico

Este procedimiento tendra un alcance respecto de los
Alcance: intervinientes en la elaboracion del proceso de Disefio y
organizacion de los Formatos Estadisticos:

En el suministro de informacion: Los CALLES del Estado.
En el analisis de la informacién: La realizara las Jefaturas
de los CALLES del Estado.

La elaboracion de los reportes estadisticos: Estan acargo
de las Jefaturas de Base de Datos de los CALLES del Estado.

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos

Normas de Operacién: Mexicanos  Ultima reforma publicada DOF
10/junio/2026

2. Constitucion Politica de los Estado Libre Soberano
del Estado de Baja California Sur ultima reforma
publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (ultimareforma publicada D.O.F 16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.
(Ultima reformapublicada DOF 9/abr/2026.

5. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Baja California Sur. ultima reforma publicada
B.O.G.E 21/nov/2025.

6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica. tltima
reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja California
Sur. (Ultimareforma publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Plblica del Estado de Baja California Sur. (ultima
reforma publicada B.O.G.E. 31/Agosto/2023.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, |Clave de Procedimiento
Comunicaciéon y Coémputo PROC-CCCCC-012

Nombre del Procedimiento: Junio de 2026

Diserio y organizacion de los formatos estadisticos del Fecha: '

Centro.

Unidad Administrativa: Area Responsable: YeIEion il
Centro de Control, Comando, Area de Base de Datos. Pagina 2de2
Comunicacion y Cémputo.

Tiempo 24 horas
Normas de Operacion: 10.- Manual Especifico de Organizacion de la

Direccién General del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Cémputo. (Ultima
reforma publicada B.O.G.E 30/Abr/2019.
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Direccion General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Coémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-012

Nombre del Procedimiento:

Junio de 2026.

Disefio y organizacién de los formatos estadisticos del Fecha:

Centro.

Unidad Administrativa: Area Responsable: yersion -
Centro de Control, Comando, Area de Base de Datos. Pagina 1de2
Comunicacion y Cémputo.

Tiempo 24 horas

Descripcién narrativa

1 Direccién y/o
Departamento
Técnico de
Estadistica

2 Jefe de Area de
base de datos

3 Jefe de Area de
base de datos

4 Jefe de Area de
base de datos

5 Jefe de Area de
base de datos/
técnico

6 Jefe de Area de
base de datos/
técnico

7 Jefe de Area de
base de datos/
técnico

Enviar solicitud de informacioén al
Area de Base de Datos, para su
tratamiento.

Analizar la informacién requerida y
SuU procedencia.

¢.Se puede dar respuesta a tal
solicitud?

Si, continua con el paso 5.
No, continua con el paso 4

Enviar tarjeta informativa a la
Direcciéon del C5, pormenorizando
los criterios que se aplicaron para
fundamentar las razones, de la no
respuesta.

Elaborar un analisis de la
informacion de incidencia registrada
en los servidores de los CALLES.

Extraer los datos de la plataforma.

Iniciar  proceso de disefio
modelacion de la informacién.

Tarjeta informativa.
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Direccion General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y CoOmputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-012

Nombre del Procedimiento:

Junio de 2026.

Disefio y organizacion de los formatos estadisticos del Centro Fecha:
Centro de Control, Comando, Area de Base de Datos. Pagina 2de 2

Comunicacién y Cémputo. -

Tiempo 24 horas.
Descripcion narrativa
8 Jefe de Areade [Envia reportes  estadisticos a
base de datos/ |direccion centro.
técnico
FIN.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacion y Coémputo PROC-CCCCC-012

Nombre del Procedimiento: Junio de 2026

Diserio y organizacion de los formatos estadisticos del Fecha: ’

Centro.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Version 11
Centro de Control, Comando, Area de Base de Datos. Pagina 1de1
Comunicacién y Cémputo.

Tiempo 24 horas

DIRECCION Y/O DEPARTAMENTO
TECNICO DE ESTADISTICA

INICIO

ENVIA |

Diagrama de Flujo

AREA DE BASE DE DATOS

ANALIZA LA
{ INFORMACION

SOLICITUD DE
NFORMACION |

ELABORA
ANALSIS DE

, REQUERIDA

3
_~SE PUEDE BAIR~
“ RESPUESTA?2 ~

sl e i

ENVIA TARJETA
INFORMATIVA

__ITARJETA
INFORMATIVA

I INCIDENCIA

6, |
EXTRAE LOS
DATOS DE LA
PLATAFORMA
7 [ncia PROCESO
DE DISENO Y
MODELACION

DE LA
INFORMACION

e

8 :
ENVIA
REPORTES
ESTADISTICOS

FIN
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Anexo 1 PROC-CCCCC-012

Gaobierno del Estado de Baja California Sur.

Secretaria de Seguridad Piiblica del Estado.

Centro de Control, Comando, Cemunicacion y Computo,
Basze de Datos C4 La Paz.

NOTA INFORMATIVA PARA DISENO Y ORGANIZACION DE LOS FORMATOS
ESTADISTICOS DE LOS SUBCENTROS DE CONTROL, COMANDO,
COMUNICACION ¥ COMPUTO, DE BAJA CALIFORNIA SUR.

Asunto:

Fecha:

Presente.

Por medio de la presente nola informativa: me permito comunicarle que,
derivado del anilisis realizado a la solicitud de oficio con folio se
resueive que, NO es posible procesar la solicitud debido a las siguientes
consideraciones:

Sin ofro parlicular, quedo a sus ordenes.

RESPETUOSAMENTE.

Coo.p. fArchiva
LS. &5 ('S T3

Calzada Luis Donaldo Colosio ElLic. Artanio Alvarez Rico y Boulevard Agusiin Olachea Awilés,
Cal. Emiliang Zapats G.P 23070, La Faz B C 5. Tel 812 1229114
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Secretaria de Seguridad Publica

Area de Base de Datos de la Direccién General y Direcciones de Zona del Centro
de Control, Comando,Comunicaciéon y Cémputo del Estado de Baja California Sur.

13. Analisis de informacion de incidencia registrada en los CALLE.

105

792



21/07/2026 BOLETIN OFIG#2

Direccion General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Coémputo

PROC-CCCCC-013

Nombre del Procedimiento:
Analisis de informacion de incidencia registrada en los CALLE.

Fecha: |Juniode 2026.

Comunicacion y Cémputo.

Unidad Administrativa: Centro
de Control, Comando,

08 TOMO |

Clave de Procedimiento

Version 1.1
Area Responsable: —
Area de Base de Datos. Pagina 1 e
Tiempo 12 horas

Analizar, supervisar, modificar, y coordinar la informacién de

Objetivo: las bases de datos relacionadas sobre las incidencias
registradas en los CALLE.
Alcance: Este procedimiento aplica a todos los CALLE del Estado.

Normas de Operacion:

1.

10.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos  Ultima reforma  publicada DOF
10/junio/2026

. Constitucion Politica de los Estado Libre Soberano

del Estado de Baja California Sur Ultima reforma
publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad

Puablica (Gltimareforma publicada D.O.F 16/jul/2025.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.

(Ultima reformapublicada DOF 9/abr/2026.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado
de Baja California Sur. Ultima reforma publicada
B.O.G.E 21/nov/2025.

. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y

Municipios de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Pdblica. tltima

reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

. Ley de Transparencia del Estado de Baja California

Sur. (ultimareforma publicada B.O.G.E 21/nov/2025.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Baja California Sur. (Gltima
reforma publicada B.O.G.E. 31/Agosto/2023.

Manual Especifico de Organizacién de la
Direccién General del Centro de Control, Comando,
Comunicacién y Computo. (Gltima reforma publicada
B.O.G.E 30/Abr/2019.
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Direccién General del Centro de Control, Comando, Clave de Procedimiento
Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-013

Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.

Analisis de informacién de incidencia registrada en los CALLE, )

Unidad Administrativa: Area Responsable: Version L]
Centro de Control, Comando, Area de Base de Datos. Pagina 1de?2
Comunicacion y Cémputo. =

Tiempo 12 horas

Descripcion narrativa

1 Direccion y/o
Departamento
Técnico de
Estadistica
2 Jefe de Area de

base de datos

3 Jefe de Area de
base de datos

4 Jefe de Area de
base de datos
/Técnico

Jefe de Area de
5 base de datos

Jefe de Area de

@ base de datos/
Técnico.
. Jefe de Area de

base de datos/
Técnico.

Enviar solicitud de informacion al
Area de Base de Datos, para su
tratamiento.

Analizar la procedencia de toda
solicitud de informacion para
determinar el tratamiento del mismo.

Informar a Direccion en caso de que
no sea posible proporcionar Ia
informacion requerida.

Ingresar a la plataforma INFORMER
(plataforma proporcionada por el
proveedor de software), mediante un
usuario y contrasefia.

Buscar el reporte previamente
disefiado para para extraer la
informacién solicitada.

Supervisar en la plataforma
INFORMER, se ejecuten los criterios

y parametros requeridos.

Procesar la informacion en Excel.

Tarjeta informativa de
conocimiento.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, Clave de Procedimiento
Comunicacion y Coémputo PROC-CCCCC-013

Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.

Analisis de informacion de incidencia registrada en los CALLE. echa:

Unidad Administrativa: Area Responsable: \iersion 141
Centro de Control, Comando, Area de Base de Datos. Pagina 2de?2
Comunicacion y Computo. -

Tiempo 12 horas
Descripcion narrativa
8 Jefe de Areade [Generar los diferentes reportes
base de estadisticos.
datos/Técnico
9 Jefe de Areade [Extraer la informacién de la base de
base de datos.
datos/Técnico
10 Jefe de Areade  |[Exportar en formato Excel.
base de datos
/Técnico
11 Jefe de Areade |Coordinar y supervisar la informacion
base de datos  [solicitada, la cual sera manera digita
/Técnico y/o impresa en caso de ser posible.
FIN.
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Direccién General del Centro de Control, Comando, Clave de
Comunicacion y CoOmputo Procedimiento
PROC-CCCCC-013
Nombre d_el Procc_adimient_o: . _ Fecha: Junio de 2026.
Analisis de informacion de incidencia registrada en los CALLE. )
Unidad Administrativa: : Version 1.1
Area Responsable:
gs:::[;iciiié%oyntcr:%lr'np%?:ando, Area de Base de Datos. P.e’lgina 1de?2
Tiempo 12 horas

Diagrama de Flujo.

DIRECCION Y/O DEPARTAMENTO
TECNICO DE ESTADISTICAS

INICIO

1 |

ENVIA SOLICITUL

DE INORMACION

10

- I

—

JEFE DE AREA DE BASE DE DATOS

ANALIZA LA
PROCEDENCIA
DE LA
INFORMACION

INFORMA A
DIRECCION EN
CASO DE QUE NO
SEA POSIBLE
PROPRORCIONAR
LA INFORMACION

INGRESA A LA

PLATAFORMA
INFORMER

BUSCA EL
REPORTE
DISENADO PARA
EXTRAER LA
INFORMACION

= ===

SUPERVISA EN
LA PLATAFORMA
INFORMER

PROCESA LA

INFORMACION
EN EXCEL

GENERA
REPORTES
ESTADISTICOS

EXTRAE LA
INFORMACION
DE LA BASE DE

DATOS

EXPORTA EN

FORMATO
EXCEL

- '_LL_“

TARJETA
INFORMATIVA

Kz |
.‘:/
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Direccion General del Centro de Control, Comando, Clave de
Comunicacion y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-013
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.

Analisis de informacion de incidencia registrada en los CALLE.

Unidad Administrativa: Version 1.1

Area Responsable:
Centro de Control, Comando, Area de Base de Datos. Pagina 2de2
Comunicacion y Computo.

Tiempo 12 horas

Diagrama de Flujo.

X

COORDINA
SUPERVISA LA
INFORMACION

SOLICITADA
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Anexo 1 PROC-CCCCC-013

7 il “‘\\ Gabierno del Estado de Baja California Sur.,
y F* = | Secretaria de Seguridad Pablica del Estado,
| 4 Centro de Control, Comando, Comunicaciin y Cémputo,
) E, ;,ﬂ Base de Datos C4 La Paz,
b YT
s

NOTA INFORMATIVA PARA EL ANALISIS DE INFORMACION DE INCIDENCIA
REGISTRADA EN LOS CALLE.

Asuntc:

Fecha:

Presente.

For medio de la presente nola informativa: me permito comunicarle gus,
derivado del andlisis realizado a la solicitud de oficio con folio se
resuelve que, NO es posible procesar la solicitud debido a las siguientes
consideraciones:

Sin otro parlicular, quedo a sus drdenes.

RESPETUOSAMENTE.

C.o.pJf Archiwy
HX XN x5

Galzada Luis Donakio Colosio E/Lic. Antonio Alvarez Rico y Baulevard Agustin Qlachea Avilés,
Col. Emiliano Zapata CP. 23070, LaPaz B.C.S. Tel 121239114
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Secretaria de Seguridad Publica

Area de Control de Calidad de la Direccién General y Direcciones de Zona del
Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo del Estado deBaja
California Sur.

14. Evaluacion de atencién de las llamadas recibidas 9-1-1.
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Direccidon General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-014
Nombre del Procedimiento: Evaluacion de atencién [Fecha: Junio de

de las llamadas recibidas al prefijo 9-1-1. 2026.
Unidad Administrativa: Area Responsable: |Versién: 1.1
Centro de Control, Comando, Departamento de Paaina: Tde 2
Comunicacion y Computo. Control de Calidad. gina:

Objetivo: Evaluar la atencion de llamadas de emergencia con la

finalidad de mejorar el rendimiento y desempefio de los
Operadores telefénicos.

Alcance: Este procedimiento aplica al area de operativa de los
Centros y Centros de Control, Comando, Comunicacion,
Computo y Coordinacion de Baja California Sur.

Normas de operacion y 1. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Politicas de Operacion. Mexicanos Ultima reforma publicada DOF
10/junio/2026

2. Constitucién Politica de los Estado Libre
Soberano del Estado de Baja California Sur tltima
reforma publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (ultima reforma publicada D.O.F
16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.
(Gltima reformapublicada DOF 9/abr/2026.

5. Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Baja California Sur. dltima reforma
publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios de Baja California Sur. Gltima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja
California Sur. (tltimareforma publicada B.O.G.E
21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja California
Sur. (ultima reforma publicada B.O.G.E.
31/Agosto/2023.
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Direcciéon General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-014

Nombre del Procedimiento: Evaluacion de atenciénde Fecha: Junio de

las llamadas recibidas al prefijo 9-1-1. 2026.

Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Versién: 1.1

de Control, Comando, Departamento de T

Comunicacién y Computo. Control de Calidad. Pagina: ades
Normas de operaciény 10. Sera responsabilidad del area entregar de manera

Politicas de Operacion.

electronica mensualmente la evaluacion de Manual
Especifico de Organizaciéon de la Direccion General
del Centro de Control, Comando, Comunicacién y
Computo. (Ultima reforma publicada B.O.G.E No 20
30/Abr/2019).

11. Desemperio del personal Operador Telefénico.
12. La Jefatura del Departamento debera enviar por

correo electrénico la informacion referente a la
evaluacion de llamadas procedentes del mes
anterior al trascurrido a Direccion General y
Direccién (centro).

13. La Jefatura del Departamento Control y Calidad

elabora y entrega por medio de graficas la
evaluacién a Direccién (centro).

114

801




21/07/2026 BOLETIN OFIg#

Direccién General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y CoOmputo PROC-CCCCC-014
Nombre del Procedimiento: Evaluacion de atencion de Fecha: Junio de
las llamadas recibidas al prefijo 9-1-1 2026.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.1
Centro de Control, Comando, Departamento de Control —
Comunicacién y Cémputo. de Calidad. Pagina: 1de2
Tiempo: 00:10:00
Descripcion narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Documento de
Actividad Trabajo
1 Jefatura de Verificar que se lleve a
Departamento de cabo el  proceso de
Control de Calidad. evaluacion de los

Operadores Telefonicos.

2 Jefatura de Extraer del sistema el folio
Departamento de de incidentes.
Control de Calidad.

3 Evaluador del Verificar el incidente 'y
Departamento de ortografia en la captura del

Control de Calidad. reporte.

4 Evaluador del Realizar llamada al
Departamento de reportante  evaluando el
Control de Calidad. desempefio de atencion del

Operador telefénico y de la
corporacion que acudio.

5 Evaluador del Reportar a la jefatura de
Departamento de Departamento de Calidad
Control de Calidad. la inconsistencia en el
desemperio.
6 Evaluador del Adjuntar comentarios del
Departamento de programa Safety Net, la
Control de Calidad. evidencia obtenida por el
ciudadano.
7 Jefatura de Examinar la inconsistencia
Departamento de reportada.

Control de Calidad.
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Coémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-014

803

Nombre del Procedimiento: Evaluacion de atencién delas Fecha:
llamadas recibidas al prefijo 9-1-1. Diciembre del
2023
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Version 1.1
de Control, Comando, Departamento de Control -
Comunicacion y Computo. de Calidad. Pagina 2de2
Tiempo: 00:10:00
Descripcion narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documentode
Trabajo
8 Jefatura de Seleccionar incidentes de los cuales Oficio de
Departamento de | tuvieron inconsistencias o0 comentarios. solicitud
Control de
Calidad. .
Enviar a Direccién y jefatura de Area
9 Jefatura de Operativa.
Departamento de
Control de
Calidad. Realizar la evaluaciéon estadistica a
través de graficas comparativas
10 Jefatura de mensuales, enviadas al correo
Departamento de | electrénico de Direccion General.
Control de
Calidad. Capturar mensualmente a través de
graficas las llamadas recibidas por
11 JEi5tiTaTe Operador Telefonico
Departamento de
Control de Entregar los resultados de laevaluacién
Calidad. a la Direccion (centro) y Direccion
General.
12 Jefatura de Oficio
Departamento de
Control de FIN.
Calidad.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de

Comando, Comunicacién y COmputo Procedimiento
PROC-CCCCC-014

Nombre del Procedimiento: Evaluacién de atenciénde Fecha: Junio de

las llamadas recibidas al prefijo 9-1-1. 2026.

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: Version: 1.1

de Control, Comando, Departamento del——

Comunicacion y Cémputo. Control de Calidad. Pagina: 1de?2
Tiempo: 00:10:00

JEFATURA DEL DPTO. DE COTROL DE CALIDAD

Diagrama de flujo

CALIDAD

EVALUADOR DEL DPTO. DE CONTROL DE

10

11

8

INICIO

VERIFICA EL
PROCESO DE
EVALUACION

|

EXTRAE DEL I

SISTEMA EL

3 VERIFICAEL
INCIDENTE Y
ORTOGRAFIA

FOLIO DE ‘

INCIDENTES
— -

EXAMINA LA
INCONSISTENCI

[ EN EL REPORTE

Lot e

REALIZA
LLAMADA AL
REFPORTANTE

5[ reporTa LA
INCOSISTENCIA
EN EL
DESEMPENO
I

6 ADJUNTA

A REPORTADA

SELECCION DE
INCIDENTES

l

SE ENVIA A LA
DIRECCION Y
JEFATURA DE

AREA
OPERATIVA

N (——

REALIZA LA
EVALUACION
ESTADISTICAS

CAPTURA EN
GRAFICAS LAS
LLAMADAS
TELEFONICAS
-7

2

OFICIO DE
L SOLICITUR.

COMENTARIOS
DEL PROGRAMA
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Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicaciéon y Cémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-014

Nombre del Procedimiento: Evaluacion de atenciénde Fecha: Junio de

las llamadas recibidas al prefijo 9-1-1. 2026.

Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Version: 1.1

de Control, Comando, Departamento de Control |——

Comunicacién y Cémputo. de Calidad. Pagina: 2de2
Tiempo: 00:10:00

Diagrama de flujo

N

ENTREGA
RESULTADOS A
LA DIRECCION

CENTRO Y

FIN

GENERAL OF ClIo
ESULTADOS
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Anexo 1 PROC-CCCCC-014

Gobierno det Estado de Baje California Sur.

Secretaria de Seguridad Pdablica.

Centro de Corbrol, Comando, Comunicacion y Computo Cd
Control y Calidad C4 La Paz

Asunto: Reporte de evabuacion.

La Paz Baja Calfornia Sur a ¢ de oo del xooocs

HREK
Directera penerat del Centro de Cantrol, Camando

Corunicacion y Compuio dal Estado de B. C_ S.
Presente

Por medic de b presente, me dirjo a usted con la finalidad de hacer de su
conocimiento, s evaluaciones, esiadisticas y fiempos de  atencidn asrofjadas
comrespondientes al mes de AGO STO ded afio en cursa.

Sin otro aswnio en particular, de reilerc a Usted las seguridades de mad atenta ¥
diestinguida consideracian.

ATENTAMENTE

HExx
Encargado (a) dal area de Condrol y Cafidad de C4 La Paz

cey.: Aichva

Catzada Luis Donde Caksio BLis Antonio dlvares Rica y Doussyisd Agustin Diaubens
Col Emitiare Zapahs C.F. 237, La Par S 5 Tel 612 12391199
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Anexo 2 PROC-CCCCC-014

Gobierno del Estado de Baja Califiornia Sur.
Certro de Conirel, Comando, Cornunicatidn y Cémputo.
Direccion G4 La Paz
Asunto: Soficiud de Audio.
La Paz Baja Califomia Sur; a xx de 1x de ;oxx.
X

Jefe de Soporte Teconioe y Radiocomunicaciin
Presente.

Por medio del presente y de acuerdo a [as funciones del drez a su digno cargo estipuladas
en o Manus! Especifico de Crganizacion del Centro de Corfrol Comando, Comunicacidn y
Cidmputs, solicito de la manera mas atenta fa extraccidn de los siguientes audios:

Uamada registrada con el mimemn tefefénico zxxouoom  ef axhodzx a Bs xio ¥x con
nimero de ticket: xxxx

ATENTAMENTE

o
Encargada ded Hien de Conitrd y Cabdad
o4 fia gz |

Cep
Gep  Axdia.
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Secretaria de Seguridad Publica

Area de Soporte Técnico y Radiocomunicacién de la Direccién General y
Direcciones de Zona del Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo
del Estado de Baja California Sur.

16. Asignacion de equipo de radiocomunicacion
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Direccién General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacién y Coémputo PROC-CCCCC-015
Nombre del Procedimiento: Asignacion de equipo de Fecha: Junio de 2026.
Radiocomunicacién )
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.1
Centro de Control, Comando, |Area de Soporte Técnico |5z

. . : o Pagina: 1de2
Comunicacion y Cémputo. y Radiocomunicacion.

Proveer de equipos de Radio Comunicacién Digital dealta
Objetivo: seguridad a las Corporaciones de Seguridad Publica, asi
como de los Servicios de Emergencias, enlos tres érdenes de
gobierno, permitiendo la coordinacion estratégica y de
comunicacion interna y externa con dependencias y entidades
que auxilian enel logro de la seguridad publica.

Alcance: Contar con las Herramientas de Radiocomunicaciénpara
los tres 6rdenes de gobierno a nivel Estatal.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos

Normas de Operacion: Mexicanos Ultima reforma publicada DOF
10/junio/2026

2. Constitucion Politica de los Estado Libre Soberano
del Estado de Baja California Sur ultima reforma
publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (tltimareforma publicada D.O.F 16/jul/2025.

4. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.
(Ultima reformapublicada DOF 9/abr/2026.

5. Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

6. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8. Ley de Transparencia del Estado de Baja California
Sur. (Ultimareforma publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

9. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Plblica del Estado de Baja California Sur. (ultima
reforma publicada B.O.G.E. 31/Agosto/2023.
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Direccidén General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacion y CoOmputo PROC-CCCCC-015

Nombre del Procedimiento:

Asignacion de equipo de Radiocomunicacion. Fecha: Diciembre
2023

Unidad Administrativa: Centro
de Control, Comando,
Comunicacién y Computo.

Area Responsable:Area N
de Soporte Técnico y Version: 1.1
Radiocomunicacion

Pagina 2de?2

Tiempo 2:30

Normas de Operacion:

10.Manual Especifico de Organizacion de la Direccion|
General del Centro de Control, Comando,
Comunicacién 'y Computo. (ultima reforma
publicada B.O.G.E 30/Abr/2019.

810
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y CoOmputo PROC-CCCCC-015
Nombre del Procedimiento: Asignacién de equipo de Fecha: Junio de 2026.
Radiocomunicacién

Unidad Administrativa: Centro  |[Area Responsable: Area |Versién: 1.1

de Con.trol, _(?oman’do, de Spporte T_ecn_lc’:oy Pagina: 1 de 2
Comunicacion y Cémputo. Radiocomunicacién.

Descripcion narrativa

1 Director General de | Recibir oficio de solicitud de
C4 asighacién de equipos de
radiocomunicaciéon, con el fin de
proporcionar los equipos a las
instituciones (De la dependencia
federal, estatal o municipal).

2 Director General de Solicitar mediante oficio al Jefe de Oficio de solicitud
C4 Departamento de radio realizar la
asignacion de equipos a las
Instituciones que lo requieren.

3 Jefe de Recibir la solicitud de la asignacién
Departamento de equipos.
Radio
4 Soporte Radio Verificar la existencia de equipo de
radiocomunicaciéon disponible en
almacén.

¢ Se cuenta con equipo requerido
en almacén?

No, contintia con el paso 5.
Si, continua con el paso 7.

Jefe de Informar a la Direccion General. Oficio
5 Departamento
Radio
6 Director Generalde | Enviar oficio al area solicitante Oficio
C4 indicando que no es posible atender
su solicitud.
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Direccidn General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Computo PROC-CCCCC-015
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.
Asignacion de equipo de Radiocomunicacion
Version: 1.1
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: Area
de Control, Comando, de Soporte Técnicoy Pagina: 2de?
Comunicacién y Cémputo. Radiocomunicacién. Tiempo 230
Descripcion narrativa
7 Jefe de Configurar el equipo solicitado.
departamento
de Radio
8 Soporte Radio | Generar documento de entrega. Oficio/resguardo
9 Soporte Radio | Recabar firma de quién entrega, Resguardo.
firma, sello e identificacion oficial del
solicitante.
10 Jefe de Revisar el equipo configurado, que
departamento cuente con los privilegios de
De Radio comunicacioén y programacion
conforme al plan de numeracion
estatal con base a lo solicitado.
11 Direccién General | Recibir el equipo de
de C4. radiocomunicacion para su
entrega a la institucién solicitante.
FIN.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y CoOmputo PROC-CCCCC-015
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.
Asignacion de equipo de Radiocomunicacion

Version: 1.1
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: Area
de Control, Comando, de Soporte Técnicoy Pagina: 1 de 1
Comunicacién y Cémputo. Radiocomunicacion. Tiempo 230

Diagrama de Flujo

DIRECTOR GENERAL JEFE DE DEPARTAMENTO

SOPORTE RADIO

DE C-4

RADIO

INICIO

RECIBE OFICIO
DE SOLICITUD
DE ASIGNACION

EQUIPOS
2 [ 3 4
SOLICITA CON RECIBE VERIFICA
OFICIO SOLICITUD DE EXISTENCIA DE
AsRlEG/:‘qUZAB '—AE =t ASIGNACION DE EQUIPO EN
ACION D
T SFICIOIDE EQUIPO ALMACEN
SOLICITUD
5
ENVIA OFICIO NO
INDICANDO QUE <ETNEGRIATA “SE CUENTA™
NO SE PUEDE 0 DIRTSENE Al CON EQUIFQ
ATEDER LA “EN ALMANCEN?"
SOLICITUD . 7
sl |
7 — g
CONFIGURAR EL
EQUIPO  — GENERS
SOLICITADO DOCUMENTO DE
ENTREGA
RESGUARDO
11
10
RECIBE EQUIPO REVISA EL 9
PARA SU - EQUIPO RECABA FIRMA,
ENTREGA CONFIGURADO SELLO Y COPIA
DE
IDENTIFICACION
OFICIAL DEL
RESGUARDO
FIN
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Anexo 1 PROC-CCCCC-042

[ )

Goblamo ded Estado de Baja Calfornis Sar
Contro ga Confrod, Comenda, Comuricacisn y Compulo C4

Ofipin:
Acunto:

La Faz Bnja Saldornla Sar _
S IOOMNKAI IO XA K
COMIARIC OE LA POLICM EITATAL PREVEWTIVA.
Presanto

Tede sl cHud do Rado

8in mos par al ] -] bn para enu. N echaato sakado.

ATENTAMENTE

DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDD, COMUMICACION ¥
COMPUTO C4'8. EM EL EATADGC DE B.C. B,

!
By Archlvo,

Catzada Lk Doowinks Caineds Bk Smoni Ueaties it y Bookterd Saustn Gladee,
Cod BEavloro Zagala CP 23070, La P BC.S Tel iV 1230114
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Anexo 2 PROC-CCCCC-042

Gablerne el Esfsda de Baja Calfomia Sux
Cenfro de Conirol, Comando, Comunicacian y Computo G4
doports Tetnicn

Ly Par Daja Culifomia Sur &

R.ESSUARDO

Par medio del presente decumenlo hago saretar gque recibl de parte del Sanlro de
Controd, Camando, Camunicacian v Cormputo C4; un Radio Madalo Mata EADB

(MATRA| Deost niados a oporar ennl GRUPO
DE COMUNTCAGION mismas que se delalan a
Ly PR TH S

Aeaptardn que el radia l=ads anteiomiente e propiedsd del Sobiemo Exlatal ¥y que
eslird baj su resguando y serd devuelta 2 este Cenlra C4 L3 Pa2, cuzna le se requeridi.
Se aresa IFE.

mensa, PR

UPECIHL GINIEAL DB LS4 CANH LL B3 M AL DU 802K

Liszccign Craada Lue Toneflo T oo S UL Aaria AlasieT hice o Baaeeerd FRITEN GRSIAR
aukirie £n2erg JEprte 3P ZIDT] e PR B S Tep {40-3540 3
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Secretaria de Seguridad Publica

Area de Videovigilancia de la Direccién General y Direcciones de Zona del
Centro de Control,Comando, Comunicacién y Cémputo.

16. Monitoreo de las camaras de videovigilancia.
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Direccién General del Centro de Control, Clave de

Comando, Comunicacién y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-016

Nombre del Procedimiento: Monitoreo de Fecha: Junio de

videocamaras. 2026.

Unidad Administrativa: ﬁ:\rea Responsable: [Versién 1.1

Centro _de (?pntrol, ’Comando, Area de Videovigilancia. Pagina Tde 1

Comunicacion y Cémputo.

Objetivo: Accion a desarrollar durante el desempefio de

sus actividades, operativas y administrativas.

Alcance: Este procedimiento aplica a todos los CALLE en
el Estado que cuenten con Area de
Videovigilancia.

Normas de Operacién: 1.Ley de Videovigilancia del Estado de Baja
California Sur, aprobada el 10 de diciembre
del 2019.

2.Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja
California Sur, publicado en el BoletinOficia
No. 50 del 31 de agosto de 2023.

3.Norma Técnica para la estandarizacion de
los centros de Atencién de llamadas de
Emergencia a través del Numero Unico
Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno).

4.Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera Policial del Estado de Bajq
California Sur.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de
Comando, Comunicacion y Coémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-016
Nombre del Procedimiento: Monitoreo de Fecha: Junio de
videocamaras. ) 2026.
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Version: 1.1
de Confcrol, 'Qomanplo, Area de Videovigilancia. Pagina: 1de 2
Comunicacién y Computo.
iempo: 8 horas
Descripcidén narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento
de Trabajo

1 [Monitorista de video |Reporta a su jefe inmediato el inicio
vigilancia. de sus actividades.

2 |Monitorista de video  [Recibe consignas del elemento
vigilancia. saliente.

3 [Monitorista de video  |Verifica que el equipo computo esteen

igilancia. buen estado.
4 ¢ Se encuentran funcionando? Bitacora de falla
. de camaras
Sl, sigue con el paso 5
NO, sigue con el paso 4
5 o _ Anotar en la bitacora, y se informa a
Mo.nltor_lsta de video soporte técnico. Parte de
vigilancia.
novedades
6 Monitorista de video - .
. . Se verifica el enfoque de las camarasy
vigilancia. )
se realizan los paneos.
7 Se  elabora bitacora con las

Monitorista de video
vigilancia.

novedades obtenidas durante el
recorrido de Videovigilancia.

8 Monitorista de video Estara visualizando los reportes

vigilancia. entrantes del sistema CAD.
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Direccidn General del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Cémputo

Clave de
Procedimiento
PROC-CCCCC-016

Ny 58 TOMO |

Nombre del Procedimiento: Monitoreo de Fecha: Junio de
videocamaras. 2026.
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Version: 1.1
de Confcrol, _Comando, Area de Videovigilancia. Pagina: 2 de 2
Comunicacion y Computo.
Tiempo: 8 horas
Descripcion narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento
de Trabajo
9  |Monitorista de video | ;.Se observa durante el recorrido
vigilancia. alguna conducta que pueda ser
constitutiva de delto o falta
administrativa?
S|, sigue paso9 Bitacora de
apoyo visual.

10 [Monitorista de video
vigilancia.

11  |[Despachador.

Despachador.
12

NO, sigue paso 11

Abre folio Unico en sistema CAD,
ingresando  los datos primarios y

despacho para la atencién del
incidente.

Registra el apoyo visual en bitacora.

Entrega parte de novedades del
servicio al siguiente elemento en
turno.

FIN
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Direccién General del Centro de Control, Clave de
Comando, Comunicacién y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-016
Nombre del Procedimiento: Monitoreo de
videocamaras. Fecha: Junio de
2026.
Unidad Administrativa: Centro |[Area Responsable: [Versién: 1.1
de Con'trol, _(?oman'do, Area operativa. Pagina: 1de 2
Comunicacion y Cémputo. Tiempo: B Roras

Diagrama de Flujo

Monitorista de videovigilancia Despachador 9 1 1

ACTIVIDADES
2 — — :l_ —

RECIBE CONSIGNAS DEL
ELEMENTO SALIENTE

N
VERIFICA ESTADO DEL EQUIPO
DE COMPUTO?

REPORTA A JEFE
INMEDIATO EL INICIO DE

/
4 /‘/ \
NO ot RN
-~ SEENCUENTRAN ™
< FUNCIONANDO? >

5 Y =~
. ~

REGISTRA EN S
BITACORA E
INFORMA A s
SOPORTE

TECNICO —

ITACORA DE
VIGILANCIA
./ e

6

VERIFICA ENFOQUE DE
CAMARAS Y REALIZA PANEOS

7
REGISTRA NOVEDADES I
O RECoRRDO ngfg\m?ﬂ
- L =
L= )
//

133

820



Direccién General del Centro de Control, Clave de
Comando, Comunicacién y Cémputo Procedimiento
PROC-CCCCC-016
Nombre del Procedimiento: Monitoreo de
ideocamaras. Fecha: Junio de
2026.
Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: |Versién: 1.1
de Control, Comando, Area operativa. Pagina: 2de 2
Comunicacion y Computo. Tiempo: e

Diagrama de Flujo

Monitorista de videovigilancia Despachador 9 1 1

[\1 |

8

VISUALIZA REPORTES ENTRANTES
DEL SISTEMA CAD [

r'/.
/ \
o NO

// DETECTA CONDUCTAS QUE ™
' PUEDAN SERFALTAS O
\ DELITOS?

.

rd
p
N A

S

— "

REGISTRA FOLIO EN REGISTRA APOYO VISUAL EN
SISTEMA CAD CON BITACORA
DATOS PRIMARIOS

ENTREGA
PARTE DE
NOVEDADES AL
TURNO
SIGUIENTE
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..........

PROC-CCCCC-016 Direccion C4 La Paz

Oficio:
SSP/PE/CNTLA/XXX/2020.
Asunto: PARTE DE
NOVEDADES.

La Paz, B.C.S., a XX de Septiembre de
XXXX.

XXXX
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO
DE CONTROL COMANDO,
COMUNICACION Y COMPUTO.
Presente.

Por este conducto, respetuosamente, nos permitimos hacer de su conocimiento de
las actividades realizadas dentro del Centro de Monitoreo y Video-Vigilancia
(Centinela), de esta Secretaria de Seguridad Publica, correspondiente XXXX con
horario comprendido de XXX a XXX Horas, mismas gque a continuacién se
describen:

XXX Horas:

09:00 Horas; XXXXXXX.

09:30 horas, XXXXX

Respetuosamente,

XXXXX
Comandante del centro de monitoreo estatal
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Anexo 2 PROC-CCCCC-016

[RESUMEN MENSUAL DE APOYOS VISUALES AGOSTO 2020

823

136



Secretaria de Seguridad Publica

Area de Capacitacion del Centro de Control, Comando, Comunicacién y
Computo del Estado de Baja California Sur.

17. Disefio del Plan Anual de Capacitacion.
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Direccidon General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicaciéon y CoOmputo PROC-CCCCC-017
Nombre del Procedimiento: Disefio del Plan Anual d Fecha: Junio de 2026.
Capacitacion. '

Unidad Administrativa: Area Responsable: ersion: 1.1
Centro de Control, Comando, Area de Capacitacion. —

Comunicacion y Computo. Pagina: 1de2
Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de los CALLE del Estado

y responder a la necesidad de generar capacidades
para el personal que labore en ellos.

Alcance: Este procedimiento aplica a todos los departamentos
y areas que constituyen el Centro de Control,
Comando, Comunicaciéon y Computo.

1.Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos Ultima reforma publicada DOF
10/junio/2026.

2.Constitucién Politica de los Estado Libre
Soberano del Estado de Baja California Sur
ultima reforma publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.

3.Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (publicada D.O.F 16/jul/2025.

4.Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.
(Gltima reformapublicada DOF 09/abr/2026.

5.Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E 21/nov/2025.

6.Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Municipios de Baja California Sur. ultima reforma
publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7.Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada B.O.G.E. 14/ago/2024.

8.Ley de Transparencia del Estado de Baja
California Sur. (Ultimareforma publicada B.O.G.E
21/nov/2025.
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Direccidon General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacion y Coémputo PROC-CCCCC-017

Nombre del Procedimiento: Disefio del Plan Anual de . Junio de 2026.
- Fecha:

Capacitacion. ]

Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Versién: 11

de Control, Comando, Area de Capacitacion. —

Comunicacién y Cémputo. Pagina: 2de 2

Normas de Operacion:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Manual Especifico de Organizacion de la
Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Computo. (Ultima
reforma publicada B.O.G.E 30/Abr/2019.

El departamento de Capacitacion de la
Coordinacién de Areas Operativas, en conjunto
con las diversas areas que convergen en los
CALLE, detectara y desarrollaran el plan
adecuado segun las necesidades del personal
que labore en el Centro.

Trabajarda en equipo interdisciplinario para
analizar las necesidades de capacitacién
adecuada para el personal de acuerdo al area.
Reunirse  mensualmente y de forma
extraordinaria cuantas veces sean necesarias
para evaluar las acciones llevadas a cabo en
materia de capacitacién y entrenamiento.
Identificar necesidades de capacitacion.

Revisar que los programas de capacitacion y
entrenamiento cumplan con los requerimientosde
la acreditacion C.A.L.E.A.

Elaborar los programas y la difusion para
promocionar la mejora continua y las mejores
practicas a todo el personal.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-017
Nombre del Procedimiento: Disefo del Plan Anual de . Junio de 2026.
S Fecha:
Capacitacion. ]
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: |yersion: 1.1
de Control, Comando, Area de Capacitacion. —
Comunicacion y Cémputo. Pagina: 1de 2
Tiempo: 15 dias
Descripcion narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento
de Trabajo
1 Jefe del Convoca por oficio a las jefaturas de area Oficio de
Departamento de [del Centro, para definir las necesidades de solicitud.
Capacitacion. capacitacion de las areas.
2 Jefes de Envia al Departamento de Capacitacién su
Departamento de [andlisis de necesidades.
C4.
3 Jefe de
Departamento de  |Realiza el Plan Anual de Capacitacion.
Capacitacion. Presenta a la Direccion General, los objetivos

especificos, metas
y alcances del Plan de Capacitacion.

Revisa el plan de capacitacion presentado.

5 |[Director General |;Es necesario hacer adecuaciones al plan
de los Centros C4 |de capacitacion?

del Estado Si, continlia con el paso 4.

No, contindia con el paso 5.

5 |Director General |Aprueba la propuesta de capacitaciéon de
de los Centros C4 |cada departamento.
del Estado

6 |Director General [Envia por oficio al departamento de
de los Centros C4 |Administracion de Direccién General, para
del Estado que éste a su vez lo integre en el proyecto de
presupuesto federal anual.

7  |Director General [Remite oficio al  departamento de
de los Centros C4 [capacitacion, en el cual se haran las
del Estado observaciones  para su atencion.
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Direccidén General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Coémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-017

Nombre del Procedimiento: Disefio del Plan Anualde
Capacitacion.

Fecha:

Junio de 2026.

828

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: (Version: 1.1
de Control, Comando, Area de Capacitacion. Paaina: 2de 2
Comunicacién y Computo. dgina: ©
Tiempo: 15 dias
Descripcion narrativa
Paso |[Responsable Descripcion de la actividad Documento
de Trabajo
8 efede Procedera a hacer las adecuaciones.
Departamento de
capacitacion.
9 llefe de Remitira de nueva cuenta, por oficio para su
Departamento de aprobacion a la Direccion General.
capacitacion.
Realiza tramite de acuerdo a lo sefialado enel
10 (Jefe de punto 4 del presente procedimiento.
Departamento de
capacitacion.
FIN.
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento
Comando, Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-017
Nomb!'e C_"?' Procedimiento: Disefio del Plan Anualde Fecha: Junio de 2026.
Capacitacion.
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: |Version: 1.1
de Control, Comando, Area de Capacitacion. Pagina: 1de 2
Comunicaciéon y Cémputo. gina:
Tiempo:
Diagrama de Flujo
Jefe de Capacitacion Jefe de Departamento Direccion General
( INICIO )
1 _I o
CONVOCA A 2
REUNION PARA |
NECESIDADES | L e

| NECESIDADES
— ICIODE
CONVOCATORIA ANALISIS DE
MECESIDADES
/ e
T

i P
PRESENTA A
DIRECCION ]
GENERAL =
REVISA PLAN DE
D CAPACITACION
METAS Y —
AE‘;‘S“@S,?SEL OBJETIVOS
A METAS Y
S ALCANCES DEL
- PROGRAMA
3 T
8
- ~
" peTERMINA ~NO
< ADECUACIONES AL
— PLAN?
\ '/
7 S “\[
REALIZA A .
ADECUACIONES SOLICITA
AL PLAN —‘ _— | ATENCION DE
| PLAN DE OBSERVACIONES |-
CAPACITACION
o OFICIO CON
8 — OBSERVACIONES
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Direccion General del Centro de Control, Clave de Procedimiento

Comando, Comunicacién y Coémputo

PROC-CCCCC-017

Nomb!'e c_igl Procedimiento: Disefio del Plan Anual de Fecha: Junio de 2026.

Capacitacion.

Unidad Administrativa: Centro |Area Responsable: |Version: 1.1

de Control, Comando, Area de Capacitacion. Paaina- 2 de 2

Comunicacién y Cémputo. agtna: e
Tiempo:

Diagrama de Flujo

Jefe de Capacitacion Jefe de Departamento

Direccion General

APRUEBA
PROPUESTA DE
CAPACITACION

10

ENVIAA LA
D.GAyF. PARA
INTEGRACION
AL
PRESUPUESTO | o oo

CAPACITACION

FIN
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Anexo 1

OFICIO: SSPBCS/C4CAP/XXX/2020.
ASUNTO: Invitacién.

La Paz, Baja California Sur,de 2020.

“2020, Afio del Tricentenario de la Fundacién de Ia
Mision de la Purisima Concepcién de Cadegomo”.
‘2020, Afio de Agustin Arriola Martinez y
Centenario del Plebiscito en Baja California Sur”.
2020, Ario del Centenario de la Casa del
Estudiante Sudcalifornianc en la Ciudad de

5 »

. México”.
“Octubre, mes de la Sudcaliforniedad”.

Director General, Directores de Zona
Jefes de Departamento.
PRESENTES:

Por medio del presente, tengo a bien en invitarles a la reunién mensual
concerniente a las actividades, proyectos y programas para incrementar la calidad
en el servicio y la promocion de la mejora continua del personal que conforma el
Centro de Control, Comando, Comunicacién , Computo y Coordinacién. de Baja
California Sur; esto, para llevar a cabo trabajo en equipo interdisciplinario con los
departamentos que ustedes dignamente representan y asi realizar un analisis de
las necesidades de capacitacion adecuada parael personal de acuerdo al area
que se trate.

Lo anterior, se llevara a cabo de manera , el alas

Sin otro asunto en particular de momento y, agradeciendo la atencion que
sirva daral presente, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Jefe del Departamento de Capacitacién del
Centro de Control, Comando, Comunicacion y
Coémputo de Baja California Sur.

58 TOMO |

C.c.p. Direccién General del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo

del B.C.S.
C.c.p. Archivo.
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Secretaria de Seguridad Publica

Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo del Estado de Baja
California Sur.

18 Recepcion y entrega de documentos.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-018

Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.

Recepcidén y entrega de documentos.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Versidn 1.1

Centro de Control, Comando, Direccion General /
Comunicacion y Cémputo. Direcciones de Zona.

Pagina 1de 1

Obijetivo:

Mantener un control adecuado de los documentos que ingresan al Centro
de Control, Comando, Comunicacién y Computo, asi como establecer el
procedimiento para atender las solicitudes que ingresan.

Alcance:

Este procedimiento aplica a las actividades de la Direccion del Centro y/o
Centro del Centro de Control, Comando, Comunicacién y Computo.

Normas de
Operacion:

1.Todas las solicitudes de caracter externo que se presenten ante el
Centro de Control, Comando, Comunicacion y Cdébmputo, debenser
recibidas por el auxiliar administrativo o a través del correo
electrénico, cuando se trate de solicitudes de informacion en términos
de las disposiciones legales aplicables.

2.Toda la documentacion remitida al Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Coémputo, debe ser recibida por el Auxiliar
administrativo, quien a su vez la entregara a Direccion, para que sea
puesta en conocimiento, a la brevedad posible.

3.Direccion analizara las solicitudes que se le hagan llegar
determinando el area que dara atencion y respuestaa la misma.

4.Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado yde
los Municipios de Baja California Sur.

5.Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Baja California Sur (B.O.G.E. No. 50 31/Agos/2023).
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Direccion General del Centro de Control, Comando,

Comunicacién y Coémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-018

Nombre del Procedimiento:

Junio de 2026.

Recepcion y entrega de documentos. Fecha:
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: hdcdiellell 11
de Control, Comando, Direccion General / Pagina 1de 4
Comunicacién y Computo. i i
y p Direcciones de Zona. fiempo 06:00 min.

Descripcion narrativa

1 Auxiliar
administrativo.

2 Auxiliar
administrativo.

3 Auxiliar
administrativo.

4 Requirente

5 Auxiliar

administrativo.

6 Requirente.

7 Auxiliar
administrativo.

Se recibe la documentacion que llega
al Centro.

Verifica que tanto el oficio como Ia
documentacion respaldo  vengan
debidamente requisitadas y en
cumplimiento con las normatividades
aplicables.

éla informacion  es correcta vy
completa?

Si. Se continua con el paso 4.

No. Se continua al paso 6.

Entrega la informacién denegando la
recepcibn debido a que no se
encuentra integrada correctamente.

Recibe acuse y se retira.

Acepta la documentacion, sella acuse
de recibido y lo entrega.

Recibe acuse y se retira.
Registra y escanea la solicitud en el

formato digital asignado para esos
efectos.

Oficio de solicitud.

Formato Electrénico.
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Descripcion de las Actividades.

Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-018
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026..
Recepcién y entrega de documentos. Qe
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Version 1
de Control, Comando, Direccién General / Pagina 2de4
Comunicaciéon y Cémputo. i -
y p Direcciones de Zona. Tiempo 06:00 min.
Descripcion narrativa
8 Auxiliar Entrega a Direccién Centro.
administrativo.
9 Direccién Verifica la  competencia de la
Centro correspondencia y gira instrucciones
para dar tramite y/o archivar.
10 Auxiliar ¢La Solicitud requiere tramite?
administrativo. Si. Se continta con el paso 11.
No. Se continua al paso 25.
11 Auxiliar Se envia via correo electronico u
administrativo oficio a la Jefatura de Departamento
correspondiente.
12 Jefatura del Recibe oficio y en caso de requerir
Departamento. informaciéon de otros Jefaturas de
departamento y remite la solicitud
para que den respuesta.
13 ¢Requiere  informacion de otra
Jefatura?
Si. Se continua con el paso 14.
No. Se continua al paso 16.
14 Jefatura del Remite el oficio via correo electrénico
Departamento. |a la Jefatura del Centro
para que trabajen con la solicitud.
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Direccién General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-018
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026..
Recepcién y entrega de documentos. echa:
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: VerSIon 11
dCe Control, .(’_‘,om%n'do, t Direccién General / Pagina 3 de 4
omunicacion y Lomputo. i :
Direcciones de Zona. Tisfiitio 06:00 min

Descripcién narrativa

15

16

17

18

19

20

21

Jefatura del

Departamento.

Auxiliar

administrativo.

Direccion
Centro

Auxiliar

Administrativo.

Jefatura del

Departamento.

Jefatura del

Departamento.

Auxiliar

Administrativo.

Elabora contestacién a lo solicitado,
ya sea por oficio o de manera digital.

Entrega a Direccién

Centro la carpeta de visto
bueno con el oficio de contestacion a
la solicitud, asi como los anexos.

¢ Se aprueba?
No, se contintia con el paso 19.
Si, se continta con el paso 22.

Se regresa a la Jefatura de
departamento, para que lleve a cabo

las modificaciones a las
observaciones que se  hayan
realizado.

Subsana lo observado.

remite al Auxiliar administrativo, para
firma del oficio de respuesta.

Entrega a Direccién Centro
la carpeta de firma con el oficio de
contestacion a la solicitud, asi como
los anexos.

Oficio de contestacion.
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Direccién General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-018 °
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.
Recepcién y entrega de documentos. =chas
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Yeion 1
de Control, Comando, Direccién General / Pagina 4de 4
Comunicacién y Coémputo. i i
y p Direcciones de Zona. Tiempo 06:00 min.
Descripcion narrativa
22 Direccién Centro. Firma el oficio de contestacion Remite | Oficio de contestacion
23 Direccién Centro. para la entrega al solicitante.
Auxiliar
24 administrativo. Entrega el oficio de contestacién al
solicitante.
Auxiliar
25 administrativo. Recibe los acuses.
Auxiliar
26 administrativo Registra carpeta electronica los

documentos enviados y la documentacion
entregada a las areas correspondientes.

Auxiliar Archiva los acuses en la carpeta de
27 administrativo recibido y enviados.
FIN.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, |Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-018
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.
Recepcion y entrega de documentos. g
Unidad Administl‘ativa: Area Responsable: verSIon 11
Centro de Control, Comando, Direccion General / Pagina 1 de 4
Comunicacién y Cémputo. Direcciones de Zona. Tiempo 06:00 min.

Diagrama de Flujo

Auxiliar Director de centro / Jefe de

Administrativo Requiriente Subcentro departamento
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RECIBE
DOCUMENTACION
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/ OFICIOS
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/ DIGITALIZA
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Direcciéon General del Centro de Control, Comando,|Clave de Procedimiento

Comunicaciéon y Coémputo PROC-CCCCC-018
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.
Recepcion y entrega de documentos. echa:

Unidad Administrativa: Area Responsable: VerSIon 11
Centro de Control, Comando, Direccion General / Pagina 2de4
Comunicacion y Computo. Direcciones de Zona. Tlempo 0600 min.

Diagrama de Flujo

Auxiliar Director de centro / Jefe de
Administrativo Requiriente Subcentro departamento

ENTREGA A ’ VERIFICA LA
DIRECTOR _ COMPETENCIA

| CORRESPONDE | | CORRESPONDE
NCIA / OFICIOS NCIA / OFICIOS
RECIBIDOS RECIBIDOS

> K o .

“""\-\- _,--"/ -

10 L
P S,
~
// REQUIERE\
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\TRAMITI? /j

: e o
= RECIBE PARA
TRAMITE

11

" OFICIO PARA
TRAMITE

ENVIA A LA
JEFATURA QUE
CORRESPONDA L .

OFICIO PARA =4
TRAMITE 13 e 5
— " REQUIERE

— < INFORMACION DE
“OTRA JEFATURA?”

14 N ( 5 )

REMITE PARA
SU ATENCION A
OTRA JEFATURA

T 1] OFICIO PARA
TRAMITE
~— ___/"'-__ B
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s
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Direccion General del Centro de Control, Comando,

Clave de Procedimiento

Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-018
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.
Recepcién y entrega de documentos. SCHas

Unidad Administrativa: Area Responsable: VerSIon 11
Centro de Control, Comando, Direccién General / Pagina 3de4
Comunicacion y Computo. Direcciones de Zona. Tiempo 06:00 min.

Diagrama de Flujo

Auxiliar

Director de centro /
Administrativo Requiriente Subcentro

Jefe de
departamento

2 |

21

16 ——
‘. ——— 15 L\ B/
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Direccion General del Centro de Control, Comando,|Clave de Procedimiento

Comunicacion y Cémputo PROC-CCCCC-018
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.
Recepcién y entrega de documentos. echa:

Unidad Administrativa: Area Responsable: Yemion 11
Centro de Control, Comando, Direccion General / Pagina 4 de 4
Comunicacién y Computo. Direcciones de Zona. Tiempo 06:00 min.

Diagrama de Flujo

Auxiliar Director de centro / Jefe de

Administrativo Requiriente Subcentro departamento

24 23
ENTREGA REMITE PARA
OFICIO DE — DAR
RESPUESTA RESPUESTA
OFTCTO CORREGIDO OFICIO CORREGIDO
CON RESPUESTA CON RESPUESTA
25
RECABA
ACUSES
26
REGISTRAEN
CARPETA
ELECTRONICA

27

ARCHIVAEN
CARPETA DE
ENVIADO Y
RECIBIDO
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Anexo 1

Gobierno del Estado de Baja California Sur

Procuraduria General de JustlGas del Estado
Oirecodn e Latgenon Estatal de kvestipaica Crirminal

Oficio No:
NUC:
Asunto: Se solicita informacion.

La Paz, Baja California Sur, a 25 de diciembre de 2020.

=2020, ARO el trk rio de k3 Fi 10n de la Lisi6n de ke Purisima Concopeldn Cagdsanma ™.
"2020, Aflo O¢ Agustin Arriola tartine? y Gentenario del Pledlscito an Bajo Cabfornia Sur™.

<2020, Aftlo dal Centanarlo de 13 Casa del E: ( Sudealifarniano en (3 Clugad de Mdxico™.

Director General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Computo del Estado de Baja California Sur.
Presente.

Con fundamento en los articulos 21 Constitucional, 212, 368, 369 y 132 Fraccion
Xl, demas relativos del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, asi como articulos
1,32y 33 de la Ley Organica del Ministerio Publico, dentro de la carpeta de investigacion
rubro listado, que se sigue por hechos que la ley sefiala como delito —-—--—semerm-n .
cometido en agravio de —- —-----, mismo que fuera reportado por el propio
denunciante, solicito de la manera més atenta, gire sus apreciables 6rdenes a fin de que
se realice busqueda en sus archivos, si existe ticket realizado el dia-— a las -— horas

aproximadamente, donde reportan----—--—-—-- en el domicilio-——---, y en caso de ser
positivo, se nos remita dicho ticket, asi como toda la informacién relacionada con el
mismo.

Atentamente

Agencia Estatal de Investigacion Criminal
Adscrito a la Unidad Especializada en Investigacién.
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Anexo 2

Gobierno del Estado de Baja California Sur
Secretaria de Sepuridad Pblica
Qirectitm Geaee ! del Contro de Control, Coananitla,
Conrgymaino y Coasutn

Lutecodn General

Oficio No: C4LPZ/0150/2020.
Asunto: Contestacion de solicitud.

La Paz, Baja California Sur, a 25 de diciembre de 2020.

*2020, Ao del bk rie de Iy Fundacldn de 12 Mizln de B Purisima Concepeldn Caeanma™
~2020, Aflo de Agustin Arriola IMartines y Ci rio del P ¢n Baja Callfornla Sur™.

“2020, Afo gef Cantenario de 13 Casa dil Estudlante Sudcat¥orniano en ta Cludad de Mdxico®.

Agente Estatal de Investigacién Criminal Adscrito a la
Unidad de Investigacién -—-——-—-———
Presente.

Por medio del presente me permito dar contestacién y cumplimiento a su solicitud,
sobre el registro de algunas llamadas de auxilio al prefijo 9-1-1, con los datos contenidos
en su oficio---—-——, que se desprende de la carpeta de investigacién-—-—-——.

INFORME: Por lo que hace a esta Direccién que represento y con fundamento en
los articulos 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidad Mexicanos, asi como
77, 77 y 215 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, numeral 111 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; articulos 118 fracciones I, IV, X, XI
y 119 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Baja
California Sur; comunico a usted que se encontré en nuestra base de datos el ticket
numero—-—- con la informacién proporcionada en su oficio.

Sin otro en particular, le reitero a usted las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracién.

Atentamente

Director General del Centro de Control, Comando, Comunicacién
y Cémputo del Estado de Baja California Sur.

GLf  Secretario de Seguridad Pubbca del Estado de B.C.S.
CaR  Subsecretaria de Segundad Pubfica del Estado de B.C.S.
G- Archivo,

EGP

Calzads Luis Donaldo Colosio Murrieta e Lic. Anronio Alvarez Rizo v Boulerard Agustin Olachen Aviles
Colonia Emilianc Zapata, C.P. 23070, La Paz, B.C.5., BA6121239119
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Secretaria de Seguridad Publica

Coordinacion del Sistema Nacional de Denuncia Anénima 089 delEstado de Baja
California Sur.

19 Atencion de llamada a la linea de SNDA 089
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Direccion General del Centro de Control, Comando,

Comunicacion y Cémputo

Clave de Procedimiento
PROC-CCCCC-019

Nombre del Procedimiento:

Atencién de llamada a la linea de SNDA 089

Fecha: Junio de 2026.

Unidad Administrativa:
Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Cémputo.

Area Responsable:
Coordinacién 089

Version 1.1

Pagina 2de?2

Normas de
Operacion:

10. Se recibe llamada anénima para la atencién a la ciudadania sobre
un hecho delictivo.

11. Derivada a la informacion proporcionada por el ciudadano, se
realiza un Tipo de Incidente.
12.  Enviar la denuncia en tiempo y forma protegiendo el anonimato del
ciudadano dar parte a las instancias de Seguridad Publica para su

pronta investigacion.

13.  El operador debera de durar de 5 a 10 minutos en la llamada.
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-019
Nompre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026.
Atencion de llamada a la linea de SNDA 089 ’
Unidad Administrativa: Area Responsable: Versién 1.1
Centro de Control, Comando, Coordinacion 089 —
Comunicacién y Cémputo. Pagina 1de?2

Objetivo: Ofrecer un servicio de atencion integral a la denuncia ciudadana,
garantizando su anonimato, brindando seguridad y el compromiso de
suministrar los datos puntuales en tiempo y forma a las autoridades
competentes.

Alcance: Este procedimiento aplica a todos los CALLE en el Estado.

1.Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ultima reforma
publicada DOF 10/junio/2026.
2.Constitucion Politica de los Estado Libre Soberano del Estado de Baja
California Sur ultima reforma publicada B.O.G.E. 17/sep/2025.
3.Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (publicada D.O.F
16/jul/2025.
4.Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad. (Gltima reformapublicada
DOF 09/abr/2026.
9.Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Baja California
Sur. ultima reforma publicada B.O.G.E 21/nov/2025.
Normas de 6.Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y Municipios de Baja
Operacion: California Sur. ultima reforma publicada B.O.G.E. 13/feb/2026.

7.Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica. Gitima reforma publicada
B.O.G.E. 14/ago/2024.
8.Ley de Transparencia del Estado de Baja California Sur. (Ultimareforma
publicada B.O.G.E 21/nov/2025.
9.Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Baja California Sur. (ultima reforma publicada
B.O.G.E. 31/Agosto/2023.
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Direccién General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-019
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026..
Atencién de llamada a la linea de SNDA 089 echa:
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: \’lef'smn 11
de Control, Comando, Centro. Pagina 1de 1
Comunicacion y Cémputo. - :
Tiempo 30:00 min.
Descripcion narrativa
1 |Operador SNDA Responde la Llamada del ciudadano Registros de denuncia
089. anonimo.
o [Operador SNDA Genera el incidente con nimero de
089. folio.
Operador SNDA Ingresa las notas al tipo de incidente ya
3 logo. catalogado.
Finaliza la Il ,
4 Operador SNDA inaliza la llamada
089.
Informa al supervisor del ingreso de la
5 [Operador SNDA denuncia. Registro de denuncia
089.
Recibe informe de ingreso de denunciaal
g [(Operador SNDA sistema.
089.
Identifica en el sistema, el tipo de incidente
Supervisor SNDA ingresado por el operador.
7
089 Verifica que las notas ingresadas en el
8  ISupervisor SNDA incidente correspondan con el folio de la
089 denuncia. Formato de denuncia.
Envia la denuncia a la corporacién que
. corresponda via correo electronico.
9 [Supervisor SNDA
089 FIN
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Direccion General del Centro de Control, Comando, [Clave de Procedimiento
Comunicacién y Cémputo PROC-CCCCC-019
Nombre del Procedimiento: Fecha: Junio de 2026..
Atencién de llamada a la linea de SNDA 089 :
Unidad Administrativa: Centro Area Responsable: Tousion i
de Control, Comando, Direcciones General y de  |Pagina 1de1
Comunicacion y Cémputo. Zona. : )
Tiempo 30:00 min.

Descripcion de Flujo

OPERADOR SNDA 089

N

RESPONDE LA

LLAMADA p———
REGISTROS DE
DENUNCIA 089 J
2 , L —
GENERAEL
INCIDENTE
INGRESA LAS

NOTAS DEL TIPO
DE INCIDENTE

SUPERVISOR SNDA 089

3]

| REGISTROS DE
J DENUNCIA 089

WA

FINALIZA LA —
LEAMADA INFORME DE
REGISTRO DE
' DENUNCIA

5

. | — g L
INFORMA LA —
SUPERVISOR | INDENTIFICA EL

TIPO DE
INCIDENTE

LL
VERIFICA LAS |
NOTAS
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ANEXO 1 PROC-CCCCC-054
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1/ INCIDENTE DE PRUEEA 09:21:26 perab ~

2|INCIDENTE DE PRUEBA, 0%:22:07 perlab

3|/INCIDENTE DE PRUEBA 09:22:20 perlab

4/INCIDENTE DE PRUEBA ) 09:23:00 perlab

5EEl Tipo de Incidente ha sido modificada de 172" & "5081" i 09:23:07 “perlab v
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162

849



21/07/2026 BOLETIN OFUtAERN. 58 TOMO |

_________
..........

VIl. Bibliografia.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja
California Sur. (B.O.G.E. No. 50 31/Agos/2023).

Guia para la Elaboracién de Manuales de Organizacién y Procedimientos
(B.O.G.E. No. 9 10/Mar/2010).

Manual de Especifico de Organizacion del Centro de Control, Comando,
Comunicacién, Cémputo y Coordinacién del Estado de Baja California Sur.

Norma Técnica para la Estandarizaciéon de los Servicios de Llamadas de
Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno).

Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencias.
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VIll. Glosario.

Direccién General. Direccion del Centro de Control, Comando, Comunicacion y

CALLE.

Centro.

Hoja de ruta.

Instruccion de
trabajo especifica.

Retroalimentacion.

Direccion de Zona.

Se

Cémputo.

Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia.

Se le denomina a los Centros, de Control, Comando,
Comunicacién, Cémputo y Coordinacién instalado en las
capitales de los Estados.

Es una planificacion del desarrollo de un software con
los objetivos a corto y largo plazo, y posiblemente
incluyendo unos plazos aproximados de consecucion de
cada uno de estos objetivos.

Protocolos para la atencion de incidentes donde se requierala

aplicacion de los primeros auxilios.

refiere a la accién de informar por parte de las unidades
en campo, de seguridad plblica y de auxilio a la
ciudadania,al despachador del 9-1-1, sobre los sucesos
acontecidos durante la atencién de la emergencia.

Se le denomina a las Direcciones de los Centros, de
Control, Comando, Comunicacion y Cémputo instaladas
fuera de la capital del Estado.
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