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Introduccion.

Las persongs con discapacidad son un grupo de poblacion que tradicionaimenie
ha sido esfigmatizado, rechazado por lo sociedad y objeto de muUliples
discriminaciones. Tales circunstancias los han colocado en situaciones de
desventaja vy exclusion social, debida, en gran parte, o que su condicion de
discapacidad, a juicio de la mayoria, se algjo de los estandares considerados
"narmales”, o gue constituye el principal obstdculo para que ellas puedan gozar
y ejercer sus derechos en igualdad de los personas sin discapacidad, v en esq
medida participar v serincluidas en la sociedad.

La reforma constitucional en materia de derechos humanos de jurio del 2011, en
términos de o dispuasic en el articulo primero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. en su panafo tercero obligo < todas las auvtoridades,
incluidas los judiciales, al respeto, promocion, proteccidon y garantia de los
derechos humanos, de conformidad con los principios de  universalidad,
interdependencic, indivisibiidad y progresividad. Asimisme, @l citado articulo en su
pdrrafo quinto sefiala que queda prohibida toda discriminacion que atente
conira la dignidad humana y tenga por objeto anular o menescabar los derechos
v linertades de |os personas.

Derivado de o anterior, ¥ en blsqueda de promover el respeto de los derechos
que se les han reconocide a las personas con algdn tipe de discapacidad, tanto
an g Constitucicn Poliica de los Estados Unidos taxicanos como en o5 tratados
internacionates de los que México es parte, la Direccion de Servicios Previos o
Juicio y Supervision de Libertad Condicionada, de confarmidad con su ambito de
competencia, tiene el deber de impulsar el derecho que tienen de acceder ala
irmparticién de justicia, garantizando siempre el reconocimiento de sus derechos.

Direcclon de Servicios Pravios a Juiglgy Supervisién da Lberdad Congiclonada.



31/01/2019 BOLETIN OFICIAL N° 6

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE DERECHOS DE PERSONAS 201 9
CON DISCAPACIDAD

Objefo.

Se emite el presente Protocolo como ung herramignta para gque los servidores
publicos pertenacientes a lo Direccidn de Servicios Previos a JUicio y Supervision
de Libertad Condicionada, cuenten con | inlerpretacion jurdica gue garantice
de mejor manera o proteccidn de los derechos de las personas con
discapacidad.

Teniendo como objetivo principal establecer. pravenic y eliminar todas las barreras
que enfrentan continuamente las personas con discapacidad en el gjercicio de
sus derechos, como lo son los bareras actitudingles {prejuicios v discriminacion
social e institucional), de tal forma que se propicie su plena integracidn en o
sociedad.

Toda vez gque el protocolo esta sujeto al articule 1o. de Ia Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las gue el Estado
deberdt promover, proteger vy asegurar el plenc egjercicio de los derechas
humanos vy libertades fundamentales de los personas con discapacidad,
asegurands su plena inclusion a la sociedad en un marce de respeto. igualdad y
equiparacicn de oportunidades.

Direcclén de Servicios Previes a Juigig y SupervisiGn de Libertod Condicionada.
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Ambito de Aplicacion.

Este protocolo estd dirigido o todos los servidores publicos gue integran la
Direccidon de Servicios Previos a Juicio v Supenvision de Libertad Condicionada,
para gue, en el cumplimienfo dea sus funciones, presten sus servicios a persondas en
condicidn de discapacidad. siempre con calidod humana y sobre todo
respetado sus derechos y otargandole los facilidades pora que pueda acceder g

la justicia,

Direccidn de Servicios Previos a Julgigy Supervisién de Libertad Condiclonada.
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Marco Normativo

Federal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales;

Ley General de Victimas:

Ley General para la Inclusion de kas Persongs con Discapacidad.

Ley Federal para Prevenir v Eliminar lo DiscrimingCidn;

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, v

Ley Maciongl de Becucion Penal.

Instrumentos internacionales:

Ceclaracion Universal de los Derechos Humanas,

Convencidn sobre los Derechos de lgs Personos con Dscapacidad
aprobada por la Resolucidn A/RES 611104, el 13 de diciembre de 2004.

Estatales:

Constitucion Politica del Estado de Baja Califomic Sur;

Lay para Prevenir v Elimingr la Discriminocion del Estado de Baja California
Sur;

Ley estatal para lg inclusion de las personas con discapacidad en Baja
Calitornia Sur;

Ley de los Derechos de Nifias, Nifics y Adolescentes del Estado de Baja
Califormia Sur, v

Ley de Atencidn a Victimas para el Estado de Baja California Sur.

Direcclén de Serviclos Previos a Juigipy Suparvisién de Libertad Cendiclonada.
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Marco Conceptual.
Para efectos de mayor comprensian del prasente protocolo, se entendera por:

Ajustes Razonables. Se entenderdn las modificaciones y adaptacionas necesarias
y adecuadas gue no impongdn una carga despropoercionada ¢ indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a los personas con
discapacidad el goce o sjercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de
todos los derechos humanos v libertades fundamentales.!

Discopacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o imitacion
en ung persona, gue al interactuar con los bareras que le impenea el entorno
social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la saciedad, eniguaidad de
condiciones con los dermnds.?

Dlscriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o préferencia que, por
accion U omision, con intencidn o sin ella, no sea ebjetiva, racional ni proporcional
y fenga por ohjeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anulgr el reconocimienio. goce o ejercicio de los derechos humanos v libertades,
cuando se base en uno © Mds de los siguientes motivos: e origen étnico ©
nacional, el color de piel, o cullura, & sexo, e genero, la edad. Ias
discapacidades, la condicidn secial, economica. de salud o jurdica, Ia religicn, 1a
apariencia  fisica, las coracteristicas  genédticas, la situacion migratonia, el
embarazo, fa lengua, las opinicnes, los preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, los responsabilidades
familiares. el idioma, los antecedentes penales o cualguier ofro motivo,

También se entendera cormo discriminocion la homofobia, misoginia, cudlguier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la
discriminacian racial y ofras formas conexas de intolerancia.?

Discriminacién por mofivos de discapacidad: Se entenderd cualauier distincion,
exclusién o restriccion por motives de discapacidad que tenga el proposito © &l
efecto de obstaculizar, mencscobar o dejar sin efecto 2l reconocimiento, goce o
gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos s derechos humanos v
ibertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural. civil
o de ofro tipe. Incluye todas las formas de discriminacion, enfre ellgs, ka
denegacidn de gjusies razonables.!

1 Art. 2, Frace. M de la Ley General para |a Inclusion de las Personas con Discapacidad.
 art. 2, Fracc. 1% de 1a Ley General para |a Inclusién de las Personas con Discapacidad.
 Art. 1, Frace. Ili de 13 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

4 &rt. 2, Fracc. X1V de la Ley General para |2 Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Direcclén de Serviclos Frevies a Juiiig ¥ Supervisidn de Libertad Ceondlcionodo.
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Intérprete: Persona que tiene la funcidn de ser un puente de comunicacion por (g
vig oral.

Lenguaje. 5e entenderd tonte el lenguaje oral comao la lengua de senas y otras
formas de comunicacion ne verbal

Lengua de Sefias Mexicana. Lengua de una comunidad de sordos, que consiste
en ung sefie de signos gestuales arficulades con las manos ¥y acomponados de
expresiones faciales, mirada intencional v movimiento corporal, dotados de
funcian lingdistica, forma parte del patrimenio lingbistico de dicha comunidad vy
as tan rica vy compleja en gramatica y vocakbulario come cualguigr lengua oral.®

Persona con discapacidad: Toda persona que por razon congenita o adguinda
presenta una o Mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial,
vy sed permanente o temporal vy que al interactuar con Ias barreras gque e
impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena vy efectiva. en
igualdad de condiciones con 10§ demas.”

servidores plblicos: A los representantes de eleccion popular, ¢ 108 miemibros del
Foder Judicial, los luncionarios v ampleados v, en general, a {oda perscna gue
desempafie un empleo, cargo © comisicn de cualquier naturaleza en el Pader
Legislotive del Estade o en la Administracion Publica Estatal © Municipal, asi come
a los servidores publicos de los organismos a los gue esta Constitucion otorgue
autonomia, quienss seran responsables por 1os actos » omisiones en os gue
incurran en el desempeno de sus funciones. 8

Para efectos del presente protocols, se enfenderd por servidores publicos a las
personas gue desempenan un empleo, cargo o <comisidn en las Unidades
Administrativas de g Cireccidn de Servicios Previos o Juicio y Supervision de
Libertad Condicionada,

Sistema de Escritura Braille, Sisterma pora la comunicacian representado mediante
signos en relieve, leidos en forma tactil por las personas ctegas?

Traductor: Es quien fransmite un mensgje de una lengua g ol de manera
ascrita.

* At 2, Frace. ¥¥i de |a Ley General para la Inclusién de |as Personas con Discapacidad.

£ art. 2, Frace, %%l de la Ley General para 1a Inclusién de las Personas con Discapacidad.

T Art. 2, Frace. XXvil de la Ley General para |a Inclusion de las Personas can Discapacidad.
" Art. 156 de |2 Constitutidn Politica del Estado de Baja Califorma Sur.

* Art. 2, Frace, XXX de Ja Ley General para la Inclusicn de |as Personas con Discapacidad.

Dirgecibn de Servicios Previos a Juigig Supervisién de Liberdad Condictonodo,
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Principios Rectores de Observancia Obligateria.

Los servidares publicos deberan respetar los derechos humanos, v en el dmbita de
sus campetencias v atribuciones, garantizar, promover vy proteger de conformidad
con los principios de: Universalidad, que establece que los derechos humonos
comesponden a toda persena por el simple hecho de serlo; de Interdependencia,
que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente
enfre 57 de Indivisicilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma gue son complementarios e insgparables, vy de
Progresividad, gue prevé que los derechos humanos estdn en constante
evolucion v bajo ninguna circunstancia se justifica un refroceso en su proteccidn.

Ahora bien, cuando el servidor publico. en egjercicic de sus funciones, brinde
atencién o serviciko a alguna personda que tenga algun fipo de discapacidad,
deberd actuar de conformidad v apegode o nuestra Constitucion pelifica de los
Estados Unidos Mexicanos, |os tratados Internacionales de los que texico seda
parte v demas normatividad aplicable, bajo los principics siguientes:

Accesibilidad.

Se deberdn eliminar las barreras de fipo fisico o actitudingl que constituyen
limitaciones para las personas con discapacidad en el ejercicio de sus derechos.

Buena fe,

Las autaridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos
que intervengan con motivo del gjercicio de derechos de las victimas ne deberdn
criminalizarla o rasponsabilizana por su situacion de victima y deberan brindarle los
servicios de ayuda, atencion v asistencia desde el momento en gue o requiera,
osi como raspetar v permitir el gjercicio efective de sus derechos.

Confidenclalldad.

Se velard por la proteccidn de toda lo informacién relativa a las personas cen
discapacidad, sin importar sy infervencion  en el procedimients  pendal,
manteniendn su confidencialidad v restringiendo &l acceso a ella, con la finglidad
de salvaguardor su intimidad.

Debida Diligencia.

El Estado debera realizar todas las actuacionas necesarias dentro de un fiempo
razonable para lograr el objete de este protocalo, en especicl 1a prevendion,

Direccidén de Servicios Pravies a Julilgg Supervisién de Libertad Condlcionada.
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ayuda, atencion, asistencia, derecho o la verdad, justicia y reparacion infegral o
fim de que ia victima sea traiada v considerada como sujeto fitular de derecho.

Dignidad.

La dignidad humang es un valor, principio v derecho fundamental base v
condicidn de todos los demds. Implica 1a comprensian de la persona comao tikular
vy sujeto de derechos y a no ser objete de violencia o arbifrariedades por parte del
Estado o de los particulares.

En wirtud de la dignidad humano de fodas 1as parsenas, 10s servidores pubicos
estan obligadas en todo momento a respetar su autonomia, o considerara y
tratara como fin de su acluacion.  Igualmente, los sarvidores publicos estan
ohligodos a gorantizar que no se veo disminuida &l minimo existencial al que
todas las personas fienen derecho, ni sea afectado el nucleo esencial de sus
derechos.

Gratuidad.

Los servicios proporcionados o la victima, ofendido o testigo brindades por los
servidores publicos que intervienen en el presente protocols, no tendrd ningin
costo parg 1os usuanos.

Igualdad.

El servidor publico alenderd o las personos con discapacidad, en igualdad de
condiciones cor kas dermas personas en tal razdn considera 1o implementacion de
los ajustes razonables pertinentes, a fin de garantizar sus derechos sin importar su
intervencion en &l procedimianto penal.

Igualdad de oportunidades.

Consiste en la ausencia de discriminacion, seq ésta directa ¢ indirecta. asi como
la adopcion de medidos contra esa discriminacion, entre las que se pueden
encentrar glgun tipe de tratomientos diferenciados (como las accionas positivas),
o lg redlizacion de qjustes rozonables, crientados o compensar ¢ evitar las
desventajas de una persona pora participar plenamente en cualguier ambito de
la vida.

Legalidad.

Direccién de Servickos Previos o Jul-:a!gy Supervlzidn de Ubertod Condlcienada.
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Los servidores pUblicos hacen sdlo aquello que las normas expresamente les
confieren v en todo momento someten su acteacion g las facultades que las
leyes, reglaomentos y demds disposicionses juridicas atribuyen d su empleo, cargo ©
comisién, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades v atibuciones.

Ho discriminacion.

En el gjercicio de los derechos de las personas con discapacidad. en todos |os
procedimientos o los que se refiere este protocolo, el servidor publico se debera
conducr sin distincien, exclusion © restriccion, ejercida por razon de las
condiciones de salud v discopacidades, o cualquier ofra que tenga por obieto o
efects impedir ¢ anular el reconocimiento o el ejercicic de sus derechos.

Participacién e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

Los servidores publicos deberdn tomar en cuenta las opiniones y posturas de las
personas con discapocidad en el procedimiento penal, independientemente de
s intervencion en el mismo v, s 8s neceasario, ulilizar los ajustes razonables parg
garantizar el ejercicio de sus deberes.

Principio pro persona.

Fntendiéndose que el servidor poblico actuarg de monera gue garantfice la
mayor proteccion de los derechos de fas personas con discapacidad, otorgando
la proteccion mas amglia de los mismos.

Trato preferente,

Todas las autoridodes en el ambifo de sus competencias tienen la obligacion de
garantizar el trato digno v preferente a las victimas.

Direccidn de Serviclos Previos a Jul Supervisién de Lbertad Congiclonoda.
ina
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Tipos de Discapacidad.

De conformidad o la ey General pora lo Inclusion <de los personas con
Discapacidad, en su articulo 2, fracciones X, X1, ¥l y Xl se contemplan ios
siguientes fipos de discapacidad:

Discapacidad Fisico: Es la escuelg o malformacion que deriva de una afeccion
en el sistema neuvromuscular ¢ nivel central o perferico, dando comoe resultado
alteracionas en el control del movimiento v la postura (diversidad funcional}, v
que al interactucr con las banreras que le impone el entorno social, pueda impedir
sl inclusion pleng vy efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
derndas.

Discopacidad Mental: La clteracion o deficiencia en el sistema neuronal de una
persond, aue caunado ung sucesion de hechos que no puede mangjar, detona un
cambic en su comportamiento que dificulta su plens desarcllo ¥y convivencia
social [diversidad funcional), y gue al interactuar con [gs bareras que |l impons
el entarno social. pueda impeadir su inclusion plena y efeciiva en la socledad, en
igualdad de condiciones con los demas.

Discapuacidad intelectual: Se coracteriza por limitaciones significativas tanto en la
estructura del pensamiento rozonado, como en la conducta adaptativa de la
parsona (diversidad funcional], v que al interactuar con las barreras que le
impone el enforno social, pueda impedr su inclusion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condicionas con los demds.

biscapacidades Sensortal: Es la deficiencia sstructural o funcional de los drganos
de la visidn, cudicitn, asi como de las estructuras v funciones asaciada a cada
uno de ellos [diversidad funcional), v gue al interactuar con 0y bareras que le
impone el enfomno sociol, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en g
sociedad. en igualdad de condiciones con los demas.

Direccién de Serviclos Previos o JuTc:i:ﬁgISupewisién de lberdad Condlgionada,
[y 1]
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Derechos de las Personas con Discapacidad.

La Constitugién Politico de los Estados Unidas Mexicanes, la Ley General para 1Q
Inclusian de las Personas con Discaopocidad v la Convencion sobre los Deraechos
de las Personas con Discapacidad, asi como ofros instrumentos internacionales,
confieren Una serie de derechos para persongs ¢on discopacidad, por o gue,
para efactos del presente protocolo, retomaremnos de los ordenamientos antes
citados los siguientes:

lgualdad ¥y no discriminaclon & Todas las personds son iguales ante la ley, ¥ en
virlud de ella tienen derecho o igual proteccion legal y o beneficiarse de ld ley en
igual medida, sin discriminacion alguna.

Queda prohibida toda discriminacion por motivos de  discapocidad v
garantizardn @ todaos las personos con discapacidad proteccion legal igual y
efectiva contra la discriminacion por cualquier motivo,

Igual reconccimiento como persenda ante la ley!'; Las persenas con discopacidad
tienen derecha Q:

¢ FElreconoccimiento de su personalidad juridico en tadas paries,

o Capacidad juridica en iguoldad de condiciones con las demds en todos 103
aspecios de la vidao.

+« Que se gdopten las medidas pertinentes parg proporcionar aceeso a 1as
personas con discopacidad al apoyo que puedan necesitar en el gjercicio de
su capacidad juidica.

e Qe en todas las medidas relativas al gjercicio de la copacidad juridicd se
proporcionen salvaguardios adecuadas v efectivas para impedir 105 albusos
de conformidad con el derecho internacional en materic de derechos
humanos. Esas salvoguardias aseguiardn gue las medidas relativas al gjercicio
de la capacidad juridica respeien los derechos, la voluntad y los preferencias
de i persong, gue no hayo confliclo de intergses ni influencio indebida, gue
seqn proporcionales v adoptadas a ks circunstancias de la persona, que se
apliguen en el plazo mdas corto posible y que estén sujgtas a examenss
pericdicos por parte de una autaridad o un drgane judicial competente,
independiente e imparcial. Las salvaguardios serdn proporcionales al grada
en que dichas medidas afecten a los darechos g intereses de los personas.

““ Aart. 5 de la Convencion sobre los Derechos de las Paersonas con Discopacidad
" art. 12 de la Convencion sobre los Derechos de 1as Personas con Discapacidad

Direcclon de Servicios Pravios o Julgle p Supervision de Libertad Condicionada.
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Derecho de acceso a la jusficia: Derecho a la justicia en igualdad de condiciones
con los demads, incluso madiante qjustes de procedimientos adecuados a la
edaod, para facilitar el desempeho de las funcicnes efectivas, como participantes
directos e indirectos, incluida o decloracion como lestigos en todos los
procedimienios judiciales, con inclusion en la etapa de investigacion y otras
etapas preliminaras.

A fin de asegurar que 1as personas con discopacidad tengan acceso efective a
lo justicia, los Eslados Partes promoveran la copacitacion adecuada de los que
trabajan en g administracidn  de  justicia, incluids el personal policial v
penitenciario.'?

Asimisrno, la ley General para la Inclusion de las Personas con Ciscapacidad
establece en cuanto g este derecho, lo siguiente:

» Articulo 28. Las personas con discapacidad tendran derecho a recibir un trato
digno vy apropiads en los procedimientes administrativas v judiciales en gue
seqan parte, asi como asasoria y representacion juridica en forma gratuita en
dichos procedimientos, bajo los terminos que establezcan las  leyes
respectivas.

o Ariculo 2% Laos instituciongs de administracion e imparlicidn de  justicic
contardn con peritos especializades en las diversas discapacidades. apoyo
de intérpretes de lengua de Sefias Mexicana, asi como la emision de
documentas en Sisterna de escritura Braille.

+ Ariculo 30. Los instituciones de administracion e imparticion de  justicia
implementaron programas de capacitacion vy sensibilizacion dingidos a su
persondal, sobre la otencion g las persongs con discapacidad.

+ Ariculo 31. Bl Poder Eecuiive Federal v los Gobiemos de las Entidades
Federativas, en coordinacion con & Consejo. promoveran gue las instancias
de administracion e imparticion de justicia, cuenten con la disponibilidod de
los recurses para |la comunicacion, ayJudas técnicas y humanas necesanas
parg la otencion de los parsonas con discapacidad en sus respedctivas
junsdicciones.

libertad y seguridad de la perseona: Derecho a la libertad v seguricdod de las
persenas, asegurando gue las personas con discapacidad gua se vean privadas
de su libertad en razdn de un procese tengan, en igualdod de condiciones con
los demas, derecho a garantias de conformidad con el derecho internacional de

2 art. 12 de la Convencion sobre Ins Drerechos de las Persenas con Discopacidad
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los derachos humanos v a ser trotados de conformidad con los objetivos y
principios de la presente Convencidon, incluida la realizacion de  gjustes
razonables, 13

Integridad Personal: Derecho a gue se respete su infegridad fisica ¥ mental en
igualdad de condiciones con los demas.

Libertad de expreslén y acceso a la informacién: Derecho a la libertad de
expresion y opinion, incuida la libertod de recabar, recibir y faciliiar informacidn &
ideas en igualdad de condiciones con |os demds v mediante cualguier forma de
comunicacion.'s

En este mismo senfido, o Ley Genergl parg Inclusion de |as Persongs con
Discapacidad, retoma lo asiablecido por la Convencitn para hacer mencion en
su articulo 32 lo siguiente: "gue les fociife ung porticipocion & integracion en
iguoldad de condiciones que @i resto de lo poblacion. Para tates efectos, las
autcridades compelentes estabilecerdn entre otras, las siguientes medidas:

.  Facilitar de manera oportuna y sin costo adicional, to infermacion dirgida o
piblico en genergl, en formalos accesibles y con los tecnologias odecuadas
o fos diferentes tipos de discapocidod:

. Promover la utiizacion de la Lengua de Sefios Mexicana, ef Sistema Braille, ¥
ofros modos, medios v formatos de comumicacion, asi como el acceso o 1os
nuevas sistemnas vy fecnologios de la mformacion v s comunicgcicnes,
inclisido Internef;

. Las instifuciones a carge de servicios y programas socioles en materia de
discapocidad proporcionardn la informacion v fa asesorig requerido pard
favarecer su desarrolln e imtegracian social, v

IV, Los medics de comunicacion v fas instituciones del seclor privadeo que prestan
servicios y suministran informacién ol piblico en general, ko proporcionaran en
formotos accesibles v de fdol comprensidn o las  personas  con
discapacidad.”

Respeto a la privacidad: Derecho a no ser objeto de injerencias arbitrarias <
legales en su vida privada, familia, hogar, comespondencia o cudlguier oo Hipe
cle comunicacidn, o de agresiones ilicitas contra su honor y su reputacian. s

T art. 14 de |a Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
™ Art. 17 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
% Art. 21 de |la Convencion sobre los Derechos de los Personas con Discopacidad
'® art. 22 de |a Convencion soba [os Derechos de las Personos con Discapacidad
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Politicas de Operacion.

s Porfir de la consideracion gue toda persana con discapacidad se considerd
con igualdad de derechos,

e Conducise bajo los principios de neutralidad, objetividad, imparcialidad v
confidencialidaod a toda parsond.

«  Porg efectos de poder dar cumnplimients al frato digno o teda persona con
discapacidad, o servidor publico solicitard lo siguiente:

1. Lo colaboracion de los profesiondles especializades de |as areqs de
psicologio, psiquiatra, trabajo secial o de cualguier otra indole gue otras
instituciones pongan 4 su disposicidn en cada caso.

2. Solicitar el auxilio de peritos fraductores o intérpretes.

3. Tener en cuentq que, en cualguier aciuacién, se debe garantizar la
accesibilidad, sean cugles sean sus  circunstoncias, @si como
implementar los ajustes razonables necesarics al igual gue cualguier

[FEra0nd.

» Lo servidores publicos, gue tengan contacto con unga persona <on
discapacidad, delberd:

1. Diigirse directomente a lo persana.

2. Reconocer o ld persond Como alguien capaz de aportar, y no como una
merg recentord,

3. Ufilizar un lenguaje sencilc y adoptado a sus  carocteristicos
comprobande ko comprension por parte de la persond.

4, Comunicarse con naturalidad.
5. Abstenerse de actitudes que reflejen supericridad.

& Adaptar los tiempos g los circunstancios  pariculares que  deban
considerarse.

7. Secuenciar las actuacionas a desamallar,

Direccién de ervicios Previos o Juic_li%gi!iup-ewlsldn de Libertad Condicienada.
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8. Crear un ambiente cdlide, estructurado v estoble que evite el conflicto.

9. Adoptar una actitud de escucha actfiva, gue incluya la percepcidon del
lenguaje no verbal,

10. Responder a las preguntas, gsegurandeose gue han side enfendidas.

11. Preguniar de forma clarg y precisa, tomando en consideracion sus usos v
costumbres,

12. Aprovachar las nuevas tecnclogias segun 105 Casos.,

13. Cuando &l wsuario sed un hifo, nifg o odolascentes, todos los actos
realzados serdn de acuerdo o su edod v grade de madurez, atendiendo
en todo moments el interés supernor del menaor.

El servidor pUblico que intervenga en cuclguiera de sus actividades ulilizarg
los herrgmianias necesarias para brindar un excelente servicio, para gue o
persong con discapocidad en calidad de victima v ofendido se tenga por
bien asistido y sobre todo reconocido por sus derechos.

El servidor publico debe de conducirse siempre con generasidad ya gue es
ung de las heramientas en donde se demuestra actitud sensibilidad vy
solidoridod de respeto y apoyo hacia las personaos con discapacidad.

El servidor publico debe conducise con respeto a toda persona vy esta
obligado a brindar un trato digno. cortes, cordial y talerante.

El servidor publico debe de asumir el liderazgo ol fomentar aguellas
conductas que promuevan una cultura élica v de calidod del o fraves de su
actitud, actuacion v desempeno al construir lo confionza de 1as personds con
discapacidad.

El servidor publico debe de dominar la empatia para (econocer vy
cormprender 10s sentimientos, ideas, conductas v actitudes, usos y costurniores
de los persongs con discapocidad v entendsar o3 circunstancias que [es
pueden afectar en situaciones concretas.
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De las Buenas Practicas en &l Trajo vy Atencion del Servidor
Publico.

H presente Protccolo parte del reconocimiento de que 1os servidores publicos, les
compete respetar los derechos humanos de las perscnas en general, v para
efecto del presente Protocolo los derechos de los personas con discapacidad,
estapleciendo el alcance que tendrdn, la forma en que deberdn aplicarse, ¥ su
relacion entre ellas.

El trato v atencién que presten, debe ser sismpre basade en los principios de
dignidod humang e ifgualdad, por lanto, es indispensable, gue segun lkas
caractersticds que la persona presente se le dé el trato adecuado para ello,
contribuyendo con esto a la disminucion de las bareras @ las que se enfrentan
continuamente a5 personas con discapacidad en el ejercicio de sus deraechos,
derivadas del contexto politico, juridico, cultural y econdmico en el gue viven,
coma ko son las barreras aclitudinales [prejuicios vy discriminacion social e
imstitucional).

Fara tal efecto. los servidares publicos de conformidad al Codigo de efica de 103
Servidoras Poblicos del Poder Ejeculive del Estado deberdn anteponer en €
desempena da su empleo, cargo. comizian o funcién, los siguientes valores:

1. Interés Publico. - los servidores publices actian buscando en todoe momento
lm maxima gtencidn de los necesidades v demandas de la sociedad por
encima de infereses v beneficios particulares, ojencs o 1o safisfaccion
colactiva,

2. Respefo. Los servidores poblicos se conducen con austeridad vy sin
ostentacion, y otorgan un trato digne v cordial a las personas en general v o
sUs companeres de frabgjo,. superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el diclogo cortes y la aplicacion
arménica de instrumentes gue conduzean al entendimiento, a troves de la
eficacia y el interes pablice.

3, Respefto a los derechos humanos., - Los servidores publicos respetan los
derachas humanos, ¥y en &l ambito de sus competencias vy atribuciones,
donde garantizan, promueven vy protegen de conformidad con los principios
de: Universalidad, que establece gue 1os derechos humanos correspenden a
toda paersona por &l simple hecho de serlo; de Interdependencia, que implica
gue los derechos humanos se encuentran vinculados infimamente enfre si; de:
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Indivislbllidad., gue refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma gue son complementarios & inseparables, vy de
Progresividod, que prevé gue los derechos humanos astan en constante
avolucion v baojo ninguna circunstancia se justifica un retrocesc en su
proteccion.

Igualdad y no discrimingelén.- Los servidores publicos prastan sus servicios a
todas las personas sin distincidn, exclusidn, restriccion o preferencia basada en
el origen etnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, & genero, o
edad, los discapacidades, la condicion social. ecendémicd, de saled o©
juridica, la religion, lo opariencia fisica, ks caracteristicas genéticas, o
situocion migratonia, el embargzo, lo lengua, igs opiniones, kas preferencias
sexuales, la identidod o filiacicn politica, el estado civil, 1o situacidn famitiar, las
responsabiidades familiares, el idioma, 1o antecedentes pendales ¢ an
cualquer ctra motive.

Equidad de género, - Los servidores publicos, en & ambito de sus
competencias v atribugiones, garontizan que tante mujeres como homires
acceddn con las misras condiciones, positilidades v oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas v beneficios institucionales, y a kos
ampleds, cargos v comisiones gubernamentales.
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