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1. introduccién

El presente manual de organizacién de la Direccitn General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Cédmputo, come unidad administrativa de la Secretaria de
Seguridad Publica, es de observancia general, como instrumento de infermacion y de
consulta. Es un medio a través del cual permite familiarizarse con la estructura organica y
con los diferentes niveles jerarquicos que conforman esta organizacion. Su consulta
permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada una de las areas
que |a integran y evitar la duplicidad de funciones.

El Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo esta orientado a la realizacion
de actividades y acciones en conjunto con las distintas corporacicnes policiales
establecidas en el Estado; asi como con las organizacicnes asistenciales y de proteccion
civil, apoyandose para ello en sistemas informaticos, de radiocomunicaciones vy
telecomunicaciones disponibles.

SSP | Manual de Organizacion del Gentro de Control, Comando, Comunicacion y Cémputo
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2. Marco Juridico-Administrativo

* Constituciones

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos {Ultima reforma
publicada D.Q.F. 27/Ago/2018).

= Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur (Ultima
reforma publicada B.Q.G E. No. 50 20/0ct/2018}.

> Leyes

» Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica {Ultma reforma
publicada D.Q.F. 30fJun/2017)

« Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Baja California Sur
{Ultima reforma publicada B.0O.G.E. No.48 Ext 16/Dic/2017)

» Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y Municipios de Baja
California Sur {Ultima reforma publicada B.O.G.E. No. 37 10/Ago/2018),

* Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los
Municipios de Baja California Sur {Ultima reforma publicada B.0.G.E. No. 22
Ext 22/Junf2017}.

o Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica (Ultima reforma publicada
B.O.G E. No.48 Ext 1611272017

» Ley de Transparencia del Estado de Baja California Sur {ultima reforma
publicada B.0O.G.E. No. 13 20/Abr/2017).

# Deacreto

+ Se crea la Direccién General de los Centros de Control, Comanda,
Comunicacian y Computo en el Estado de Baja California Sur {B.Q.G.E. No.
26, 20/ Junf2018)

¥ Acuerdos

Acuerdo 10500(VII14, publicacién DOF: 13/01/2015.

Acuerdos 12000VIIM5 v 15XXXVINME, publicacion DOF: 05/10/2015.
Acuerdo 0&/XXXIX/MS, publicacién DOF: 0B/01/2016.

Acuerdo 12/XXXVIIMS Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia e
integracidn de Base Nacional.

$=3F' | Manual de f)rganizaciéﬁ del Centro de G:::ﬁtr_cl,_ComanEE, Comunicagién y Gﬁmpu?n_ "
5

143



30/04/2019 BOLETIN OFICIAL N° 20

s Acuerdo 15/XXXVIN15 Proyecto de reforma legislativa para establecer el
Sistema Nacional de Llamadas de Emergencias.

« Acuerdo 0HXL/MG, publicacion DOF: 08/09/2018.
Aclerdo 09/XL1M86, publicacién DOF: 04/01/2017.
Acuerdo 06/XLIIMT publicacion DOF: 06/02/2018.

¥ Reglameantos

+ Reglamento Interior de la Secretarla de Seguridad Fublica del Estado de
Baja California Sur. {B.Q.G.E. No. 28 20/Junf2018).

S5P | Manual de Organizacion del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Gémputo
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3. Atribuciones

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Pblica del Estado de Baja Califernia
Sur.

Articulo 28.- La Direccién General del Centro de Control, Comande, Comunicacion y
Cémputo serd responsable de dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar las cperaciones de
los Centros de Control, Comandeo, Comunicacién y Cémputo del Estado; al igual que los
Servicios de Atencién de Llamadas de Emergencias 9-1-1 y de denuncias andnimas 089.

Los Centras de Contrel, Comando, Comunicacion y Cémputo estardn crientados a la
realizacian de actividades y acciones en conjunto con las distintas corporaciones policiales
establecidas en el Estado; asi como con las organizaciones asistenciales y de proteccion
civil, apoyandase para ello en sistemas informaticos, de radiocomunicacion y de
telecomunicaciones disponibles.

Articulo 29.- Al frente de la Direccidén General del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Cémpute, habra un Titular, a quien le corresponde:

|.  Establecer contacto con los titulares de 1as corporacicnes que tienen presencia en
las calles;

Il.  Coordinar las operaciones entre las corporaciones de seguridad pablica de los tres
érdenes de gobierno, a través de la Red Estatal de Comunicaciones, manteniendo
informado al Secretario de las accicnes que se realicen;

. Monitorear el mantenimiento y el Optimo funcionamiento de la Red Estatal de
Comunicaciones (voz, datos y radiocomunicacion), asi como vincularia con la Red
Nacional de Telecomunicaciones, manteniendo informado al secretfario de las
eventualidades,

IV. Proponer al Secretario, las tareas de coordinacidn y planeacidn para el crecimiento
y mejora del Servicio de Atencién de llamadas de Emergencias 9-1-1 y denuncias
089, de la infraestructura de la redes estafales de radiocomunicaciones y las redes
locales de compute de Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo;

V.  Coordinar y supervisar los trabajos de la integracion y manejo de las diferentes
bases de datos que permitan la operacion del Centro de Control, Comando,
Comunicacidn y Cémputo, del Servicic de Atencién de Llamadas de Emergencias
9-1-1 y denuncias andnimas 085;

V1.  Dirigir, coordinar, evaluar y supervisar la operacién y desempefio de los servidores
publicos que se encuentren prestando sus servicios en las unidades administrativas

SSP Manual de b?ganizacié_n del Centro de Control, Comande, Comunicacion y Cd?npu?
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de la estructura orgdnica del Centro de Contrel, Comande, Comunicacion y
Computo;

VIl.  Propener los manuales correspondientes para €l cumplimiente del marco juridico
del Centro de Control, Comando, Comunicacién y Computo;

VIll.  Supervisar que los servidores publicos adscrifos a los centros realicen los
procedimientos y brinden los servicios alineadas al marco juridice;

IX. Optimizar la aplicacién de los recursos financieros, humanos y materiales en [as
instalaciones de los Centros de Control, Comande, Comunicacién y Cémpute;

X. Proponer al Secretario de Seguridad PoOblica la celebracidn o actualizacion de
convenios de colaboracidn relativas a los Servicios de Atencion de Llamadas de
Emergencia 8-1-1 y Denuncias Anénimas 088, asi como verificar e/ cumplimientos
de los ya celebrados;

Xl. Previo acuerdo con el Secretario realizar cambios de adscripcién del perscnal a su
cargo, con base a las necesidades propias del servicio; y

XIl. Lasdemas que seftalen los ordenamientes juridicas aplicables y las encomendadas
por el Secretario.

e
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4. Estructura Orgénica

1.1 Direccion General
1.1.1 Auxiliar Administrativo
1.1.2 Departamentc Administrative
1.1.3 Departamento Té&cnico y Estadistica.
1.1.4 Departamento Juridico
1.1.4.1 Auxiliar Jurfdico
1.1.5 Departamento de Acreditacitn
1.1.5.1 Auxiliar de Acreditacion
2.1 Direccion de Tecnologias
2.1.2 Departamento de Administracién de proyectos
2.1.2.1 Administrador de Base de Datos
2.1.3 Departamento de Desarrollo de Sistemas
2.1.3.1 Analista Programador
2.1.4 Departamento de Soporte y Servicios
2.1.4.1 Soporte Tecnico
2.1.5 Departamento de Redes y Seguridad Logica
2.1.5.1 Auxiliar en redes
3.1 Direccién La Paz {Centro)
3.1.1.1 Auxiliar Administrativo
3.1.1.2 Intendente
3.1.1.3 Vigilante
3.1.2 Area Administrativa
3.1.2.1 Auxiliar Administrativo
3.1.3 Area Operativa
3.1.3.1 Supervisor
3.1.3.1.1 Operador
3.1.3.2 Supervisor de Despacho
3.1.3.2.1 Despachador
3.1.4 Area de Base Datos y Estadistica
3.1.4.1 Analista de Base de Datos
3.1.4.2 Analista de Mapas Digitales
3.1.5 Area de Control de Calidad
3.1.5.1 Analista Contral v Calidad
3.1.5.2 Evaluador
3.1.6 Area de Soporte Técnico y Radiocomunicacion
3.1.6.1 Soporte de Radios
3.1.6.2 Soporte de Mantenimiento
3.1.6.3 Soporte de Plataforma Meéxico

55P Marual de Drganiz:a-_:_i::‘_-n del Centro de Contral, C:_:mam. G_o_r_'nunicacién y Cémpun—)
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3.1.7 Area de Video vigilancia
3.1.7.1 Supervisor de Video vigilancia
3.1.7.2 Operador Monitorec
4.1 Direccidn Subcentro Comondu
4.1.1.1 Auxiliar Administrativo
4.1.1.2 Intendente
4.1.1.3 Vigilante
4.1.2 Area Administrativa
4 1.2.1 Auxiliar Administrativo
4.1.3 Area Operativa
4.1.3.1 Supervisor
4.1.3.1.1 Operador
4.1.3.2 Supervisor de Despacho
4.1.3.2.1 Despachador
4 1.4 Area de Base Datos y Estadistica
4 1.4.1 Analista de Base de Datos
4.1.4.2 Analista de Mapas Digitales
4.1.5 Area de Control de Calidad
4.1.5.1 Analista Control y Calidad
4.1.5.2 Evaluador
4.1.6 Area de Soporte Técnico y Radiccomunicacion
4.1.6.1 Soporte de Radios
4.1.8.2 Soporte de Mantenimiento
4. 1.6.3 Soparte de Plataforma Mexico
4.1.7 Area de Video vigilancia
4.1.7.1 Supervisor de Video vigilancia
4.1.7.2 Operador Monitareo
5.1 Direccion Subcentro Los Cabos
5.1.1.1 Auxiliar Administrativo
5.1.1.2 Intendente
5.1.1.3 Vigilante
5.1.2 Area Administrativa
5.1.2.1 Auxiliar Administrativo
5.1.3 Area QOperativa
5.1.3.1 Supervisor
5.1.3.1.1 Cperador
5.1.3.2 Supervisor de Despacho
5.1.3.2.1 Despachador
5.1.4 Area de Base Datos y Estadistica

SSP‘N-i'uﬂaﬁu_gl Ee_ﬂrganiz_acién del Centro de Control, Camandoe, Comunicacion y Computo
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3|
5.1.4.1 Analista de Base de Datos
5.1.4.2 Analista de Mapas Digitales
5.1.5 Area de Control de Calidad
5.1.5.1 Analista Control y Calidad
5.1.5.2 Evaluador
5.1.6 Area de Soporte Técnico y Radiocomunicacion
5.1.6.1 Soporte de Radios
5.1.6.2 Soporte de Mantenimiento
£.1.8.3 Soporte de Plataforma México
5.1.7 Area de Video vigilancia
5.1.7.1 Supervisor de Video vigilancia
5.1.7.2 Qperador Monitoreo
6.1 Direccion Subcentro Mulegé
6.1.1.1 Auxiliar Administrativo
6.1.1.2 Intendente
6.1.1.3 Vigilante
6.1.2 Area Administrativa
6.1.2.1 Auxiliar Administrativo
6.1.3 Area Cperativa
6.1.3.1 Supervisor
6.1.3.1.1 Operador
6.1.3.2 Supervisor de Despacho
6.1.3.2.1 Despachador
6.1.4 Area de Base Datos y Estadistica
6.1.4.1 Analista de Base de Datos
6.1.4.2 Analista de Mapas Digitales
6.1.5 Area de Control de Calidad
6.1.5.1 Analista Centrol y Calidad
6.1.5.2 Evaluador
6.1.6 Area de Soporte Técnico y Radiocomunicacién
6.1.6.1 Soporte de Radios
6.1.6.2 Soporte de Mantenimiento
6.1.6.3 Soporte de Plataforma México
6.1.7 Area de Video vigilancia
6.1.7.1 Superviscr de Video vigilancia
6.1.7.2 Operador Mcnitoreo
7.1 Coordinador de Areas Qperativas
7.1.1 Area Psicologica
7.1.2 Area de Capacitacion

ésﬂh Manual de E}_rg%izacién del Centro de Contral, Comandoe, Comunicacién y Computo
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8.1 Coardinacian de Denuncia Anénima 089
8.1.1 Supervisor 089
8.1.2 Operadar 088

55P | Manual de Organizacion del Centro de Contrel, Comando, Comunicacién y Goémputo |
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5. Organigrama
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6. Objativo

Planear, consolidar, administrar, operar y coordinar los Centres de control, Comando,
Comunicacion y Cémputo del Estado, buscando brindar un servicio de atencion a las
Llamadas de Emergencias y Denuncia Anénima de la ciudadania, integrando y
analizando la informacién de su centro de video vigilancia, bases de datos o cualquier
servicio o equipo de telecomunicacién o geolocalizacion, para la efectiva toma de
decisiones de las instancias competentes en materia de seguridad puablica, proteccian
civil, urgencias meédicas, wvialidad, medioc ambiente, servicios a la comunidad,
amergencias y desastres; asi como impulsar y promover |a denuncia ciudadana con el
fin de focalizar y disminuir las zonas de alta incidencia delictiva.

: Sél?' T Manual de Drganizaﬁ del Centro de CanTmTComandu,_ComunicéciéFy Cémpatt;
14

152



30/04/2019 BOLETIN OFICIAL N° 20

7. Misién

Proporcionar un servicio de atencién de Llamadas de Emergencia 9-1-1 y Denuncia
Andnima 089, 4gil, confiable y profesional, buscando salvaguardar la integridad y
patrimonio de la ciudadania, mediante procedimientos y protocolos establecidos, que
faciliten la coordinacién eficaz de las instancias de seguridad publica, urgencias meadicas,
proteccién civil y combate a incendios, para mejorar la calidad en la atencidn y los tiempos
de respuesta a las solicitudes que la poblacién reporte a través de los Centros de Atencidn
de Llamadas de Emargencias.

SSP_ Manual da Drganizat;ian del Centre de Gtﬁimr. Curﬁa_nc_lu, {L_‘omunicacién ¥ Cémpuf& '
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8. Visién

Consolidar y certificar el Sistema de Llamadas de Emergencia a través de su nimero Unico
de emergencia 9-1-1 y Denuncia Andnima 089, fortaleciendo las instancias de seguridad
publica, urgencias médicas, proteccion civil y combate a incendios; garantizando la
atencidon de las emergencias que reporte la ciudadanfa con oportunidad y calidad,
permitiendo salvaguardar la integridad y el patrimonic de las personas, en beneficio de la
confianza y bienestar de |a poblacion.

1&
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9. VALORES

+ Legalldad.- Los servidores publicos hacen solo aquello que Ias normas expresamente
les confieren y en todo momentc someten su actuacién a las facultades que las leyes.
Reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, carge ¢ comisian,
por lp que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el gjercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

e Eficiencia.- Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio
orientada al logre de resultados, procurando en todo momento un mejor desempeno de
sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades
y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminande cualquier
ostentacidn y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

» Honradez.- Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comisién, para obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal y/c a favor
de terceros, ni buscan, aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo pablico implica un alto
sentido de austenidad y vocacion de servicio.

o Lealtad.- Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; con total vocacidn de servicio a la sociedad y satisfacen el interés supernor
de las necesidades colectivas por encima de interese particulares, personales o ajenos
al inter2s general y bienestar de |a pablacion.

+ Respeto.- Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacidn y
otorgan un trato digno y cordial a las persenas en general y a sus compafieros de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera gue
prapician el dialogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

5SP N—M;nual de Oréaﬁizacidh del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo '
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10. Funciones
1.1 Direccitn General:

|. Establecer contacto con |os titulares de las corporaciones que tienen presencia en
el CALLE;

Il. Coardinar las operaciones entre las corporaciones de seguridad pablica de los
tres Srdenes de gobierno, a través de |a Red Estatal de Comunicaciones.
manteniende informade al secretario de las acciones que se realicen;

IIl.  Monitorear el mantenimienta y el dptimo funcionamiento de la Red Estatal de
Comunicaciones {vaz, dates y radiocomunicacidn}, asl come vincularla con la Red
Nacional de Telecomunicacicnes, manteniendo informade al Secretario de las
eventualidades, '

IV. Proponer al Secretario, las tareas de coordinacion y planeacion para el
crecimiento y mejora del Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencias 8-1-
1 y denuncias anénimas 089, de la infraestructura de las redes estatales de
radiocomunicaciones y las redes locales de compute del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Computo;

V. Coordinar y supervisar los trabajos de la integracién y manejo de las diferentes
bases de datos que permitan la operacion del Centro de Centrol, Comando,
Comunicacién y Computo, del Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencias
9-1-1 y denuncias anénimas 089,

VI.  Dirigir, coordinar, evaluar y supervisar la operacién y desempeno de los servidores
nublicos que se encuentren prestando sus servicios en las unidades
administrativas de la estructura orgénica del Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Cémputo;

VIl.  Proponer los manuales cormrespondientes para el cumplimiento del marco juridico
del Centra de Control, Comande, Comunicacion y Cémputo;

VIll. Supervisar que los servidores plblicos adscritos a los Centros realicen los
procedimientos y brinden los servicios alineadas al marco juridico,

IX. Optimizar la aplicacién de los recursos Financieros, Humanos y Matenales en las
instalaciones de los Centro de Control, Comande, Comunicacién y Computo;

X. Proponer al Secretaric de Seguridad Publica la celebracidn o actualizacién de
convenios de colaboracién relativas a los Servicios de Atencién de Llamadas de
Emergencia 9-1-1 y denuncias andnimas 089, asi como verificar el cumplimiento
de los ya celebrados;

SSP | Manual de Organizac_iéH ‘del Cantro de Cantrol, Comanda, Comunicacion y Computo B
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Xl. Previo acuerdo con el Secretario realizar cambios de adscripcién del personal a
su cargo, con base a {as necesidades propias del servicio,

XIl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia; ¥

Xlll. Las demas que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables y las
encomendadas por el Secretaric.

1.1.1 Auxiliar Administrativo

|. Apoyar al Director en lgs asuntos que se requieran para el buen funcionamiento del
area.

Il. Brindar atencién a las persenas que se dirijan a la Direccidn.
1], Atender llamadas telefnicas y realizar aguellas que encomiende el Director.
IV. Programar, registrar y actualizar la agenda del Director,

V. Organizar |a recepcion, despacho, integracién y archivo de dogumentos interncs y
externos.

V). Manejar y controlar el correo electronico de |a Direccion.

V1. Comunicar a la Direccion General de todo aguello relevante que requiera de atencion
especial por su importancia; y

VIll. Registrar, controlar y actualizar los acuerdos que realice el Director.

IX. Desamollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

1.1.2 Departamento Administrativo:
1. Gestionar la integracion de los presupuestos y proyectos de inversién anual.

Il.  Elaborar, planear y propener a la Direccidn General, las estrategias necesarias para
optimizar el uso y suministro de los recursos financieros, materiales, humanos y de
servicios para el Centro y Subcentros en el Estado

.  Gestionar la ejecucion de procedimientos administrativos derivados del
incumplimiento de las normas, politicas y reglas aplicables al personal;

Y. Controlar las acciones de registre y resguardo de inventario de bienes muebles e
inmuebles del Centro y subcentro en el Estado;
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V. Etaborar, calcular, gestionar los vidticos del personal del Centro y Subcentros del
Estado.

V|. Coordinar las actividades relacionadas con el departamento Administrative; vy
vil.  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

1.1.3 Departamento Técnlco y Estadistica:

I. Responsable de |a realizacion de los presupuestos anuales y proyectos de inversién
anual que se presentan al Sistema Nacional de Seguridad Publica referentes al “Sub-
programa “Red Nacional de Radiccomunicacion del Estado de B.C.S.

bl. Coordinar, supervisar y Administrar la Red Estatal de Radiocemunicacién "MATRA',
Reparacién, instalacién y activacién de terminales radio a nive! estatal. Encargado
de la infraestructura de los sitios de repeticitn casetas de todo el estado y Ia
puesta en servicio de nuevos sitios de repeticion, polizas, servicios,

1. Realizar presupuestos y proyectos de inversién anuales referentes al programa
"Sistema Nacicnal de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas”;

IV, Coordinar vy asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura auxiliar de
radiocomunicacion (plantas de emergencia, sistemas de tierra fisica, balizamientos,
caseta de repeticion y sistemas inherentes) e informar a sus superiores de las
acciones preventivas y/o comrectivas necesarias,

V. Planear, establecer, coordinar y supervisar |08 servicics de mantenimiento prevantivo
¥ comectivo de infraestructura de radio, telecomunicaciones y demas equipos o
dispositivos:

V. Froveer & servicio de Radiocomunicacion a todos |os usuarios de la Red de Radio a

los tres drdenes de gobierno,

VII. Cumplir con el plan nacional de numeracién gue permita continuar con la utilizacion
or¢enada de los recurses de Radiocomunicacion,

VIII. Configurar, habilitar, suprimir o modificar el acceso a los recursos de las Red Estatal
de los equipos terminales de Radiocomunicacion, de acuerdo al plan de numeracion
vigente;

IX. Coordinar, supervisar y Administrar Ia Red Estatal de Radiocomunicacién a nive!
Estatal:
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X. Organizar v disefar formatos para la presentacién de la infermacién, a traves de
reportes estadisticos, derivada de la extraccién y andlisis de datos; asi como E]
homologacion de los mismos en los CALLE del estado;

Xl Establecer y asegurar el resguardo de la informacién con copias de seguridad a
través planes de contingencia para salvaguardar la informacion critica contenida en
las bases de datos,

Xl Facilitar la informacién sobre incidencia que cbre en las bases de dates de los CALLE
con las del Centro Nacional de Informacién, observando los términos de |as
disposicionas normativas,

XL Asegurar el correcto funcionamiento del aplicativo de emergencias instalado en los
CALLE del Estado, asi como de las interfaces relacionadas;

AV, Asegurar que la cartografia digital de los municipios se encuentre debidamente
actualizada;

XN Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de s competencia.

1.1.4 Departamento Juridico:

i.  Coordinar la participacion con las unidades administrativas del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Computo, para la formulacién de convenios, contratos e
instrumentos juridicos;

Il.  Coordinar la representacidn legal del Centre de Control, Comanda, Comunicacion y
Compute, con la Direccion Juridica de la SSP, cuando sea parte o tenga interés
juridico ante las autoridades judiciales y administrativas, a fin de prestar atencién en
todos los ambitos en los que sea requerida,;

1. Expedir las opiniones a las unidades administrativas y operativas del Centro de
Control, Comando, Comunicacién y Cémputo con el fin de gue sus actos se apeguen
a la normatividad;

. Comunicar a la Direccion General, sobre las reformas a las disposiciones jurfdicas que
le sean aplicables en el ambito de su competencia, asi como la normatividad juridico
administrativa que se emita en e[ ambito local para su aplicacién y observancia;

V.  Coordinar y Gestionar la atencion de las solicitudes de infermacién publica con el
apoyo de las areas sustantivas, a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
disposiciones;

V.  Coordinar los proyectos de manuales, circulares, lineamientos y normatividad interna
del Gentro de Contral, Comando, Comunicacién y Cémpute, gue sea necesaria para
&l adecuado funcionamiento,
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VIl.  Coordinar la participacién con las unidades administrativas del Centro de Centrol,
Coemando, Comunicacién y Cémpute, para la formulacién de convenios, contratos e
instrumentos juridicos;

VIIl.  Vigilar y actualizar las normas, politicas y reglas aplicables a los Centro de Control,
Comandg, Comunicacién y Cdmputo;

IX. Acordar con el Director General la formulacién de proyectos de contratos, convenios
y demds instrumentos juridicos necesarios para la adecuada operacion;

X Coordinar las actividades relacionadas con el departamento Juridico; y

Xl Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia

1.1.4.1 Auxiliar Juridico:
I Redactar y transcribir correspondencia y documentos diversos,

II.  Transcribir y mantener actualizados en los sistemas establecidos, toda la informacion
relacionada con los procesos juridicos de los c4's en el estado,

Ill.  Integrar los expedientes juridicos, convenios, confratos v documentos  dende tenga
competencia el ¢4,

V. Mantener actualizado los formatos y sistemas establecides de toda la informacion
generada y relacionada con los procesos jur(dicos;

Y. Revisar y llevar el control del correo,

WVl Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.
1.1.5 Departamento de Acreditacidn

|. Establecer la comunicacién con las entidades certificadoras, asi como asesores y
demas contactos gque se requieran para el cumplimiento de objetivos,;

1. Mantener contacto directo con el responsable de la Secretaria Técnica de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado;

Il Recibir asignaciones y establecer las prioridades de frabajo, coordinando las tareas
de acreditacién para asegurar un flujc de trabajo eficiente;

IV. Realizar el diagnostico acorde a los estandares que establezca cada organizacion
acreditadora, asl comao SUS procesos,
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V. Agendar reuniones con el Director General, de forma regular, asl coemo con el
personal encargado de cada 4rea y aquéllos gue sean necesarios para identificar las
necesidades y clasificarlas por priondades;

V1. Informar sobre los avances de [os procesos de acreditacién que se estén realizando,
al Director General del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo
quien, a su vez, informard al Secretario de Seguridad Publica;

VII. Identificar, desarrollar y proponer nuevos programas, sistemas y procedimientos, que
procuren una mejora en el Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computa,
que permitan alcanzar los estandares de acreditacion que se proyecten:

VIIl.  Proponer la adquisicidn de equipos especificos o con caracteristicas techolégicas
gue permitan alcanzar el objetivo de la acreditacion,

iX. Evaluar el impacte de las politicas en transicion o les cambios de proceso en el
Centro de Contral, Comando, Comunicasion y Computo;

X. Informar y capacitar al personal del Centro de Control, Comande, Comunicacién y
Chmputo, con relacién a los programas de acreditacion a los que se someta el
misme;

Xl. Proponer al Director General, grupes de trabajo de acreditacién que permitan
alcanzar los objetivos de la acreditacién a la que se someta la Institucion;

Xll.  Dirigir y coardinar los grupos de trabajo de acreditacin, que le sean autorizados
previamente, bajo un esquema de planeacion estrategica;

XIll. Generar la planeacién correspondiente y rutas de trabajo que permitan implementar
el programa de acreditacion que le sea encomendado;

XIV. Generar las recomendaciones necesarias al Director General con la finalidad de
alcanzar las metas de acreditacién a la que se encuentre sometida la Institucion;

XV, Generar los instrumentos, documentos, formatos y demas acciones necesarias, que
los mismos programas de acreditacién le establezcan, considerandc siempre
adecuarlas a la situacion real gue tenga la estruclura organizacional en ese
momento,
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XV, Generar y adminisfrar un archive respecto a fas acreditaciones gue se realicen;

XVli. Integrar los expedientes de la Organizacién Acreditadora con la que se este
trabajando &n ese momento;

XVl Mantener los sistemas de acreditacion actualizados de acuerdo a los lineamignios
de |la entidad certificadora y leyes vigentes;

XIX. Las demas que en el &mbito de su competencia le confiera el Director General, la
Ley Estatal y las demas disposiciones aplicables.

1.1.5.1 Analista de Acreditacién

I,  Auxiliar en la realizacién del diagnostico acorde a los estandares que establezca cada
organizacién acreditadora, asl como sus procesos,

. Programar, registrar y actualizar la agenda del Area de Acreditacién;

. Informar sobre los avances de los procesos de acreditacién que se estén realizando;

V.  Auxiliar en la Identificacion, desarrollo de nuevos programas, sistemas y
procedimigntos, que procuran una mejora en el Centro de Control, Comando,
Comunicacién y Cémputo, que permitan alcanzar los estdndares de acreditacion que
se proyecten,

V. Informar sobre las necesidades en cuante a equipo y material de oficina;

Vi.  Apoyar y asesorar scbre los estandares de acreditacion;

VIl.  Generar, integrar y administrar los expedientes respecto a las acreditaciones que se
realicen;
Vlll. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

2.1 Direccién de Tecnologias:

I.  Proponer y panticipar en el programa institucional de desarrollo informatico,
telecomunicaciones y desarrollo tecnoelégico en general de la Secretaria de Seguridad
Publica;
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Il.  Proponer politicas, normas y lineamientos en materia de computo,
telecomunicaciones y eguipamientc de dispositivos cientificos y tecnicos de
conformidad can las funciones especializadas de la Secretaria, asi como fomentar |a
optimizacion en el desarrollo y explotacién de tecnologias de informacién;,

I1l.  Opinar sobre las necesidades técnicas y las soluciones tecnolégicas de informacion y
sarvicios informaticos para |a Secretaria de Seguridad Publica,

IV. Eficientar los procesos administrativos de los recurses humanos, financieros y
materiales de la Secretaria a través de las tecnologias de informacion y comunicacion;

V.  Participar en los procedimientos de compra, arrendamiento de bienes o contratacion
de servicios informaticos, de telecomunicaciones y de equipos especializados,
emitiendo opiniones técnicas para asegurar al Estado y a la Secretaria de Seguridad
Publica las mejores condiciones;

V. Planear, establecer, coordinar y supervisar ios servicios de mantenimiento preventivo
y carrectivo de |os equipos de cémputo, telecomunicacionas y demas equipos 0
dispositivos especializados de que dispongan las unidades administrativas y los
organos administrativos desconcentrados a carge de la Secretaria de Seguridad
Putlica;

Vil.  Vigilar el cumplimiento de los términos, plazes y condiciones pactados en |os contratos
de adquisicién, arrendamiento de bienes de informatica, telecomunicaciones o
equipos especializados; o prestacién de servicios relacionados cen ellos, asl como
que las garantias otorgadas por los proveedores se ajusten a la normativa aplicable
y, N su €aso, sean cabradas en forma oportuna e integral;

Vvill.  Controlar, resguardar y supervisar la vigilancia de las licencias de desarrollo y
programacion de la Secretarta de Seguridad Publica;

IX. Crear y mantener |os sistemas de comunicacion de voz y datos a través de la red
interna y externa, competencia de la Secretarla de Segunidad Publica;

X. Crear, mantener y asegurar los espacios fisicos y 16gicos de los Almacenes de datos
masivos,

Xl. Sistematizar, administrar y auditar los accesos a las bases de datos de Seguridad
Plhblica contenidos en los Almacenes de daios masivos;

XIl.  Analizar, crear, implantar y controlar los aplicatives generados en el area de Desarrollo
para tener acceso a las bases de datos y otras aplicacicnes especificas;
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XIl.  Administrar, soportar y controlar los equipos de computo de |la Secretarfa de Seguridad
Pablica;

XIV. Coordinar, asegurar ¥y mantener las comunicaciones de datos con las diferentes
entidades municipales, estatales y federales para el intercambio de informacién;
XV. Investigar, proponer e implementar las nuevas tecnelogias,

x¥l.  Prever, implementar y controlar los planes para evitar desastres en todos o5 sistemas
gue sean susceptibles a elle;

XVIl. Respaldar y mantener disponible fa infermacién en materia de seguridad Plblica,
depasitada en los servidares de la Secretarfa de Seguridad Publica,

XVill. Establecer las directrices en materia de seguridad ldgica entre las redes de
comunicacion de voz y datos existentes,

XIX.  Supervisar técnicamente la instalacién de sistemas de videovigilancia, red de voz y
datos de la Secretaria de Seguridad Publica;

XX. Mantener actualizada la tecnclogia asi como el software, ya sea adquinde o de
desarrollo propic, en materia de seguridad Poblica;

XXI. Mantener actualizada la pagina de Internet atendiendo las indicaciones del
departamento de Comunicacién Social y del Organe Internc de Control, en Ios temas
relativos a Transparencia y Acceso 3 12 Informacion Pablica;

xXll. Las demds que le asigne el Secrefanc de Seguridad Publica, en ejercicio de sus
atribuciones.

2.1.2 Departamento Administracién de Proyectos

I.  Desarrollar estudios e investigaciones sobre proyectos de nuevas tecnologlas vy
servicios orientados a usuarios de equipos de compute, para determinar la viabilidad
técnica de su probable implantacion;

Il.  Asescrar schre spluciones tecnologicas y metodelogia de proyectos en materia de
tecnologlas de informacian;

Il.  Apoyar en la definicion, administracion y ejecucidn de proyectos en materia de
tecnologias de informacion;

V.  Coordinar la implantacidn y seguimienio de las nuevas tecnologlas adquiridas por la
Secretarla, para garantizar la funcicnalidad de las mismas en beneficio de los usuarios
de las Unidades responsables;
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Supervisar el proceso de analisis técnico de los requerimientes de equipo informatico,
para que la adguisicién de los mismos cumpla con las especificaciones requeridas por
las Unidades Administrativas,

inspeccionar los procesos de Baja del inventario de los bienes informaticos asignados
a las Unidades Administrativas para mantener un control de [os mismos;

Supervisar el uso y actualizacidn de licencias de paquetes informaticos y equipos de
cémputo, para garantizar el uso licite de los mismos,

Supervisar los procesos de palizas de mantenimiente f arrendamiento y/o adquisicidn
con proveedores externos en lo referente a tecnalogias;

Integrar y resguardar los expedientes técnicos para la aplicacion de garantias del
proveador;

Atender los requerimientos de equipamiento informatico de la Secretaria, para iniciar
los procesas de adquisicion y abastecimiento de los mismes, bajo las especificaciones
solicitadas;

Determinar mecanismas de asesoria a diversas instancias sobre la normatividad,
planeacion, integracion y evaluacidn de proyectes de adguisicién y/o contratacion de
bienes y servicios de tecnologias de la informacion, para garantizar gque las
propuestas, solicitudes yfo trdmites cumplan con los criterios técnicos-juridicos

2.1.2.1 Adminlstrador de Base de Datos:

Administrar los sistemas manejadores de base de datos,;

Monitorear continuamente el rendimiento del sistema y estar preparado para efectuar
ajustes;

Disefiar planes de contingencia;

Desarrollar una estrategia efectiva de respaldos y recuperacion de datos para mantener
la estabilidad de toda la informacién guardada;

Administrar la seguridad del sistema. Establece los parametros de accesibilidad,
privilegios de usuarios, proteccion de los datos, administracidon de espacios de disco
{cuotas), auditorias y una revisidn peridédica para detectar probables problemas de
seguridad; ¥
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Vl.  Documentar y mantener un registro periddico de mantenimientos y actualizaciones de
hardware y software, cambios en las aplicacicnes y, en general, todos aquellos eventos
relacionados con cambios en el entorno de utilizacién de una base de datos.

2.1.3 Departamento de Desarroilo de Sistemas:

|, Recopilar, analizar e integrar informacién para la formulacion de planes, programas y
proyectos relacionados con herramientas de desarrollo;

. Detectar necesidades en las areas y proponer el uso de aplicaciones como herramientas
de apoyo para agilizar y simplificar su trabajo;

Hl.  Analizar los proyectos solicitados para auxiliar en la determinacién de su viabilidad
respects al desarrello y mantenimiento de aplicaciones,

V. Proponer politicas, lineamigntos procedimientos y normas para el adecuado uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de informacién;

V.  Afender las solicitudes de las dreas interesadas en el desarrollo de nuevos sistemas de
informacién y la actualizacién de los ya existentes, que propicien mejoras en su
operacion;

Vi, Desarrollar los sistemas de informacién de acuerdo a los requerimientos entregados;

Vll.  Coordinar conjuntamente con el drea de servicios computacionales el servicio de
instalacion, configuracidn, seguridad y administracion del software, asi como detectar y
prevenir eventos que puedan convertirse en problemas;

Vill.  Resguardar y asegurar, por medios técnicos, el use, acceso, confiabilidad e inviolabilidad
de la informacién procesada en las aplicaciones que asl lo requieran;

IX. Eiaborar y actualizar manuales e instructivos de operacion que expliquen a los usuarios
&l funcionamiento de las aplicaciones;

X. Respaldar ¥ resguardar programas fuente de |as versiones en produccidn y de las
aplicaciones en proceso;

X|.  Mantener actualizada la carpeta de cada proyacte y |a bitdcora de actividades del area;

At Aplicar fa metodologia y estandares técnices en el desarrallo ¥ mantenimiento de
aplicacionas;
Xlll. Coeordinar y supervisar la elaboracion de bases y anexos técnicos, para 10s procesos

licitatorios respecto a software de desarrollo; ¥
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XI.  Determinar las especificaciones técnicas que debe de cubrir 2l software adquirido, para
considerarlo en los contratos.

2.1.3.1 Analista Programador:

l. Efectuar el andlisis, disefio de los sistemas de informacion requeridos por todas aquellas
Areas gue integran la Subsecretaria de Seguridad Publica;

Il Recopilar, analizar e integrar informacién para la formulacion de planes, programas y
proyectos relacionados con herramientas de desarrollo;

M. Informar al Jefe de Departamento, la capacidad y el nivel de respuesta del area tomando
como base la dimension del proyecte y el recurssc humane con gue se cuenta,

v, Detectar necesidades en las areas y proponer el uso de aplicaciones comg herramientas
de apoyc para agilizar y simplificar su trabajo;

W, Analizar los proyectos solicitados para auxiliar en |a determinacién de su viabilidad
respecto al desarrollo y mantenimientc de aplicaciones,

Wl Establecer las estructuras de la base de datos sobre las que se hara el desarrollo del
sistema;
VII. Coordina que el desarrollo y mantenimiento de sistemas se apegue a la metodologia y

estandares técnicas establecidos;
VIl Realiza trabaje coordinado con los programadores en la implementacion de los sistemas;

IX. Realizar las modificaciones y ajustes pertinentes a los sistemas de informacion
existentes acordes a las necesidades de la Subsecretar(a de Seguridad Publica;

X Realizar acercamiento con log usuarios para evaluar el rendimiente de los sistemas
desarrollados;

Xl Establecer v coordinar el cronograma de seguimiento en el desarrollo de los sistemas,

X, Desarrollar los sistemas de informacion de acuerdo a los requerimientos entregados por
el area de analisis de sistemas;
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XIll.  Coordinar conjuntamente con el area de servicios computacionales el servicio de
instalacién, configuracidn, seguridad y administracién del software, asi como detectar y
prevenir eventos que puedan comprometer el funcionamiento del programa;

XIV. Elaborar y actualizar manuales & instructivos de operacion que expliquen a los usuarios
el funcionamiente de las aplicaciones;

XV, Efectuar ajustes solicitados a las aplicaciones conforme a los estandares tecnicos
comespondientes y en su caso de acuerdo con |0 establecido en los planes y pregramas
vigentes,

XVI. Resguardar y asegurar, por medios técnicos, el uso, acceso, confiabilidad e inviolabilidad
de la informacitn procesada en las aplicaciones que asf lo requieran;

XV Respaldar y resguardar programas fuente de las versiones en produccidn y de las
aplicaciones en proceso,

XVIl.  Mantener actualizada |a carpeta de cada proyecto y la bitacora de actividades del drea;

XIX.  Aplicar la metodologia y estindares técnicos en el desarrolle y mantenimiento de
aplicaciones; y

XX Las demas que le asigne el Jefe de Departamento, en ejercicio de sus atribuciones

2.1.4 Departamento de Soporte y Servicios:

l. Proporcionar los servicios de instalacion, configuracién, actualizacién, administracion,
operacién y mantenimiento al equipamiento informatice de la Secretaria de Seguridad
Publica;

Il Apavar al &rea de adquisiciones con la valeracian, validacian y revision de caracteristicas
técnicas de equipamiento informatico y tecnolégico solicitado por las diferentes areas de
la SSP y dependencias afines a ella, cuando asl lo requieran,

.  Coordinarse con el area de Inventarios para la revisién de equipo informdtico y
tecnolégice usado o recién adquirido, cuando asi lo soliciten mediante oficio y emitir los
dictdmenes técnicos cuando asi lo requieran;
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V. Proponer medidas alternativas de tipo administrative o tecnoldgice que permitan mejorar
los servicios,;

V.  Planear y gestionar la adguisicién de material para &l mantenimiento de equipc de
cémputo;

VI Proponer las fechas de los mantenimientos, supervisar los servicios realizados tanto en
mantenimienta preventive y/o comectivo al equipamiento informaticc y de
comunicagiones, propiedad de la Secretaria y que son propercionades por personal del
area o a través de terceros,

VL Deteccion y eliminacion de virus y/o programas espias;
VIIl.  Administrar las licencias de usuarios y |0s servidores de antivirus;

IX. Instalar y administrar el software propio ¢ programas comerciales,

X. Instalar y configurar los compenentes intemos y/o externos,

Xl.  Apoyar en el respaldo de la informacién critica ubicada en los servidores de la Secretar(a;
Xll.  Apoyar al Departamento de Comunicaciones y Seguridad Logica ¢on la instalacion yio

adecuacion de la infraestructura de la red de comunicaciones de las diferentes
dependencias de la Secretarfa cuando asi sea requerido;

X Administrar el servicio de cormreo electrénica;

XIV.  Administrar los usuarios, plataformas virtuales y la mensajeria instantanea,

XV,  Apoyar a usuarios en operaciones de implementacion o adecuacién de servicios
informaticos (consultas, preguntas frecuentes, informacién general, resolucion de

prablemasy;

XVI.  Aplicar y difundir entre los usuarios las normas y politicas para el uso de los bienes
informaticos de la Secretaria de Seguridad Publica;

XVIL Identificar y proponer mejoras para el 6ptima aprovechamiento de los bienes informaticos
en la Institucion conforme a las normas y politicas vigentes;

XL Elaborare dictamenes téenicos para valoracion y revision de equipo informatico; y

XIX.  Administrar las copias de seguridad de informacion sensible de la Secretarfa.

e ———— e - — —_—
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2.1.4.1 Soporte Técnico;

|. Proporcionar los servicios de instalacién, configuracién, admiristracion, operacién al
equipamiento informatice de la Secretaria de Segunidad Pdblica;

Il. Registrar y controlar las refacciones resguardadas en el drea necesaria para el servicic de
soporte t&cnico, asi como el nivel de existencias;

I1l. Informar verbalmente y/o por escrito de la situacion de los servicios prestados internamente
0 por proveedores externos,

IV. Proponer las especificaciones técnicas del tipe de mantenimiento a efectuar al equipo
informatico y supervisar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
equipamiento informatico propiedad de la Secretarla proporcionados por personal del area o
a través de terceros,

V. Detectar y eliminar los virus y/o programas espias,

V1. Instalar y dar mantenimiento de software propio o programas comerciales,

VII. Instalar y configurar componentes internos o externos;
VIll. Apoyar en el respaldo de la informacion critica generada por las diferentes areas de la SSP,

IX. Apoyar al Departamento de Comunicaciones y Seguridad con la instalacién y/o adecuacién
de la infragstructura de la red de comunicaciones de |as diferentes dependencias de la SSP

cuando asi sea requerido;

X. Apoyar a usuarios en operaciones de implementacién o adecuacién de servicios informaticos
(consultas, preguntas frecuentes, informacion general, resolucion de problemas);

X1 Asesorar y capacitar a los usuarios en el uso y aprovechamiento de tecnologias de
informacion propia o desarrollada por terceros, elaborando en su caso propuestas de
programas de capacitacion tomando como base las necesidades detectadas,

XIl. Apoyar con la impresion de credenciales institucionales y de peracion de armas en
coordinacidn con las areas de Recursos Humanos y Control y Registro de Armas de Fuego
de la S5P;

¥Il. Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al drea de su competencia.
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2.1.5 Departamento de Redes y Seguridad logica:

|. Disefar nuevas redes de comunicacién y de servicios, basados en tecnologlas de
comunicacién emergentes,

Il. Disedar y analizar soluciones en servicios de Telefonia IP;

lIl. Disefar y analizar topologias de redes fisicas y logicas para las diferentes dreas de la
Secretaria;

V. Administrar y monitorear la seguridad de los equipos de comunicacion y los servicies de red
de la Secretarla;

V. Evaluar y proponer nuevas tecnologias y servicios relacionados con redes de comunicacién;

VI. Presentar estudios de factibilidad técnica, econémica y operativa para asesorar a la Direccién
en la toma de decisiones;

VIl. Brindar consultorfa y asesaoria técnica en el drea de redes y comunicacion a los demas
Departamentos de la Direccion;

VIll. Proponer soluciones gue involucren infraestructura de computo y telecomunicaciones, n
respuesta a las necesidades planteadas por las Unidades Administrativas de la Secretar(a,
considerando la disponibilidad de recursos materiales, humanos y financieros,

IX. Definir estrategias en seguridad informatica;

X Implementar, configurar y operar los controles de seguridad informatica (Firewalls, IPS/1DS,
antimaiware, etc.};

Xl. Implementar y administrar los sistemas de monitoreo y seguridad de los equipos de
comunicacion y los servicios de red;

Xll. Ejecutar pollticas en el servicio de Internet para los usuarios de la Secrefaria;

XIl.  Administrar y configurar los equipos de seguridad 1gica, considerande el ancho de banda y
el filtrado de URL;

XIV. Implementar y administrar los servicios de Telefonfa IP;

XV,  Administrar los equipos principales de telecomunicaciones que brindan el acceso a los
servicios de red y sistemas de informacian institucionales;

XVI. Realizar el levantamiento de infarmes de equipos y cableado, en Unidades Administrativas
de la Secretaria;
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XVIl. Realizar montajes de lineas nuevas o enlaces en conjunto con |las companias privadas
contratadas por la Secretarla;

XVII. Elaberar requisiciones de material y equipc necesarios para la ejecucién de los trabajos
solicitados por las Unidades Administrativas,

XIX. Brindar apoyo técnico en materia de comunicaciones y seguridad a los usuarios que lo
requieran; y

XX. Administrar los usuarios y las restricciones de acceso a la Red. Administrar el equipo y
harramientas de trabajo bajo su cargo.

2.1.5.1 Auxiliar de Redes y Seguridad Légica

.  Definir la estrategia de seguridad informatica;

II.  Implementar, configurar y aperar los controles de seguridad informatica (Firewalls, IPS/IDS,
antimalware, etc.);

. Monitorear los indicadores de cantroles de sequridad;
IV. Ejecutar las politicas en el servicio de Internet tanto inalambrico como de red de datos;
V.  Controlar la Red,

VI. Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1 Direccién La Paz (Centro):

I.  Coordinar acciones de acuerdo a las politicas establecidas por la Direccion General, con los
titulares de seguridad publica, de proteccion civil y salud, que ayuden a mejorar los protocolos
de atencién de llamadas,

Il.  Coordinar el manejo de la informacion sobre la recepcion de eventos de alto impacto (via
electrénica o mediante APP de mensajerfa instantanea para teléfonos celulares), para la
coordinacién conjunta con Direccién General y Coordinador de Areas Operativas;

. Supervisar todos los manuales, instructivos y protecolos de operacion del personal de
atencion de llamadas de emergencia, asi como su aplicacidn en el CALLE cerrespondiente;

V. Realizar las gestiones para homologar todo nimero de emergencia;
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Verificar el enrutamiento del 8-1-1 al CALLE correspondiente a través del protocolo de
marcacion;

Autorizar los cambios de turno de operadores y despachaderes;

Asegurar el éptimo funcionamiento de los sistemas técnico-operativos y de comunicaciones
inherentes al Centro de su competencia;

Comunicar a la Direccién General de todo aquello relevante que requiera de una atencién
especial por su importancia;

Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas aplicables al personal;

Coordinar y asegurar el correcto funcicnamiento de las actividades relacionadas de las
diferentes areas;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.1 Auxiliar Administrativo

Realizar el seguimiento a todo el procesc administrativo, tanto en expedientes fisico como
digital, desde su inicio hasta dar poer cerrado cada proceso, actuando con estrictos
cumplimientos a las leyes y normas respectivas,

Entregar y recibir documentacién que se genere en las areas de suministro de informacian.
Realizar la actualizacién y orden de los archivos flsicos y digitales.

Registrar en los controles financieros del ejercicio del presupuestc asignado al programa.
Integrar los expedientes fisicos y digitales de!

Atender lamadas telefénicas y realizar aguellas que se encomienden.

Programar, registrar y actualizar la agenda del Director.

Organizar |a recepcién, despacho, integracion y archivo de documentos internos y externos.
Manejar y controlar el correo electronico de la Direccidén.

Registrar, contralar y actualizar los acuerdos que realice el Director,;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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3.1.2 Intendente:

I.  Mantener limpias las areas interiores y exteriores;

. Apoyar can los trabajos de mantenimiento simple en el edificio, trabajes que no impliguan
algan grado de especialidad o manejo de herramientas sofisticada;

(Il.  Solicitar el suministro de material de higiene y limpieza,

V.  Comunicar todo aguello relevante que requiera de una atencion especial por su
impartancia; y
V.  Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

31.2 Vigilante:
I, Gontrolar y Registrar entradas y salidas en bitacoras;
. Verificar el registro en el reloj checador del personal;
[Il. Realizar reportes de incidencias que se presenten en el cumplimiento de sus funciones;

V. Controlar el accese a las instalaciones del Centro, manteniendo un registro en las
Mantener el arden y control, de los espacios de estacionamiento asignados;

V. Comunicar todo aguello relevante gue requiara de una atencion inmediata,

Vl. Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.2 Area Administrativa:

i, Realizar sus funciones con eficiencia, organizacidon y responsabilidad, mediante |a
elaboracion, redaccién y actualizaciéon de toda la informacion generada y relacionada con
los procesos administrativos;

Il.  Elaborar vidticos desde su inicio hasta el términe de su comprobacién; calcular, elaborar,
recibir, entregar vidticos, revisar y verificar el cumplimiente de las disposiciones
establecidas de comprobacion de los gastos efectuados en la comisién asignada de!
perscnal de los C4's en el estado

" 58P | Manual de Erganizaciﬁnﬁ Centro de Control, Comando, Comunicacién y Computo
36

174



30/04/2019 BOLETIN OFICIAL N° 20

lIl.  Comunicar con prontitud todos aquellos hechos y solicitudes relevantes que requieran
de una atencién inmediata, por la impertancia de su naturaleza,

V.  Administrar y optimizar los recursos humanos y materiales;

V.  Transcribir y mantener actualizados en los sistemas establecidos, toda la informacion
relacionada con los procesos Administrativos:
V.  Planear y desarrollar las necesidades inherentes a la administracién,

VIl.  Colaborar en la integracién de los expedientes para la adquisicidon de bienes yfo servicios
de acuerdo a lo presupuestado anualmente;

VIIl.  Paricipar en las reuniones que de manera periodica sean convocadas, con el fin de
atender las solicitudes, requerimientos de material y toma de acuerdos, respacto a [as
actividades propias de la administracién;

IX.  Organizar y tramitar las solicitudes de las areas;

X.  Tramitar, supervisar y verificar la administracion del personal;

X|. Entregar los recibos por concepto de page de némina al personal;
XIl.  Elaborar y actualizar bitdcoras e inventarios de los bienes y/o sarvicios,
Xill.  Revisar que se cumplan con los principios Administrativos,

XV, Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.21 Auxiliar Administrative

I.  Realizar el seguimiento a todo el proceso administrative, tanto en expedientes fisico como
digital, desde su inicic hasta dar por cefrade cada proceso, actuande con estricto
cumplimiento a las leyes y normas respectivas

Il.  Entregary recibir documentacién que se genere en las areas de suministro de informacién.

. Realizar la actualizacién y aorden de los archivos flsicos y digitales.
IV. Registrar en los controles financieros del ejercicio del presupuesto asignado al programa.
V. Integrar los expedientes flsicos y digitales del

VI.  Atender llamadas telefénicas y realizar aguellas que se encomienden.

VIl.  Programar, registrar y actualizar la agenda del Director.
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Qrganizar la recepcidn, despacho, integracion y archivo de documentos internos y
externos.

Manejar y controlar el correc electrénico de la Direccion.
Registrar, controlar y actualizar los acuerdos que realice el Director.

Desarrallar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.3 Area Operativa

.

V.

WL

VI

IX.

Verificar que la informacién este correctamente registrada en electrénice en un fermato
estandarizado {CAD);

Vigilar la operacion y desempefio de supervisores y operadores del drea operativa del
CALLE;

Analizar los informes de eventos atendidos y elaborar reportes diarios de conformidad con
la bitacora por turno,

Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas, de protocolos y de procedimientos dentre
de su area, asi como establecer las medidas necesarias para su cumplimiento.

Dirigir y verificar la via por la que se esta transmitiendo la informacion relativa del evento
o situacién de emergencia;

Coordinar la atencion y reportes de emergencias que se reciban en los CALLE;
Coordinar con las diferentes corporaciones comisicnadas al area de despacho la atencion
de eventos de alto impacte, asi como asuntos relacionades con la correcta atencion de

2mergencias,

Mantener la coerdinacién con el personal comisionado de las dependencias asignadas al
CALLE para la correcta atencién de las emergencias;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia

3.1.3.1 Supervisor 911:

Supervisar el desempeio de los operadores en el inicio, transcurso y final del reporte
telefénico,
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II. Vigilar la estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracién del
servicio de atencidn a emergencias;

. Propaner a su superior inmediato medidas correctivas para la atencidn de incidentes,

I¥. Brindar asesorla a los operadores en el transcurso de la llamada, para evitar gue pierdan
el control ¢ en casc de gue surjan dudas sobre como manejar la sifuacién,

V. Supenvisar que los procedimientos establecidos para la atencion de incidentes se
cumplan;

V1. Informar inmediatamente al jefe de departamento respecta a incidentes o reportes de
auxilio de hechos delictivos considerados de alto impacto o peligresidad;

VIl.  Coardinar la actividad de los operadores & su cargo;

VIil.  Llevar registro y control diario sobre los incidentes reportados;
IX. Canalizar y verificar que no existan asuntos de un incidente sin atender;
X,  Verficar y concluir los incidentes de alte impacto,

Xl. Elaborar y remitir a su superior, un reporte informativo al finalizar su turno, sobre |as
incidencias presentadas,

Xll.  Supervisar el horario de los operadores y despachadores;

Xl  Monitorear [os sistemas auxiliares de apoyo a la atencion de las emergencias, tales como
botones de emergencia, aplicacicnas moviles, sisterna AVL, etc.;

XIV. Transmitir las érdenes y/o mensajes de crden superiar,

XV. Participar en comisionas y capacitaciones, en las que en funcién de su puesto de trabajo
tenga inherencia;

X\,  Desarroliar todas aguellas funciones inherentes al drea de su competencia.
3.1.3.1.1 Operador 911:

I.  Responder las llamadas entrantes al CALLE;
il. Registrar de forma detallada los reportes de la ciudadania;

. Capturar, ordenar y clasificar la informacién proporcionada por el usuario, segun las
condiciones y las caracteristicas de la situacion;
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Iv.  Analizar la informacién proporcionada por el usuario para determinar las necesidades y
tipo de auxilio gue se requiere para la asignacién de la corporacion;

W, Georeferenciar el incidente de acuerdo a los procedimientos establecidos;

Wi Enviar el reporie de la solicitud de servicio a 1as areas de despacho carrespondientes;
Wil Tranguilizar y asistir emocionalmente al usuaric, en casc de ser posible y necesario;
VIIl.  Seguir la estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracion del

servicio de atencidn a emergencias;

|X. Reportar al jefe superior inmediate respecte de las llamadas que se consideren de alto
riesgo y cuya atencién requiera acciones mas complejas;

X. Capturar la informacion adicional que pudiera proporcionar el usuario en el caso de
llamadas repetidas, registrandolz en un folio Unico,

Xl Informar sobre las incidencias presentadas en el franscurso del turno de trabajo
correspondiente;
XII. Reportar cualquier falla del equipo o sistema;
Xl Participar en comisiones y capacitaciones, en las que en funcion de su puesto de trabajo

tenga inherencia;

XV,  Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.3.2 Supervisor de Despacho:

I.  Supervisar que los procedimientos establecidos para la atencidén de incidentes se
cumplan;

II. Informar inmediatamente al jefe de depariamenio respecto a incidentes ¢ repartes de
auxilio de hechos delictivos considerados de aito impacto o peligrosidad;

. Llevar registro ¥ control diaric sobre los ingidentes reportados,

V.  Antes de canalizar un incidente, verificar que no existan asuntos del evento sin atender;

V. Verificar los cierres de incidentes de alto impacto, contande con informacion completa de
todas las corporaciones involucradas,

VI].  Elaborar y remitir a su superior, un reporte informativa sobre las incidencias presentadas
en el area a su cargo;

VI, Supervisar el horaric de los despachadores asignados al CALLE;
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VIll.  Transmitir las ordenes y/o mensajes de orden superior y de incidentes de alto impacto,

IX. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.3.21 Daspachador 911:

I.  Despachar las unidades de las corporaciones de seguridad publica, salud, servicio y
asistencia social gue se involucren en la atencién del auxilio seglin su area gecgrafica de
competencia y 2l tipo de auxilio;

Il.  Transmitir las Srdenes, mensajes e informacién requerida por medio de la frecuencia radial
y por cualquier otro medio en caso de fallo de la primera, asegurando el mangjo adecuadeo
de la confidencialidad requerida;

1. Registrar todo evento en el CAD con el seguimiento correspondiente de [os incidentes
cperativos reportades durante el servicio,

IV.  Segquir I3 estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracion del
servicio de atencion a emergencias;

W, Informar al jefe inmediato sobre eventos de alto impacto por [os medios que hayan sido
asignados para su cumplimiento;

Vl.  Transmitir la informacién gue las corporaciones requieran para la atencién de los
incidentes y emergencias reportadas;

VIl.  Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurse del turno de trabajo
correspondiente;

VIII. Dar aviso a las unidades correspondientes a cada corporacidn, para que acudan y
participen en la atencién de la emergencia;

IX.  Atender los reportes de emergencias hechos por miembros de las corporaciones policiales
enlazados a la red de radio;

X.  Capturar en el CAD la atencién de auxilios realizados por las unidades en campo durante
sus recorridos normales de operacion;

Xl Reportar cualguier falla del equipo o sistema,

XN Participar en comisiones y capacitaciones, en Jas que en funcién de su puesto de trabajo
tenga inherencia;
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Al Desarrollar todas aquellas funcicnes inherentes al drea de su competencia.

3.1.4 Area de Base de Datos:

I.  Analizar, supervisar y coordinar la informacion de |as bases de datos relacionadas sobre
las incidencias registradas en los CALLE;

I Qrganizar y disenar formatos para la presentacion de la informacion, a través de repories
estadisticos, derivada de la extraccion y analisis de datos.

1} Establecer y asegurar el resguardo de la informacién con copias de seguridad a fravés de
planes de contingencia para salvaguardar la informacidn critica contenida en las bases de
datos;

IV.  Asegurar el correcto funcionamiento del aplicativo de emergencias, asi como de las
interfaces relacionadas;

V. Administrar y supervisar las bases de datos del aplicativo de emergencias;

VI.  Asegurar que la cartegrafia digital de los municipios se encuentre debidamente
actualizada;

VIl.  Supervisar la extraccién vy filtrado de informacion de las bases de datos del aplicativo de
emergencias necesarios para la elaboracion de mapas tematicos y metadatos:

VIl  Desarrollar todas agquellas funciones inherentes al area de su compstencia,
3.1.4.1 Analista de mapas digitales

. Actualizacion del mapa digital,
Il.  Elaboracidn de mapas tematicos de incidencia registrada en los CALLE;
Il Instalacion de! mapa en dreas operativa y de despacho de los CALLE;
IV.  Apoyo a diversas instituciones de seguridad publica, de proteccion civil, medica y de
fuego con la instalacién y capacitacion del aplicativo mapinfo que nos sirve para
yisualizar el mapa;

W, Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.4.2 Analista Base de Datos

I.  Administrar y supenvisar el funcicnamiente el sistema de botones de emergencia,
Il.  Administrar y supervisar el funcionamiento del sistema de AVL;

N, Administrar y supervisar el funcionamiento del sistema de mapas digitales;
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IV. Instalar cartografia digital en instituciones de seguridad y medicas que interactlan en la
atencidn de las emergencias;

V. Capacitar en el uso de los aplicativos de mapas digitales, botones de emergencia,
sistermas AVL y demas sistemas inherentes a la operacion de la atencion de las
emergencias;

VI. Registrar los incidentes reportados al CALLE para la creacion de mapas tematicos y

metadatos,
VIl  Instalar los botones de emergencia y sistemas GPS;
VI,  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.5 Area de Control y Calldad

I.  Validar la capacidad técnica-operativa del CALLE para alcanzar los resultados
planificados,

Il.  Realizar los criterics necesarios para |la aprobacion de los procesos pertinentes
gue permitan acreditar |a calidad del CALLE;

Il.  Aprobar el desemperio del personal del C4;

V.  Inspeccionar de forma periddica los procesos y procedimientos del CALLE para
su evaluacién;

V.  Dar seguimiento al cumplimiento de las leyes, normas, acuerdas, reglamentos, v
lineamientos de los Servicios de Atencién de Llamadas de Emergencis,;

VI.  Analizar los tiempos de atencién y despacho del CALLE;

ViIi.  Realizar reporte de desempefic de tiempos de respuesta para la aiencion de
incidentes de emergencia;

VIIl.  Analizar la informacién contenida en el sistema de captura (CAD} yfo grabacion
de audio del CALLE sobre la atencién de los reportes de emergencia, evaluando
la calidad de la informacidn de acuerdo a las métricas establecidas;

IX. Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.
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3.1.5.1 Evaluador:

Aplicar las encuestas, cuestionarios, llamadas implementadas para obtener |a
percepcién ciudadana sabre el desempertc de los cperadores y corporaciones,

Archivar en medios electrénicos y/o impresos las encuestas de calidad aplicadas,

Generar reportes e informar al jefe de area sobre el andlisis de la informacion del
desempefic de operadores y despachadores,

Informar al Jefe de Control y Calidad sobre |as incidencias presentadas en &l
transcurse del turno de trabajo comespondiente,

Desarrollar tadas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.6 Area de Soporte Técnico y Radiocomunicacién:

VI,

Proponer politicas, normas y lineamientos en materia de computo,
telecomunicaciones y equipamiento de dispositives cientificos y técnicos de
conformidad con las funciones especializadas de CS, asl como fomentar la
aptimizacién en el desarrollo y explotacion de tecnologias de informacion;

Opinar sobre las necesidades técnicas y las soluciones tecnologicas de informacidn y
servicios infarmaticos;

Eficiente ios procesos administrativos de los recursos humanos, financieros y
materiales de la Secretaria a través de las tecnologias de informacién y comunicacion;,

Paricipar en los procedimientos de compra, arrendamients de bienes o contratacién
de servicios informaticos, de telecomunicaciones y de equipos especializados,
emitiendo opiniones técnicas para asegurar al Estado y a la C5 las mejores
condiciones;

Flanear, establecer, coordinar y supervisar |os servicios de mantenimiento preventive
y correctivo de los equipos de cémputo, telecomunicaciones y demas equipos o
disposilivos especializados de que dispongan las unidades administrativas y [os
érganocs administrativos desconcentrados a cargo de la CS;

Revisar e cumplimiento de los térmings, plazos v condiciones pactados en los
contratos de adquisicién, arrendamiento de bienes de informatica, telecemunicaciones
0 equipos especializados; ¢ prestacidn de servicios relacienadoes con ellos, asi como
que las garantlas otorgadas por los proveedores;
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VIl.  Crear y mantener los sistemas de comunicacidén de voz y datos a través de la red
intema y externa, competencia de CS; Administrar, soportar y centrolar los equipos de
compulto,;

VIll.  Coordinar, asegurar y mantener las comunicaciones de datos con las diferentes

entidades municipales, estatales y federales para el intercambio de informacion;
IX. Investigar, proponer e implementar 1as nuevas tecnologias,

X. Prever, implementar y contrglar los planes para evitar desastres en todos [0s sistemas
que sean susceptibles a ello;

Xl Respaldar y mantener disponible la informacion en materia de seguridad Publica,
depositada en |os servidores;

Xl Establecer las directrices en materia de seguridad logica entre las redes de
comunicacion de voz y datos existantes;

Xlll.  Supervisar sistemas de video vigilancia, red de voz y datos da la CS;

XIV.  Mantener actualizada la tecnologia, asl como el software, ya sea adquirido o de
desarrolio propio.

3.1.6.1 Scporte Técnico de Radio

l Apoyo en la instalacidén de equipas de radios moviles a las dependencias;

Il. Apoyo en la revision de la Infraestructura Tecnalogica de los Sitios de Repaticién del
Estado de B.C .S,

Il Apoyo en las tareas Administrativas comespondiente al drea de Radio;
V. Apoyo en la configuracion de radios MATRA;

W, Supervisar el servicic de mantenimiento praventivo y correctivo de infraestructura de
radio, telecomunicaciones y demas equipes o dispositivos;

VI Gestionar, tramitar y supervisar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas
aplicables al personal que integra la plantilia del area de soporte tecnico;

VIl Coadyuvar al jefe de Radiocomunicacidn en el cumplimiento de sus funciones,
Desempefiando las funciones encomendadas en el area de sistemas e informaética;
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Vil Identificar y proponer mejoras para el 6ptimo aprovechamientc de los bienes
informaticos en la Institucién canforme a las normas y politicas vigentes,

1X. Elaborare dictamenes técnicos para valoracion y revision de equipo infermatico;

X Desarroliar tadas aquellas funcicnes inherentes al drea de su competencia.

3.1.6.2 Soporte de Mantenimiento

l. Proparcionar los servicios de instalacién, configuracién, actualizacién, administracién,
operacién y mantenimiente al equipamiento informatico;

Il. Proponer medidas alternativas de tipo administrativo o tecnoldgico que permitan mejorar
los servicins;

lil. Planear y gestionar la adquisicién de material para el mantenimiento de equipo de
computo,

IV. Proponer las fechas de los mantenimientos, supervisar [0s servicios realizados tanto en
mantenimiento preventive y/o correctivo al equipamiento informatico y de
comunicaciones;

V. Administrar las licencias de usuarios y los servidores de antivirus,

VI. Instalar y administrar el sofiware propio o programas comerciales;

VIl. Instalar y configurar los componentes internos y/o externos;
Vill.  Apoyar en el respaldo de la informacidn critica ubicada en los servidores;

IX. Apoyar a usuarios en operacicnes de implementacion o adecuacion de servicios
informaticos {consultas, preguntas frecuentes, informacion general, resolucién de
problemas};

X. Encargado del cantrol de cambios en los conmutadores telefonicos;

Xl. Encargado de los cambios y operacién de las funciones telefénicas del 811, 088 y areas
administrativas,
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Apoyo en la administracién del servidor de audio, asl como el correcto funcionamiento
del servidor,

Aplicar y difundir entre los usuarios las normas y pollticas para el uso de los bienes
informéticos de la Secretaria de Seguridad Publica;

Identificar y proponer mejoras para el dptimo aprovechamiento de los bienes
informaticos en la Institucidon conforme a las normas y politicas vigentes,

Elaborare dictamenes técnicos para valoracién y revision de equipo informatico;

Encargado de |a administracién y supervision de la red de érea local y de la red de
cableado telefdnico,

Disefar y analizar solucicnes en servicios de Telefonia IP;

Disefiar y analizar topologias de redes fisicas y l6gicas para las diferentes areas del
CALLE;

Administrar y monitorear la seguridad de los equipos de comunicacion y [os servicios de
red;

Encargado de la administracién y supervision de la red de area local y de la red de
cableado telefénico;

Disefiar y analizar soluciones en servicios de Telefonia IP;

Disefiar y analizar topclogias de redes flsicas y logicas para las diferentes areas del
CALLE;

Administrar y monitorear la seguridad de los equipos de comunicacidn y los servicios de
red;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.6.3 Soporte Técnico de Plataforma México

Implementar y administrar los sistemas de monitoreo y seguridad de los equipos de
comunicacién y los servicios de red de plataforma Mexico,

Proporcionar los servicios de instalacién, configuracién, actualizacién, administracian,
operacién y mantenimiento al equipamiento informatico de plataforma México,
aplicativos,;
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Encargado de realizar la gestién necesaria de la conectividad al estado de B.C.S.
Verificando el correcto funcionamiento, y atendiendo cualquier situacion de los
equipos para su uso en el programa de Plataforma Mexico;

Asistencia técnica remoto a los usuarios son atendidos en persana, por telefono o por
correo electrénico, brindandoles comodidad y asistencia, en |a instalacién, acceso y
uso del sistema;

Instalacion y configuracién de los equipos y aplicatives de plataforma México;
Proponer medidas alternativas de tipo administrativo o tecnolGgico gue permitan
mejorar los servicios,

Apoyar a usuarios en operaciones de implementacién o adecuacion de servicios

informaticos {consultas, preguntas frecuentes, informacidn general, resolucidén de
problemas);

ldentificar y proponer mejoras para €l dptimo aprovechamiento de |os bienes
informaticos en la Institucidn conforme a las normas y politicas vigentes;

Elaborare dictamenes técnicos para valoracion y revision de equipo informatico;

Desarrollar todas las funciones inherentes a su competencia.

3.1.7 Area de Video Vigllancia:

Wl

Aplicar procedimientos operativos, para garantizar la eficacia del servicio de video
vigilancia,

Supervisar la aplicacién de procedimientos del area;

Coordinar el funcionamiento del drea de monitoreo en los aspectos técnico,
administrativo y operativo;

Implementar estrategias para la prevencién y deteccidn de situaciones en jas que
se generen eventos delictivos gue afecten la integridad flsica, patrimonic o los
derechos de la ciudadania;

Supervisar la aplicacién de las consignas de operacion diarias,

Elaborar biticoras de incidentes; ¥
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VIl.  Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar
cualquier falla al departamento pertinente, para que sea reparada a la brevedad.

VIl.  Velar por el cuidado y buen funcicnamiento det equipe y el sistema, reportar
cualquier falla al departamento pertinente, para que sea reparada a la brevedad;

IX. Desarrollar todas las funciones inherentes a su competencia.

3.1.7.1 Supervisor Video vigilancia:

I.  Aplicar procedimientos operativos, para garantizar la eficacia del servicio de videc
vigilancia;

Il Supervisar, asesorar y apoyar al operador de video vigilancia en €| desempeno de
sus funciones;

. Asignar al operador de video vigilancia la zona que debe monitorear;

IV, Mantener estrecha comunicacién con CALLE correspondiente para la correcta e
inmediata atencidn de posibles emergencias detectadas mediante la video vigilancia;

V.  Detectar y reportar a su jefe inmediato las necesidades de mantenimiento (preventivo
¢ correctivo) de las videocamaras instaladas y del equipo de coémputo
complementario,

V. Coordinar ¥ supernvisar los esquemas de consulta y andlisis de informacién en
materia video vigilancia;

Wii. Proponer al superior inmediato, las medidas preventivas y correctivas necesarias
para mejorar la atencion de incidentes registrados en |as videocamaras del sistema
de video vigilancia;

VL, Froponer la implementacién de programas de capacitacion a los operadores de
monitoreo, a fin de mejorar |la prestacion de los servicios,

IX. Verificar que todos los incidentes sean debidamente analizados y atendidos
conforme a los procedimientos previamente establecidos;
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X.  Supervigar la aplicacién de las consignas de operacion diarias,

Xl Elaborar bitacoras de incidentzs al finalizar el turng;
XL Manejar las solicitudes hechas por la autoridad (sistema judicial) de la informacion
respaldada;,
XIl.  Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar cualquier

falla al departamenty pertinente,

XV, Participar en comisiones de trabajo y asistir a reunicnes capacitaciones, en las que
en funcion de su puesto de trabajo tenga inherencia;

p TS Comunicar al jefe inmediato de todo aguello relevante que requiera de una atencién
aspecial por su importancia; vy

XVI.  Desarrallar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.1.7.1.1 Operador de Monitoreo:

l. Monitarear y vigilar por medio del sistema de videe vigilancia con el que se cuenta
de manera eficiente y eficaz aportande informacidn puntual relativa a hechas
delincuenciales que han acontecido o en flagrancia;

. Definir dreas de importancia dentro de la cobertura visual de la videocamara;

.  Conacer la zona asignada por el supervisor para su manitoreo;

IV.  Registrar patrones zonales,

V. |dentificar instalaciones que representen riesgos para la comunidad y mantener un
monitoreo constante identificando situaciones que pudieran desencadenar una
emergencia;

Vl.  Identificar negocios y comercios susceptibles de ataques delictivos e informar al

supervisor sobre situaciones que pudieran desencadenar una emergencia;

I Identificar areas de concentracidn masiva, zonas de paso escolar, cruceros
peligrosos, giros negros y en general cualguier drea susceptible a desarrollar un
ingidente de emergencia;
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Identificar la presencia de personas que no correspondan al entorno de la zona de
cobertura de la videocamara asignada;,

Manitorear consignas de zonas y horarios,

Repaortar al supervisor los eventos o delitos observados,

Elaborar bitdcoras de incidentes;

Seleccionar el fragmente de vides donde se haya registrado un incidente;

Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipa y el sistema, reportar cualguier
faila al departamento pertinente;

Participar en comisiones de trabajo y asistir a reuniones capacitaciones, en las que
en funcién de su puesto de trabajo tenga inherencia;

Comunicar al jefe inmediato de todo aquello relevante que requiera de una atencién
especial por su importancia; y

Desarrollar tadas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1 Direcciéon Subcentra Comondu:

Wl

Coordinar acciones de acuerdo a las politicas establecidas per la Direccién
General, con los titulares de seguridad publica, de proteccion civil y salud, gue
ayuden a mejorar lgs protoceolos de atencicn de llamadas;

Coordinar 2l manejo de la informacién sobre la recepcion de eventos de alto
impacto (vla electrénica o mediante APP de mensajeria instantanea para teléfonos
celulares), para la coerdinacion conjunta con Direccién General y Coordinador de
Areas Operativas;

Supervisar todos los manuales, instructives y protocelos de operacion del personal
de atencién de llamadas de emergencia; asi como su aplicacién en el CALLE
correspondignts;

Realizar |as gestiones para homologar todo nimero de emergencia;

Verificar el enrutamiento del 9-1-1 al CALLE correspondiente a traves del protocalo
de marcacion,

Autorizar los cambios de turno de operadores y despachadores;
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Asegurar el optimo funcionamiento de los sistemas técnico-operativos y de
comunicaciones inherentes al Centro de su competencia;

Comunicar a la Direccién General de tode aquello relevante que requiera de una
atencién especial por su importancia;

Vigilar el cumplimiento de |as normas, pollticas y reglas aplicables al personal;

Coordinar y asequrar el correcto funcionamiente de as actividades relacicnadas
de las diferentes areas;

Desarrollar todas aguelias funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.1 Auxiliar Administrativo

Wl

VIl
VI

Xl.

Realizar el seguimiento a todo el proceso administrativo, tanto en expedientes fisico
como digital, desde su inicio hasta dar por cerrado cada procese, actuando con
estrictos cumplimientos a las leyes y normas respectivas

Entregar y recibir documentacién que se genere en las areas de suministro de
infermacian;

Realizar la actualizacién y orden de los archivos fisicos y digitales.

Registrar en los controles financieros del ejercicio del presupuesto asignado al
programa.

Integrar los expedientes fisicos y digitales del
Atender llamadas telefénicas y realizar aquellas que se encomienden.
Programar, registrar y actualizar {a agenda del Director.

Organizar la recepcién, despacho, integracién y archivo de documentos internos vy
externos,

Manejar y controlar el correo electrdnico de la Direccidn.
Registrar, controlar y actualizar los acuerdos que realice el Director.

Cesarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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i4.1.2 Intendente:

v

V.

Mantener limpias {as areas interiores y exteriores;

Apoyar con los trabajos de mantenimiento simple en el edificio, trabajos que no
impliquen aigun grado de especialidad o manejo de herramientas sofisticada;

Salicitar e suministro de material de higiene y limpieza;

Comunicar tode aquello relevanie gue requiera de una atencion especial por su
importancia; vy

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.3 Vigilante:

VI,

Controlar y Registrar entradas y salidas en bitacoras;
Verificar e! registro en el reloj checador del personal;

Realizar reportes de incidencias que se presenten en el cumplimiento de sus
funciones,

Controlar el acceso a las instalaciones del Centro, manteniendo un registro en las
Mantener el orden y control, de los espacios de estacicnamiento asignados;

Comunicar todo aquello relevante que requiera de una atencion inmediata;

Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

4.1.2 Area Adminlstrativa:

SEP Manusl da Organ_izacidn del Cantro de Cantral, Comando, Comunicacian y Cémputo

Realizar sus funciones can eficiencia, organizacién y responsabilidad, mediante la
elaboracién, redaccién y actualizacion de toda la informacion generada v
relacionada con los proceses administrativos;

Comunicar con prontitud todos aquellos hechos y solicifudes relevantes que
requieran de una atencién inmediata, por la importancia de su naturaleza;

Administrar y optimizar los recursos humanos y materiales;
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Transcribir y mantener actualizados en los sistemas establecidos, toda la
informacién relacionada con los procesos Administrativos:

Pianear y desarrollar las necesidades inherentes a la administracion,

Colaborar en la integracion de los expedientes para la adquisicién de bienes yfo
servicios de acuerdoe a lo presupuestado anualmente;

Participar en las reunicnes que de manera periédica sean convocadas, con el fin
de atender las solicitudes, requerimientos de material y toma de acuerdos, respecto
a las actividades propias de la administracion;

Organizar y tramitar las solicitudes de las areas;

Tramitar, supervisar y verificar la administracion del personal;

Entregar los recibos por concepto de page de némina al personal.

Elaborar y actualizar bitacoras e inventarios de los bienes y/o servicios;

Revisar que se cumnplan con los principios Administrativos,

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.2.1 Auxiliar Administrativo

VI

W

Realizar el seguimiento a todo el proceso administrativo, tanto en expedientes fisico
como digital, desde su inicic hasta dar por cerrado cada proceso, actuando con
estrictos cumplimientos a las leyes y normas respeclivas,

Entregar y recibir documentacién que se genere en las &reas de suministro de
informacian.

Realizar la actualizacion y orden de los archivos fisicos y digitales.

Registrar en los controles financieros del ejercicio dei presupuesto asignado al
programa.

Integrar los expedientes fisicos y digitales del
Atender llamadas telefénicas y realizar aquellas que se encomignden.

Programar, regisrar y actualizar la agenda del Director.
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QOrganizar la recepcién, despacho, integracion y archivo de documentos internos y
externos.

Manejar y controlar el correo electrénico de la Direccidn,
Registrar, controlar y actualizar los acuerdos que realice el Director.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

4.1.3 Area Operativa

V.

Wil

VIIIL

IX.

Verificar que la informacién este correctamente registrada en electrénico en un
formato estandarizado {CAD),

Vigilar la operacién y desemperfio de supervisores y operadores del area operativa
del CALLE;

Analizar los informes de eventos atendidos y elaborar repertes diarios de
conformidad con la bitacora por turng,

Vigilar el cumplimiento de las normas, pollticas, de protocolos y de procedimientos
dentro de su &rea, asi como establecer las medidas necesarias para su
cumplimiento,

Dirigir y verificar la via por la que se esta transmitiendo la informacién relativa del
evento o situacion de emergencia;

Coordinar la atencién y reportes de emergencias que se reciban en los CALLE
Coordinar con las diferentes corporaciones comisionadas al drea de despacho la
atencidn de eventos de alto impacta, asl como asuntas retacionados con la correcta
atencién de amergencias;

Mantener la coordinacién con el personal comisionade de las dependencias
asignadas al CALLE para la correcta atencion de las emergencias,

Desarrollar todas aquellas funcienes inherentes al Area de su competencia

4.1.3.1 Supervisor 911:

Supervisar el desempefio de los operadores en el inicio, transcurso y final del
reporte telefonico;
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Vigilar la estricta observancia de los protocolos establecidos para |la administracion
del servicio de atencién a emergencias;

Proponer a su superior inmediato medidas correctivas para la atencion de
incidentes;

Brindar asesorla a los operadores en el transcurso de la llamada, para evitar que
pierdan el control o en caso de que surjan dudas sobre como manejar la situacion;

Supervisar gue los procedimientos establecidos para la atencion de incidentes se
cumplan;

Informar inmediatamente al jefe de departamento respecto a incidentes o reportes
de auxilio de hechos delictivos considerados de altc impacto ¢ peligrosidad;

Coordinar la actividad de los operadores a su cargo;

Lievar registro y control diario sobre los incidentes reportados,;
Canalizar y verificar que no existan asuntos de un incidente sin atender;
Verificar y concluir les incidentes de alto impacto;

Elaborar y remitir a su superior, un reporte informativo al finalizar su turno, socbre
las incidencias presentadas;

Supervisar el horario de los operadores y despachadores,

Monitorear los sistemas auxiliares de apoye a la atencién de las emergencias, tales
como botones de emergencia, aplicaciones méviles, sistema AVL, efc.;

Transmitir las érdenes yfo mensajes de orden supericr,;

Participar en comisiones y capacitaciones, en las que en funcidn de su puesto de
trabajo tenga inherencia,

Desarroliar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.3.1.1 Operador 911:

SSP [ Manual de Organizacion del Centra de Conlrol, Comando, Comunicacion y Computo '

Responder las llamadas entrantes al CALLE,

Registrar de forma detallada los reportes de la ciudadania;
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Ill. Capturar, ardenar y clasificar la informacion proparcionada por el usuario, segun
las condiciones y las caracteristicas de la situacion,

IV. Analizar la informacién proporcionada por el usuario para determinar las
necesidades y tipo de auxilio que se requiere para |a asignacién de la corporacion;

V. Georeferenciar el incidente de acuerdo a los procedimientos establecidos;

VI. Enviar el reporte de la solicitud de servicio a las dreas de despacho
correspondiantes;

VIl.  Tranguilizar y asistir emocionaimente al usuario, en casa de ser posible y necesario;

Vill.  Seguir ta estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracion
del servicio de atencidn a emergencias;

IX. Reportar al jefe superior inmediato respecto de las llamadas que se consideren de
alto riesge y cuya atencién requiera acciones mas comple|as;

X. Capturar la informacién adicional que pudiera proparcionar el usuaric en el caso de
llamadas repetidas, registrandcla en un folio Unico;

X|. Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurso del turno de trabajo
correspondiente;
Xll. Reportar cualquier falla del equipo o sistema;
Xlll. Participar en comisicnes y capacitaciones, en las que en funcion de su puesto de

trabajo tenga inherencia,

XV.  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes ai area de su competencia.

4.1.3.2 Supervisor de Despacho;

I.  Supervisar gue los procedimientos establecidos para la atencién de incidentes se
cumplan;

Il. Informar inmediatamente al jefe de departamento respecto a incidentes ¢ reportes
de auxilio de hechos delictives considerados de alto impacto o peligrosidad,

Il Llevar registro y control diario sobre los incidentes reportados;,

V. Antes de canalizar un incidente, verificar que no existan asuntos del evento sin
atender;
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V. Verificar los cierres de incidentes de alto impacto, contande cen informacién
completa de todas las corporaciones involucradas,

V. Elaborar y remitir a su superior, un reperte informativo sobre las incidencias
presentadas en el drea a su cargo,

VIl.  Supervisar el horario de {os despachadores asignados al CALLE;
VIIl.  Transmitir las érdenes yfo mensajes de orden superior ¥ de incidentes de alto
impacto;

IX. Desarrollar todas aquellas funcicnes inherentes al 4rea de su competencia.

4.1.3.2.1 Despachador 911:

|.  Despachar las unidades de las corporaciones de seguridad plblica, salud, servicio
y asistencia social que se involucren en la atencion del auxilic seglin su area
geografica de competencia y e! tipo de auxilio;

II.  Transmitir las ordenes, mensaies e informacién requerida por medic de la
frecuencia radial y por cualquier ofrc medic en casc de fallo de la primera,
asegurando el manejo adecuads de ta confidencialidad requerida;

ll. Registrar fodo evento en el CAD con el seguimiento correspondiente de los
incidentes operativos reportados durante el servicio;

V.  Seguir la estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracien
del servicio de atencion a emergencias;

V. Informar al jefe inmediato sobre eventos de allo impacte per los medios que hayan
sido asignados para su cumplimignio;

Vl.  Transmitir la informacidén que las corporacicnes requieran para la atencidn de los
incidentes y emergencias reportadas;

VIl.  Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurso del turmno de trabajo
carrespondiente;

Vill.  Dar aviso a las unidades correspondientes a cada corporacion, para que acudan y
participen en la atencién de la emergencia;
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IX.  Atender los reportes de emergencias hechos por miembros de las corporaciones
policizles enlazados a la red de radio;

X. Capturar en el CAD la atencidn de auxilics realizados por las unidades en campo
durante sus recormidos normales de operacién;

Xl.  Reportar cualquier falla del equipo o sistema;

XH. Partigipar en comisiones y capacitaciones, en las que @n funcion de su puestio de
trahajo tenga inharencia,

Xlll.  Desarrollar tndas aguellas funciones inherentes al drea de su competencia,

4.1.4 Area de Base de Datos:

|. Analizar, supervisar y coordinar ta informacién de las bases de datos relacionadas
sobre las incidencias registradas en los CALLE;

Il. Organizar y disefar formatos para la presentacion de la informacion, a través de
reportes estadisticos, derivada de la extraccion y analisis de datos.

ll. Establecer y asegurar el resguardo de la informacion con copias de seguridad a
traveés de planes de contingencia para salvaguardar la informacion critica contenida
&n las bases de datos;

IV. Asegurar el correcto funcionamiento del aplicative de emergencias, asf como de las
interfaces relacionadas,

V. Administrar y supervisar las bases de datos del aplicative de emergencias,

VI. Asegurar que la cartografia digital de los municipios se encuentre debidamente
actualizada;

VIl. Supervisar la extraccion y filtrado de informacion de |as bases de datos del aplicativo
de emergencias necesarios para la elaboracion de mapas tematicos y metadatos,

IX. Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

4.1.4.1 Analista de mapas digitales
I. Actualizacién del mapa digital;
IIl. Elaboracién de mapas temdaticos de incidencia registrada en los CALLE;
Ill. Instalacién del mapa en areas operafiva y de despacho de fos CALLE;
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IV. Apoyo a diversas instituciones de seguridad publica, de proteccion civil, médica y
de fuego con |a instalacién y capacitacion det aplicative mapinfo que nos sirve
para visualizar el mapa;,

V. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

4.1.4.2 Analista Base de Datos

I.  Administrar y supervisar el funcionamiento el sistema de botornes de emergencia;
II.  Administrar y supervisar el funcicnamiento del sistema de AVL,
.  Administrar y supervisar el funcionamiento dei sistema de mapas digitales;

IV. Instalar cartografia digital en instituciones de seguridad y médicas que interactian
en la atencidn de las emergencias;

V. Capacitar en el uso de los aplicativos de mapas digitales, botones de emergencia,
sisternas AVL y demds sistemas inherentes a la operacion de ia atencion de las
emergencias;

VI. Registrar los incidentes reportados al CALLE para la creacién de mapas tematicos

y metadatos,
VIl.  Instalar los botones de emergencia y sistemas GPS,
Vill.  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.5 Area de Control y Calidad

I.  Validar la capacidad técnica-cperativa del CALLE para alcanzar los resultados
planificados,

Il. Realizar los criterios necesarios para {a aprobacién de los procesos perlinentes que
permitan acreditar la calidad del CALLE;

.  Aprobar el desempefio del personal del C4;

. Inspeccionar de forma periddica los procesos y procedimientos del CALLE para su
evaluacion;

V. Dar seguimienic al cumplimiento de las leyes, normas, acuerdos, reglamentos, vy
lineamientos de los Servicios de Atencidn de Llamadas de Emergencia;
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V1.  Analizar los tiempos de atencion y despacho del CALLE;

VIl. Realizar reporte de desempefio de tiempos de respuesta para la atencion de incidentes
de emergencia;

Vil  Analizar la informacién contenida en el sistema de captura {CAD} y/o grabacion de audio
dei CALLE sobre la atencién de los reportes de emergencia, evaluando la calidad de |a
infarmacién de acuerdo a las métricas establecidas;

IX. Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.5.1 Evaluador:

.  Aplicar las encuestas, cuestionarios, llamadas implementadas para obiener ia
percepcion ciudadana sobre el desemperio de los cperadores y corporaciones;

II.  Archivar en medios electrénicos y/fo impresos las encuestas de calidad aplicadas;

.  Generar reportes e informar al jefe de drea sobre el analisis de |a informacion del
desemperio de operadores y despachadores,

V. Informar al Jefe de Control y Calidad sobre las incidencias presentadas en el
transcurso del turno de trabajo correspondients;

V.  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
4,1.6 Area de Soporte Técnico y Radiocomunicacion:

I.  Proponer politicas, nermas y lineamientos en materia de computo,
telecomunicaciones y eguipamiento de dispositivaos cientificos y téchicos de
confarmidad con las funciones especializadas de CS, asi como fomentar la
cptimizacion en el desarrollo ¥ explotacién de tecnologias de informacion;

Il.  Opinar sobre las nhecesidades técnicas y las soluciones tecnolégicas de informacion
¥ servicios informaticos;

ll. Eficiente los procesos administrativos de los recursos humanes, financieros y
materiales de la secretaria a través de las tecnologias de informacidn y
comunicacicn,

IV. Participar en los procedimientos de compra, arrendamiento de bienes o©
contratacion de servicios informdticos, de telecomunicaciones y de equipos
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especializados, emitiendo opiniones técnicas para asegurar al Estado y a la CS las
mejores condiciones;

V. Planear, establecer, coordinar y supervisar log servicios de mantenimients
preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, telecomunicacionas y demas
equipos o dispositivos especializados de que dispongan las unidades
administrativas y los érganos administrativos desconcentrados a cargo de |la C5;

VI. Revisar e! cumplimiento de los términos, plazos y condiciones pactados en los
contratos de  adquisicidn, amendamientc de bienes de informatica,
telecomunicacionas ¢ egquipes especializados; o prestacion de servicios
relacicnados con ellos, asl como que las garantias otorgadas por los proveedores;

VIl.  Crear ¥ mantener los sistemas de comunicacian de voz y datos a traves de la red
interna y externa, competencia de CS; Administrar, soportar y contrelar los equipos
de cémpute;

VIll.  Coordinar, asegurar y mantener las comunicaciones de dates con las diferentes

entidades municipales, estatales y federales para el intercambio de informacion;
IX. Investigar, proponer e implementar las nuevas tecnologias;

X.  Prever, implementar v controlar los plangas para evitar desastres en todos los
sistemas que sean susceptibles a ello;

Xl.  Respaldar y mantenear dispenible la informacién en materia de seguridad Poblica,
depositada en los servidores;

XIl. Establecer las directrices en materia de seguridad loégica entre las redes de
comunicacidn de voz y datos existentes,

X, Supervisar sistemas de video vigilancia, red de voz y datos de la CS;

XIV. Mantener actualizada la tecnologia, asl como el software, ya sea adquinde o de
desarrclio propio.

4.1.6.1 Soporte Técnico de Radio

|.  Apoyo en la instalacién de equipos de radios mdviles a las dependencias;
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Apoyo en la revisidn de la Infraestructura Tecnolsgica de los Sitios de Repeticion
del Estado de B.C.S;

Apoyo en las tareas Administrativas correspendiente al area de Radig;
Apoyo en la configuracion de radios MATRA;

Supervisar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura
de radio, telecomunicacicnes y demas equipos o dispositives;

Gesticnar, tramitar y supervisar al cumplimiento de las normas, paliticas y reglas
aplicables al personal que integra la plantilla del area de soporte técnico,

Coadyuvar al jefe de Radiocomunicacion en el cumplimiento de sus funciones,
Cesempefiando las funciones encomendadas en el area de sistemas e informatica;

Identificar y proponer mejoras para el optimo aprovechamiento de los bienes
informaticos en la Institucién conferme a las normas y politicas vigentes;

Elahorare dictdimenes técnicos para valoracién y revisién de equipo informatico;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

4.1.6.2 Soporte de Mantenimiento

VI,

Proporcionar los  servicios de instalacidn, configuracién, actualizacién,
administracién, operacién y mantenimiento al equipamiento informatico;

Froponer medidas alternativas de tipo administrative ¢ tecnoloégice que permitan
mejorar |os servicios;

Flanear y gestionar la adquisicién de material para el mantenimiento de equipo de
computo,

Proponer las fechas de los mantenimientos, supervisar los servicios realizados
tanto en mantenimiente preventivo y/o corrective al equipamiento informatico y de
comunicaciones,

Administrar las licencias de usuarios y los servidores de antivirus;

Instalar y administrar el software propic o programas comerciales;
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Instalar y configurar los componentes internos y/o extemos;
Apoyar en el respaldo de la informacién critica ubicada en los servidores;

Apoyar a usuarios en operacicnes de implementacion ¢ adecuacion de servicios
informaticos (consultas, preguntas frecuentes, informacién general, resclucion de
problemas),

Encargado del control de cambios en los conmutadores telefénicos;

Encargada de los cambios y operacién de las funciones telefonicas del 911, 089 y
areas administrativas,

Apoyo en la Administracién del servidor de Audio, asi como el correcto
funcionamients del servidor;

Aplicar y difundir entre los usuarios las normas y pollticas para el uso de los
bienes informaticos de la Secretaria de Seguridad Publica;

ldentificar ¥ propaner mejoras para el 6ptimo aprovechamiento de los bienes
informaticos en la Institucidén conforme a las normas y pollticas vigentes;

Elaborare dictamenes técnicos para valoracién y revision de equipo informatico,

Encargado de la administracién y supervision de la red de area local y de |a red ge
cableado telefénico;

Disefar y analizar soluciones en servicios de Telefonia IP;

Disefiar y analizar topologias de redes fisicas y ldgicas para las diferentes areas
del CALLE;

Administrar y monitorear la seguridad de los equipos de comunicacién y los
servicios de red;

Encargado de la administracion y supervision de la red de area local y de la red de
cableado telefénico;

Disefar y analizar soluciones en servicics de Telefonia IP;

Disefiar y analizar topologias de redes fisicas y |6gicas para las diferentes areas
del CALLE;
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XXIt,  Administrar y monitorear la seguridad de los equipos de comunicacion y los
servicios de red;

XXIV.  Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.6.3 Soporte Técnico de Plataforma México

|.  Implementar y administrar los sistemas de monitoreo y seguridad de o5 equipos
de comunicacion y los servicios de red de plataforma México,

Il.  Proporcionar los servicios de instalacion, configuracion, actualizacién,
administracion, operacidn y mantenimiento al equipamiente informatico de
plataforma México, aplicativos;

Ill. Encargade de realizar la gestion necesaria de |la conectividad al estado de B.C.S.
Verificando el correcto funcionamiento, y atendiendo cualquier situacion de los
equipos para su uso en el programa de Plataforma Mexico;

V. Asistencia técnica remoto a los usuarios son atendidos en persona, por teléfono o
por correo electrdnico, brindandoles comodidad y asistencia, en la instalacidn,
acceso y uso del sisterma;

V. Instatacién y configuracion de los equipos y aplicativos de plataforma Meéxico;

VI. Proponer medidas alternativas de tipe administrativo o tecnclégico gue permitan
mejorar 108 Servicios;
VIl.  Apoyar a usuarios en operaciones de implementacion o adecuacién de servicios

informaticos (consultas, preguntas frecuentes, informacién general, resolucitn de
problemas);

Vill.  identificar y proponer mejcras para el éptimo aprovechamiento de los bienes
informaticos en la Institucién conforme a las normas y politicas vigentes,

IX. Elahorare dictAmenes técnicos para valoracion y revision de equipo informatico;

X.  Desarmrollar todas las funcicnes inherentes a su competencia.

4.1.7 Area de Video Vigilancia:

I.  Aplicar procedimientos operativos, para garantizar la eficacia del servicio de video
vigilancia,
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Il.  Supervisar |a aplicacién de procedimientos del area;

Ill.  Coordinar el funcionamiento de! area de monitoreo en los aspectos técnico,
administrativo y operativo;

V. Implementar estrategias para la prevencién y deteccidn de situaciones en las que
se generen eventos delictivos que afecten la integridad fisica, patrimonic ¢ los
derechos de la ciudadania;

V.  Supervisar la aplicacién de las consignas de operacidn diarias;

VI,  Elaborar bitacoras de incidentes, y

VIl Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar
cualquier falla al departamento pertinente, para que sea reparada a la brevedad.
VIl Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar

cualquier falla al departamentc pertinente, para que sea reparada a la brevedad,

IX. Desarrollar todas las funciones inherentes a su competencia.

4.1.7.1 Supervisor Video vigilancia:
I.  Aplicar procedimientos operativos, para garantizar la eficacia del servicio de video
vigilancia,

Il. Supervisar, asesorar y apoyar al operador de video vigilancia en el desempefo de
sus funciones,;

IIl.  Asignar al operador de video vigilancia la zona que debe monitorear,

V. Mantener estrecha comunicacién con CALLE correspondiente para la correcta e
inmediata atencién de posibles emergencias detectadas mediante la video
vigilancia;

V. Detectar y reportar a su jefe inmediato las necesidades de mantenimiento

{preventivo o correctivo) de las videocamaras instaladas y del equipo de compulto
complementario;
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V. Coordinar y supervisar los esquemas de consulta y andlisis de informacion en
materia video vigilancia;

VIl.  Proponer al superior inmediato, las medidas preventivas y correctivas necesarias
para mejorar Ja atencion de incidentes registrados en las videocamaras del sistema
de video vigilancia,

VIll.  Proponer la implementacion de programas de capacitacion a los operadores de
monitoreo, a fin de mejorar la prestacion de los servicios,

IX. Verificar gque todos los incidentes sean debidamente analizados y atendidos
conforme a los procedimientos previamente establecidos;
X.  Supervisar la aplicacién de las consignas de operacién diarias;

¥l Elaborar biticoras de incidentes al finalizar el turno,

XIl. Manejar las solicitudes hechas por la autoridad (sistema judicial) de la informacion
respaldada:;
XIl. Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar

cualquier falla al departamento pertinente;

XIV.  Participar en comisiones de trabajo y asistir a reuniones capacitaciones, en las que
en funcian de su puesto de frabajo tenga inherencia,

XV. Comunicar al jefe inmediato de todo aguello relevante que requiera de una atencidn
egpecial por suU importancia; y .

XV1. Desarroliar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia,

4.1.7.1.1 Operador de Monitoreo:

I.  Monitorear y vigilar por medic del sistema de video vigilancia con el que se cuenta
de manera eficiente y eficaz aportando informacidon puntual relativa a hechos
delincuenciales que han acontecido o en flagrancia;

Il. Definir 4&reas de impartancia dentro de la cobertura visual de la videocamara,
. Conocer la zona asignada por el supervisor para su moniforeo,

V. Registrar patrones zonales;
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V. Identificar instalaciones que representen riesgos para la comunidad y mantener un
monitoran constante identificands situaciones que pudieran desencadenar una
gmergencia,

V1. Identificar negocios y comercios susceptibles de ataques delictivos e informar al
supervisor sobre situaciones que pudieran desencadenar una emergencia;

Vil. ldentificar dreas de concentracién masiva, zonas de paso escolar, cruceros
peligrosos, giros negros y en general cualquier area susceptible a desarrollar un
incidente de emergencia;

VIIl.  Identificar la presencia de perspnas que no correspondan al entorne de la zona de
cabertura de la videocamara asignada;

IX. Monitorear consignas de zonas y horarios;
X. Reportar al supervisor los eventos o delitas cbservados,
Xl.  Elaborar bitacoras de incidentes;
Xll.  Seleccionar el fragmente de video donde se haya regisirado un incidente;

Xlli.  Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y €l sistema, reportar
cualquier falla al departamento pertinente;

XIV.  Participar en comisiones de trabajo y asistir a reuniones capacitaciones, en las que
en funcién de su puesto de trabajo tenga inherancia;

XV, Comunicar al jefe inmediato de todo aquello relevante que requiera de una atencion
especial por su importancia; y

XV,  Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

£.1 Direccién Subcentro Los Cabos

|.  Coordinar acciones de acuerdc a las poiiticas establecidas por la Direccion
General, con los titulares de seguridad publica, de proteccion civil y salud, que
ayuden a mejorar los protocolos de atencion de llamadas;

Il.  Coordinar el manejo de la informacion sobre la recepcion de eventos de alto
impacto (via electrénica o mediante APP de mensajeria instantanea para teléfonos
celulares), para la coordinacidn conjunta con Direccidn General y Coordinador de
Areas Operativas;
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Supervisar todos los manuales, instructivos y protocolos de operacion del personal
de atencion de llamadas de emergencia; asi como su aplicacidén en el CALLE
correspondiente;

Realizar las gestiones para homolegar tode nlimera de emergencia;

Verificar el enrutamiento del 9-1-1 al CALLE correspondiente a fravés del protocalo
de marcacion;

Autorizar lss cambios de turno de operadores y despachadores;

Asegurar e] &ptimo funcionamiento de los sistemas técnico-operativos y de
comunicaciones inherentes al Centro de su competencia,

Comunicar a la Direccidén General de tode aguello relevante que requiera de una
atencién especial por su importancia,

Vigilar el cumplimiento de las normas, pollticas y reglas aplicables al personal;

Coordinar y aseqgurar el correcto funcionamiento de las actividades relacionadas
de las diferentes areas;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

5.1.1 Auxiliar Administrativo

VI

Wil

Realizar ! seguimiento a todo el proceso administrativo, tanto en expedientes fisico
como digitai, desde su inicio hasta dar por cemado cada proceso, actuando con
estricto cumplimiento a las leyes y normas respectivas

Entregar y recibir documentacion que se genere en las areas de suministro de
informacion.

Realizar la actualizacion y orden de los archivos fisicos y digitales.

Registrar en los controles financieros del gjercicio del presupuestc asignado al
pregrama.

Intagrar los expedientes fisicos y digitales del
Atender llamadas telefénicas y realizar aquellas gque se encomienden.

Programar, registrar y actualizar la agenda del Director.
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VIIl.  Organizar la recepcidn, despache, integracian y archivo de documentos internos v
externos.

. Mangjary controlar el correo electrénico de la Direccién.
X.  Reagistrar, controlar y actualizar los acuerdos que realice el Director.

Xl.  Desarroltar todas aquellas funciones inherentes al rea de su competencia.

5.1.2 Intendente:

. Mantener limpias |as areas interiores y exteriores,

Il.  Apoyar con |os trabajos de mantenimiento simple en el edificio, trabajos que no
impliquen algun grade de especialidad o manegjo de herramientas scofisticada;

. Solicitar el suministro de matenal de higiene y impieza;

V. Comunicar todo aquelle relevante gue requiera de una atencién especial por sy
importancia; vy

v, Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al Area de su competencia.
5.1.3 Vigilante:

I Controlar y Registrar entradas y salidas en bitacoras,
1.  Werificar &l registro en el relgj checador del personal;

lIl.  Realizar reportes de incidencias que se presenten en &l cumplimiento de sus
funciones;

IV, Controlar el acceso a las instalaciones del Centro, manteniendo un registro en las
Mantenar el orden y control, de los espacios de estacicnamiento asignados;

V. Comunicar todo aguelio relevante que reguiera de una atencidn inmediata;

VI, Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

5.1.2 Area Administrativa:
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Realizar sus funciones con eficiencia, organizacién y responsabilidad, mediante ia
elaboracion, redaccion y actualizacion de toda la informacién generada vy
relacionada con los procesos administrafivos;

Comunicar con prontitud todos aquellos hechos v solicitudes relevantes que
requieran de una atencién inmediata, por la importancia de su naturaleza,

Administrar y optimizar los recursos humanos y materiales,

V.  Transcribir y mantener actualizados en los sistemas establecidos, toda la
informacidn relacionada con los procesos Administratives:
V.  Planear y desarrollar las necesidades inherentes a la administracién;
VI. Colaborar en la integracidn de los expedientes para la adquisicidn de bienes yfo
servicios de acuerdo a lo presupuestade anualments,
VIl.  Paricipar en las reunienes que de manera penédica sean convocadas, con el fin
de atender las solicitudes, requerimientos de material y toma de acuerdos, respecto
a las actividades propias de [a administracién;
VIll.  Organizar y tramitar |as solicitudes de 1as areas;
IX.  Tramitar, supervisar y verificar la administracidn del personal;
X. Entregar los recibos por concepio de page de némina al personal;
Xl.  Elaborar y actualizar bitdcoras e inventarios de los bienes y/o servicios;
XIl.  Revisar que se cumplan con [0S principios Administratives,
XIlIl.  DCesarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

§.1.2.1 Auxiliar Administrativo

Realizar el seguimiento a todo el procesc administrativo, tanto en expadientes fisico

comao digital, desde su inicio hasta dar por cerrade cada proceso, actuando con
estricto cumplimiento a las leyes y normas respectivas

Il.  Entregar y recibir documentaciéon que se genere en las areas de suministro de
informacién.

. Realizar la actualizacion y orden de los archivos fisicos y digitales.
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Registrar en los controles financieros del ejercicio del presupuesto asignado al
programa.

Integrar los expadientes flsicos y digitales del
Atender llamadas telefdnicas y realizar aguellas que se encomienden.
Programar, registrar y actualizar ta agenda del Director.

Qrganizar la recepcion, despacho, integracién y archive de documentos internas y
externos.

Manejar y controlar el corren alectrdnico de la Direccion.
Registrar, controlar y actualizar los acuerdos que realice | Director,

Desarrallar todas aquellas funciones inherantes al area de su competencia

5.1.3 Area Operativa

V.

WL

VIIL

Verificar que la informacion este correctamente registrada en electrénico en un
formato estandarizado (CALDY,

Vigilar la operacion y desempenio de supervisores y operadores del drea operativa
del CALLE;

Analizar los informes de evenios atendidos y elaborar reportes diarios de
conformidad con la bitacora por turne;

Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas, de protocolos y de procedimientos
dentro de su area, asl como establecer jas medidas necesarias para su
cumplimignto;

Dirigir y verificar la via por la que se esta transmitiendo la informacion relativa del
evento o situacion de emergencia;

Coordinar la atencién y reportes de emergencias que se reciban en los CALLE;
Coordinar con las diferentes corporaciones comisionadas al area de despacho la
atencidn de eventos de alte impacto, asi como asuntos relacionados con la correcta
atencidn de emergencias,

Mantener la coordinacién con el personal comisionado de las dependencias
asignadas al CALLE para |la correcta atencion de las emergencias;
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Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia

5.1.3.1 Supervisor 911:

V.

Wil

WIII.

Al

Xl

PALIR

XV,

XV

Supervisar el desempefio de los operadores en el inicio, transcurse y final del
reporte telefénico;

Vigilar la estricta observancia de los protoceolos establecides para la administracion
del servicio de atencidn a emergencias;

Proponer a su superior inmediate medidas correctivas para la atencién de
incidentes,;

Brindar asesorla a los operadores en &l transcurse de |a llamada, para evitar que
pierdan el control o en caso de que surjan dudas sobre coémo manejar |a situacion;

Supervisar que los procedimientos establecidos para {a atencién de incidentes se
cumplan,

Informar inmediatamente al jefe de departamente respecto a incidentes ¢ repones
de auxilio de hechgs delictives considerados de altc impacto o peligrosidad;

Coordinar |a actividad de los operadores a su cargo,

Llevar registro y control diaric sobre los incidentes reportados;

Canalizar y verificar gue no existan asuntos de un incidente sin atender,
&

Verificar y concluir los incidentes de alto impacto;

Elaborar v remitir a su superior, un reporte informative al finalizar su turne, sobre
las incidencias presentadas;

Supervisar el horario de los operadores y despachadores;

Monitorear los sisternas auxiliares de apoyo a |a atencidn de las emergencias, tales
como botones de emergenciz, aplicacionas moviles, sistema AVL, etc ;

Transmitir las drdenes y/o mensajes de orden superior;

Participar en comisiones y capacitaciones, en |as que en funcién de su puesto de
trabajo tenga inherencia;

e —— n—
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Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

5.1.3.1.1 Operador 911:

VI

Wil

VIl

Xl.

Xl

Xl

XV

Eesponder las llamadas entrantes al CALLE;
Registrar de forma detallada los reportes de |a ciudadania;

Capturar, ordenar y clasificar 1z informacién propercionada por el usuario, segun
las condiciones y las caracteristicas de la situacién;

Analizar la informacion proporcicnada por el usuario para determinar las
necesidades y tipe de auxilic que se requiere para la asignacién de la corporacién;

Georeferanciar el incidente de acuerdo a los procedimientos establecidos;

Enviar el reporte de la solicitud de servicic a las dreas de despacho
correspondientes;

Tranquilizar y asistiremocionalmente al usuario, en caso de ser posible y necesario,;

Seguir la estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracién
del servicio de atencidn a emergencias;

Reportar al jefe superior inmediato respecto de |as llamadas que se consideren de
alto riesgo y cuya atencién requiera acciones mas complejas,

Capturar la informacion adicicnal que pudiera proporcionar el usuario en el caso de
llamadas repetidas, registrandola en un folio Unico;

Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurso del turno de trabajo
correspondiente;

Reportar cualquier falla del aguipe o sistema;

Participar en comisiong&s y capacitacicnes, en las que en funcidn de su puesto de
trabajo tenga inherencia;

Desarrallar todas aguellas funciones inherentes al drea de su competencia.

5.1.3.2 Supervisor de Despacho:
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I, Supervisar que los procedimientos establecidos para la atencion de incidentes se
cumplan;

II. Informar inmediatamente al jefe de departamento respecto a incidentes o reportes
da auxilio de hechos delictivos considerados de alto impacto o peligrosidad;

l1l.  Llevar registro y control diario sobre los incidentes reportados,

V. Antes de canalizar un ingidente, verificar que no existan asuntos del evento sin
atender,

V.  Verificar los cierres de incidentes de alto impacto, contando con infermacién
completa de todas las corporaciones invelucradas,;

VI.  Elaborar y remitir a su superior, un reporte informativo scbre las incidencias
presentadas en el Area a su carge;

VIl.  Supervisar el horario de los despachadores asignados al CALLE;
VIl Transmitir las 4rdenes yfo mensajes de orden superior y de incidentes de alte
impacte;

IX. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

$.1.3.2.1 Despachador 911:

|.  Despachar las unidades de las corporaciones de seguridad publica, salud, servicio
y asistencia social que se involucren en la atencion del auxilio segin su area
gecgrafica de competencia y el tipo de auxilio;

Il. Transmitir las drdenes, mensaies e informacion requerida por medio de la
frecuencia radial y por cualquier ofre medio en caso de falle de la primera,
asequrando el manejo adecuads de |a confidencialidad requerida;

[1l.  Registrar todo evento en el CAD con el seguimiento correspondiente de los
incidentes operativos reportados durante el servicio,

V.  Seguir la estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracion
del servicio de atencion a emergencias;

V. Informar al jefe inmediate sobre eventos de alte impacto por los medios que hayan
sido asignados para su cumplimiento;
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Transmiiir |a infermacién que las corporaciones requieran para la atencion de los
incidentes y emergencias reportadas;

Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurse del turno de trabajo
carrespondients;

Dar aviso a las unidades correspendientes a cada corporacién, para que acudan y
participen en |a atencién de la emeargencia,

Atender los reportes de emergencias hechos por miembros de las corporaciones
policiales enlazados a la red ds radio;

Capturar en el CAD la atencion de auxilios realizados por las unidades en campo
durante sus recorrides normales de operacion,

Reportar cualquier falla del equipo o sistema;

Participar en comisiones y capacitaciones, en las que en funcién de su puesto de
trabajo tenga inherencia,

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competancia.

5.1.4 Area de Base de Datos:

Wl

VII.

Analizar, supervisar y coordinar la informacion de las bases de datos relacicnadas
sobre las incidencias registradas en los CALLE;

QOrganizar y disefar formatos para la presentacion de la informacion, a través de
reportes estadisticos, derivada de la extraccidn y analisis de datos;

Establecer y asegurar el resguardo de la informacion con copias de seguridad a
traves de planes de contingencia para salvaguardar la informacién critica contenida
en las bases de datos,

Asegurar el correcto funcionamiento del aplicative de emergencias, asi como de las
interfaces relacionadas;

Administrar y supervisar las bases de datos del aplicativo de emergencias;

Asegurar que la cartografia digital de los municipics se encuentre debidamente
actualizada;

Supervisar la extraccién y filtrade de informacion de |as bases de datos dei aplicativo
de emergencias necesarios para la elaboracion de mapas teméaticos y metadatos;
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VIll. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

5.1.4.1 Analista de mapas digitales

I.  Actualizacidon del mapa digital,
II.  Elaboracién de mapas tematicos de incidencia registrada en los CALLE;
. Instalacién del mapa en areas operativa y de despacho de los CALLE;
V. Apoyo a diversas instituciones de seguridad publica, de proteccidn civil, médica y de
fuego con la instalacién y capacitacién de! aplicative mapinfo que nos sirve para
visualizar el mapa;

V. Desarrollar tadas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.4.2 Analista Base de Datos

|, Administrar y supervisar el funcionamiento el sistema de botones de emergencia;
II.  Administrar y supervisar el funcionamiento del sisterna de AVL;
lNl. Administrar y supervisar el funcionamiento del sistema de mapas digitales;

IV. Instalar cartografla digital en instituciones de seguridad y médicas que interactdan
en la atencion de las emergencias;

V. Capacitar en el uso de los aplicativos de mapas digitales, botones de emergencia,
sistemas AVL y demds sistemas inherentes a la cperacion de |la atencion de las
emergencias,

VI. Registrar los incidentes reportados al CALLE para la creacion de mapas tematicos

y metadatos;
VIl.  Instalar los botones de emergencia y sistemas GPS,;
VIll. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

4.1.5 Area de Control y Calidad

I. Validar la capacidad técnica-operativa del CALLE para alcanzar los resultados
planificados;
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Il. Realizar los criterios necesarios para la aprobacién de los procesos pertinentes que
permitan acreditar la calidad del CALLE;

. Aprobar el desemperio del personal del C4,

IV. Inspeccicnar de forma periddica los procesos y procedimientos del CALLE para su
evaluacian;

V. Dar seguimiento al cumplimiento de las leyes, normas, acuerdos, reglamentos, y
lineamientos de los Servicios de Atencién de Llamadas de Emergencia;

VI,  Analizar los tiempos de atencién y despacho del CALLE;

VIl. Realizar reporte de desempefo de tiempos de respuesta para la atencion de
incidentes de emergencia;

VIll.  Analizar la informacién contenida en el sistema de captura (CAD) y/o grabacion de
audio del CALLE sobre la atencion de los reportes de emergencia, evaluando la
calidad de la informacion de acuerdo a las métricas establecidas,

IX. Desarrollar todas aquellas funcicnes inherentes al drea de su competencia,

5.1.5.1 Evaluadar:

I.  Aplicar las encuestas, cuestionarios, llamadas implementadas para obtener la
percepcién ciudadana sobre el desempenio de los operaderes y Corporaciones;

Il.  Archivar en medios electronicos yfo impresos las encuestas de calidad aplicadas,

. Generar repartes e informar al jefe de 4rea sobre el analisis de la informacion del
desempeiio de ocperadores y despachadores,

V. Informar al Jefe de Control y Calidad sobre las incidencias presentadas en el
transcurso del turno de trabajo correspondiente;

¥,  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.

5.1.6 Area de Soporta Técnico y Radiocomunicacion:

I.  Proponer politicas, normas y lineamientos en materia de computo,
telecomunicaciones y equipamiente de dispositivos cientificos y técnicos de
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conformidad con las funciones especializadas de €5, asi come fomentar la
optimizacion en el desarrollo y explotacién de tecnologlas de informacion;

Il. Opinar sobre |as necesidades técnicas vy las soluciones tecnologicas de infermacién
y servicios informaticos;

Il. Eficiente los proceses administrativos de los recurses humanos, financieros y
materiales de la Secretaria a través de las tecnologias de informacion y
COMUNICACIOn;

IV. Participar en los procedimientos de compra, arrendamiente de bienes 0
contratacién de servicios informaticos, de telecomunicaciones y de eqguipos
especializados, emitiendo opiniones técnicas para asegurar al Estado y ala CS las
mejores condiciones;

V. Planear, establecer, coordinar y supervisar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de computo, telecomunicaciones y demas
equipos © dispositivos especializados de que dispongan las unidades
administrativas y los érgangs administratives desconcantrados a cargo de la C3,

Vl. Revisar el cumplimiento de los términos, plazos y condiciones pactados en ios
contratos  de  adquisicidn, arrendamientc de bienes de informatica,
telecomunicaciones o equipps especializados, o prestacion de servicios
relacionados con elios, asi como que |as garantlas octorgadas por los proveedores;

VIl.  Crear y mantener los sistemas de comunicacion de voz y datos a través de la red
interna y externa, competencia de C3; Administrar, soportar y controlar los equipos
de computo;

VIll.  Coordinar, asegurar ¥y mantener las comunicacionas de datos con las diferentes.

entidades municipales, estatales y federales para el intercambio de infarmacion;
IX. Investigar, proponer e implementar las nuevas tecnologias,

. Prever, implementar y controlar los planes para evitar desastres en todes los
sistemas que sean susceptibles a ello;

Xl. Respaldar y mantener disponible ta informacién en materia de seguridad Publica,
depositada en los servidores,

XIl. Establecer las directrices en materia de seguridad légica entre las redes de
comunicacién de voz y datos existentes,
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Supervisar sistemas de video vigilancia, red de voz y datos de la C35;

Mantener actualizada la tecnologia, asi como el software, ya sea adquiride o de
desarrollo propio.

5.1.6.1 Soporte Técnico de Radio

Wi

Vil

Vil

Apayo en la instalacion de equipos de radios moviles a las dependencias;

Apoyo en la revision de la infraestructura tecnoldgica de los sitios de repeticién del
Estado de Baja California Sur;

Apoyoc en las tareas Administrativas correspondiente al rea de Radio;
Apoye en la configuracidn de radios MATRA;

Supervisar el servicio de mantenimiento preventivo y carrectivo de infraestructura
de radio, telecomunicacicnes y demas equipos o dispositivos,

Gestionar, tramitar y supervisar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas
aplicables al perscnal que integra |a plantilla del area de soporte técnico,

Coadyuvar al jefe de Radiocomunicacién en &l cumplimiento de sus funciones,
Desempefiando las funciones encomendadas en el area de sistemas e informatica;

Identificar y proponer mejoras para el optimo aprovechamiente de los bienes
informaticos en la Institucidn conforme a las normas y politicas vigentes,

Elaborare dictamenes tecnicos para valoracion y revision de equipo informatico;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al darea de su competencia.

Soporte de Mantenimiento

Froporcionar los  servicics de instalacion, configuracion, actualizacion,
administracion, operaciaon y mantenimiento al equipamients informatico;

Proponer medidas alternativas de tipo administrativo o tecnologicoe que permitan
Mea|jorar |0s senvicios,
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ll.  Planear y gestionar la adguisicion de material para el mantenimiento de equipo de
computo;

IVV. Proponer las fechas de los mantenimientos, supervisar los servicios realizados
tanto en mantenimiento preventivo y/o corrective al equipamiento informatice y de
comunicaciones,

V. Administrar las licencias de usuarios y los servidores de antivirus,

VI.  Instalar y administrar el software propic o programas comerciales;
VIi. Instalar y configurar los componentes internos y/o externos,
VIl.  Apoyar en el respaldo de la informacién crltica ubicada en los servidores,

IX., Apoyar a usuarios en operaciones de implementacion ¢ adecuacion de servicios
informé&ticos (consultas, preguntas frecuentes, informacion general, resclucién de
problemas);

X. Encargado del control de cambios en los conmutadores telefénicos;

Xl. Encargado de |os cambios y operacion de las funciones telefonicas del 911, 0839 y
dreas administrativas;

Xll.  Apoyo en la Administracién del servidor de Audio, asi como el correcto
funcionamianto del servidor,

X Aplicar y difundir entre los usuarios las normas y politicas para el uso de los
bienes informaticos de la Secretaria de Seguridad Publica;

XIV.  Identificar y proponer mejeras para el optimo aprovechamiento de los bienes
informaticos en la Institucién conforme a las normas y politicas vigentes;

XV. Elaborare dictaimenes técnicos para valgracion y revisién de equipo infermatico;

XVI. Encargado de la administracién y supervision de la red de &rea local y de la red de
cableado telefonico;

¥VIl.  Disefar y analizar soluciones en servicics de Telefonia IP,
XVIIl. Disenar y analizar topologias de redes fisicas y logicas para las diferentes areas
del CALLE;
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Administrar ¥ monitorear |z seguridad de los equipos de comunicacion y los
servicios de red;

Encargado de la administracién y supervision de la red de drea local y de la red de
cableado telefonico;

Disefiar y analizar soluciones en servicios de Telefonia IP;

Disefar y analizar topologias de redes fisicas y l6gicas para las diferentes areas
del CALLE;

Administrar ¥y monitorear la seguridad de los equipos de comunicacién y los
senvicios de red,

Desarrollar todas agquellas funciones inherentes al area de su competencia.

5.1.6.3 Soporte Técnico de Plataforma México

Vi

VIl

W,

Implementar y administrar los sistemas de monitoreo y seguridad de (08 equipos
de comunicacién y |os servicios de red de plataforma Mexico;

Proparcionar los servicios de instalacion, configuracién, actualizacidn,
administracién, operacién y mantenimiento al equipamiento informatice de
plataforma México, aplicativos;

Encargado de realizar la gestidh necesaria de la conectividad al estado de
B.C.5. Verificando el carrecto funcionamiento, y atendiendo cualquier situacion
de los equipos para su useo en el programa de Plataforma México;

Asistencia técnica remoto a [os usuarios son atendides en persona, por teléfono o
por correo electronico, brindandoles comodidad y asistencia, en |a instalacién,
acceso y uso def sistema;

Instalacién y configuracién de los equipos y aplicatives de plataforma Méxica,

Proponer medidas alternativas de tipe administrative o tecnolégico que permitan
mejorar los servicios,

Apoyar a usuarios en operaciones de implementacion o adecuacién de servicios
informaticos {consultas, preguntas frecuentes, informacion general, resolucion de
problemas);

Identificar ¥ proponer mejoras para el éptimo aprovechamiento de los bienes
informéticos en la Institucién conforme a las normas y politicas vigentes;
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IX. Elaborare dictdAmenes técnicos para valoracion y revisién de equipo informatico;

X. Desarrollar todas las funciones inherentes a su competencia.

5.1.7 Area de Video Vigilancla:

I.  Aplicar pracedimientos operativos, para garantizar la eficacia del servicio de video
vigilancia;

Il.  Supervisar la aplicacion de procedimientos del area;

. Coordinar b funcionamiento del area de moniteres en 165 aspectos técnico,
administrativo y operativo;

IV. Implementar estrategias para la prevencion y deteccion de situaciones en las que
se generen eventos delictivos que afecten la integridad fisica, patrimonio o los
derachos de la ciudadania;

V. Supervisar la aplicacidn de las consignas de cperacion diarias;

V]. Elaborar bitacoras de incidentes, y

VIl.  Velar por el cuidade y buen funcionamiento del equipo y el sistemma, raportar
cualquier falla al departamentc pertinenta, para que sea reparada a la brevedad.

VIIl.  Velar por el cuidado ¥ buen funcicnamiento dei equipo y el sistema, reportar
cualquier falla al departamente partinente, para que sea reparada a |a brevedad;

X. Desarrollar todas las funciones inherentes a su competencia.

5.1.7.1 Supervisor Video vigilancia:
I.  Aplicar procedimientos operativos, para garantizar |a eficacia del servicio de video
vigilancia;

Il.  Supervisar, asesorar y apoyar al operador de video vigilancia en el desempefio de
sus funciones;

. Asignar al operador de video vigilancia la zona que debe monitorear,;
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V.  Mantener estrecha comunicacién con CALLE correspondiente para la comecta e
inmediata atencion de posibles emergencias detectadas mediante la video
vigilancia;

V. Detectar y reportar a su jefe inmediatc las necesidades de mantenimiento
{preventiva o correctivo) de las videocamaras instaladas y del equipo de computo
complementario;

VI. Coordinar y supervisar los esquemas de consulta y andlisis de informacidn en
materia video vigilancia;

VIl.  Proponer al supericr inmediato, las medidas preventivas y comectivas necesarias
para mejorar la atencion de incidentes registrados en las videocamaras del sistema

de video vigilangia;

VIll.  Proponer la implementacién de programas de capacitacidn a los operadores de
monitoreo, a fin de mejorar la prestacién de 1os servicios;

IX. Verificar que todos los incidentes sean debidamente analizados y atendidos
confarme a los procedimientos previamente establecidos,

X.  Supervisar la aplicacion de las consignas de operacion diarias;

X, Elabgrar bitacoras de incidentes al finalizar &l turno,

Xll. Manejar las solicitudes hechas por la autoridad {sistema judicial} de la informacion
respaldada;
Xll. Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar

cualquier falla al departamente pertinente;

XIV.  Participar en comisiones de trabajo y asistir a reuniones capacitaciones, en las que
en funcién de su puesto de trabajo tenga inherencia;

XV. Comunicar al jefe inmediato de todo aquello relevante que requiera de una atencién
especial por su importancia; y

XV,  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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5.1.7.1.1 Operador de Monitoreo:

I.  Monitorear y vigilar por medio del sisterna de video vigilancia con el que se cuenta
de manera eficiente y eficaz aportando informacidn puntual relativa a hechos
delincuencizles que han acontecido o en flagrancia;

Il.  Definir dreas de importancia dentro de la cobertura visual de la videoccamara;
. Conocer la zona asignada por &l supervisor para su monitoreo,
V.  Registrar patrones zonales;
V. Identificar instalaciones que representen riesgos para la comunidad ¥ mantener un
monitoreo consiante identificande situaciones gue pudieran desencadenar una
emergencia;

VI. Identificar negocios y comercios susceptibles de atagues delictivos e informar al
supervisor sohre situaciones que pudieran desencadenar una emergencia;

WI). |dentificar areas de concentracién masiva, zonas de paso escolar, Crucerps
peligrosos, giros negros y en general cualquier drea susceptible a desarrollar un
incidente de emergencia,

VIll.  Identificar 1a presencia de personas que ne correspondan al entorno de la zona de
cobertura de la videocamara asignada;

IX. Monitorear consignas de zonas y horarios;
X. Reportar al supervisor los eventos o delites observados,
Xl.  Elaborar bitacoras de incidentes.
Xll. Seleccionar el fragmento de video donde se haya registrado un incidente;

XIll.  Velar por el cuidado y buen funcicnamiento del equipe y el sistema, reportar
cualquier falla al departamento pertinente;

XIV. Participar en comisiones de trabajo y asistir a reuniones capacitaciones, en las que
en funcidn de su puesto de trabajo tenga inherencia;

XV.  Comunicar al jefe inmediato de todo aguello relevante gue requiera de una atencién
espacial por su importancia;

XVI|. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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6.1 Dirgccidn Subcentro Mulege

.  Coordinar acciones de acuerdo a las politicas establecidas por la Direccidn
General, con los titulares de seguridad publica, de proteccion civil y salud, que
ayuden a mejorar [ps protocolos de atencidn de llamadas;

II. Coordinar el maneje de la informacion sobre la racepcidn de eventos de alto
impacto (via electrénica ¢ mediante APP de mensajeria instantanea para teléfonos

celulares), para la coordinacién conjunta con Direccibén General y Coordinador de
Areas Operativas;

. Supervisar todos los manuales, instructivos y protocolos de operacién del persanal
de atencién de llamadas de emergencia; asi como su aplicacion en el CALLE
correspondiente;

V. Realizar las gestiones para homologar tode nimero de emergencia;

V.  Verificar el enrutamiento del 9-1-1 al CALLE correspondiente a traves del protocolo
de marcacian,

VI.  Autorizar los cambios de turno de operadares y despachadores,;

VIl.  Asegurar el éptimo funcionamientc de |os sistemas técnico-operativos y de
comunicaciones inherentes at Centro de su competencia,

VIll.  Comunicar a la Direccion General de todo aguello relevante que requiera de una
atencién especial por su importancia;

IX. Vigilar el cumplimiento de las normas, paliticas y reglas aplicables al personal,

X. Coordinar y asegurar el correcto funcionamiento de las actividades relacionadas de
las diferentes areas,

Xl.  Desarrollar tedas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

6.1.1 Auxiliar Admlnistrativo

|. Realizar el seguimiento a todo el proceso administrativo, tanto en expedientes fisico
como digital, desde su inicic hasta dar por cerrado cada proceso, actuando con
estricto cumplimiento a las leyes y normas respectivas

Il. Entregar y recibir documentacién gue se genere en las areas de suministro de
informacidn.
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[Il. Realizar la actualizacién y orden de los archivos fisicos y digitales.

IV. Registrar en los controles financieros del ejercicio del presupuesto asignado al
programa.

V. Integrar los expedientes fisicos y digitales del
V1. Atender llamadas telefénicas y realizar aquellas gque se encomienden.
VIl. Programar, registrar y actualizar la agenda del Director.

VIll. Organizar la recepcidn, despacho, integracion y archive de documentos intermos y
externos.

IX. Manejar y contrelar el correo electronice de la Direccidn.
X. Registrar, controlar y actualizar los acuerdos que realice el Director.

X). Desarrallar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

6.1.2 Intendente:

I.  Mantener limpias las 4reas interiores y exteriores;

Il.  Apoyar con los trabajos de mantenimiento simple en el edificio, trabajes que ng
impliquen algun grado de especialidad o manejo de herramientas sofisticada;

lIl.  Solicitar el suministro de material de higiene y limpieza;

Iv¥. Comunicar todo aquello relevanie que requiera de una atencidn especial por su
imporancia; y

V. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.

6.1.3 Vigllante:
I.  Controlar y Registrar entradas y salidas en bitacoras;
Il. “erificar el registro en el reloj checador del personal;

. Realizar reportes de ingidencias que se presenten en ei cumplimiento de sus
funciones,

=
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Controlar el acceso a las instalaciones del Centro, manteniendoe un registre en las
Mantener el grden y contral, de los espacios de estacionamiento asignados;

Comunicar todo aquello relevante que requiera de una atencién inmediata,

Cesarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.2 Area Administrativa:

V.

Wil

WL

Xl.

XL

X

Realizar sus funciones con eficiencia, organizacion y responsabilidad, mediante la
elaboracién, redaccion y actualizacidén de toda la informacion generada y relacionada
con los proceses administratives;

. Comunicar con prentitud todes aquellos hechos y solicitudes relevantes que requieran

de una atencién inmediata, por la impertancia de su naturaleza,

. Administrar y optimizar los recursos humanos y materiales,

Transcribir y mantener actualizados en los sistemas establecidos, toda |a informacién
relacicnada con los procesos Administratives:

Planear y desarrollar las necesidades inherentes a la administracian,

Colaborar en la integracién de los expadientes para la adquisicién de bienes y/o
servicios de acuerdo a lo presupuestado anualmente;

Participar en las reuniones que de manera periédica sean convocadas, con el fin de
atender las solicitudes, requerimientos de material y toma de acuerdos, respecto a
las actividades propias de la administracién;

Organizar y tramitar las solicitudes de las areas;

. Tramitar, supervisar y verificar la administracion del personal;

Entregar los recibos por concepto de pago de némina al personal;
Elaborar y actualizar bitadcoras & inventarios de los bienes y/o servicios,
Revisar que se cumplan con los principios Administrativos;

Desarrollar todas aqueltas funciones inherentes al area de su competencia.

—— e —
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6.1.2.1 Auxiliar Administrativo

|. Realizar el seguimiento a todo el procese administrativo, tanto en expedientes fisico
como digital, desde su inicio hasta dar por cemado cada procese, actuando con
estricto cumplimiento a las leyes y normas respectivas;

. Entregar y recibir documentacion que se genere en las areas de suministro de
infarmacién;

Ill. Realizar la actualizacién y orden de los archives fisicos y digitales;

V. Registrar en los controles financieros del ejercicic del presupuesto asighado al
programa;

V. Integrar los expedientes fisicos y digitales del
V. Atender [lamadas telefonicas y realizar aquellas que se encomienden.
VIl. Programar, registrar y actualizar la agenda del Director.

Vill. Qrganizar la recepcién, despacho, integracién y archivo de documentos internos y
externos,

IX. Manejar y controlar el correo electrdnico de la Cireccidn.
X. Registrar, controlar y actualizar ios acuerdes que realice el Director.
Xl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia

6.1.3 Area Operativa

l.  Verificar que la informacién este correctamente registrada en electronico en un
formato estandarizado (CAD);

Il.  \igilar la operacidn y desempefo de supervisores y operadores del area operativa
del CALLE;

.  Analizar los informes de eventos atendidos y elaborar reportes diarios de conformidad
con la bitdcora por tumao;

IV. Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas, de protocelos y de procedimientos
dentro de su drea, asi como establecer las medidas necesarias para su cumplimiente;

V. Dirigir y verificar la via por la que se esta transmitiendo la informacion relativa del
evento 0 situacicn de emergengia;

VI.  Coordinar fa atencidn y reportes de emergencias que se reciban en los CALLE,
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Coordinar con las diferentes corporaciones comisionadas al drea de despacho la
atencion de eventos de alto impacto, asi como asuntos relacionados con la correcta
atencion de emergencias,

Mantener la coordinacién con el personal comisionado de las
asignadas al CALLE para la correcta atencién de las emergencias;

dependencias

Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia

6.1.3.1 Supervisor 911:

VI,

Wil

WL

Al

XIL.

X

Supervisar el desempefic de los operadores en el inicio, transcurso y final del reporte
telefénico;

Vigilar la estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracion
del servicio de atencién a emergencias;

Proponer a su superior inmediato medidas correctivas para la atencion de incidentes,

Brindar asesoria a los operadores en el transcurso de la llamada, para evitar que
pierdan el control e en caso de gque surjan dudas sobre como manejar la situacion;

Supervisar que los procedimientos establecidos para |a atencion de incidentes se
cumplan;

Informar inmediatamente al jefe de departamento respecto a incidentes o reportes de
auxilio de hechos delictivos considerados de alto impacto o peligrosidad;

GCoordinar la actividad de los cperadores a su cargo,

Llevar registro ¥ control diario sohre los incidentes reportados;
Canalizar y verificar gue ne existan asuntos de un incidente sin atender,;
Verificar y concluir [os incidentes de alto impacto;

Elaborar y remitir a su superior, un reporte informative al finalizar su turno, sobre las
incidencias presentadas,

Supervisar el horario de los operadoeres y despachadores;

Monitorear los sistemas auxiliares de apoyo a la atencidn de las emergencias, tales
como botones de emergencia, aplicaciones méviles, sisterma AVL, et ;
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XV, Transmitir las érdenes yfo mensajes de orden superiar,

XV. Paricipar en comisiones y capacitaciones, en las que en funcidn de su puesto de
trabajo tenga inherencia,

XVI. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia,

6.1.3.1.1 Oparadaor 911:

|.  Responder las llamadas entrantes al CALLE;
Il. Registrar de forma detallada los reportes de la ciudadania,

. Capturar, ordenar y clasificar la informacion proporcionada por el usuario, segun las
condicicnes y las caracteristicas de |a situacion;

V.  Analizar la informacién proporcicnada por el usuario para determinar las necesidadas
y tipo de auxilio que se requiere para la asignacion de la corporacién;

V. Georeferenciar el incidente de acuerdo a los procedimientos estabiecidos;
VIl.  Enwviar el reporte de la solicitud de servicio a las areas de despache commespondientes;
VIl.  Tranquilizar y asistir emocionalmente al usuario, én ¢aso de ser posible y necesario;

VIIl.  Segquir la estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracion
del servicio de atencién a emergencias;

IX. Reportar al jefe superior inmediato respecto de las llamadas que se consideren de
alto riesgo y cuya atencidn reguiera accionas mas complejas;

¥.  Capturar la informacién adicional que pudiera propaorcionar el usuano en el caso de
llamadas repetidas, registrandeola en un folio Unica;

Xl. Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurso del turno de trabajo

correspondiente;
Xll. Reportar cualquier falla del equipo o sistema,

Xlll.  Participar en comisiones y capacitaciones, en las que en funcién de su puesto de
trabajo tenga inherencia;

XV, Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

_—— — ——————
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6.1.3.2 Supervisor de Despacho:

|,  Supervisar que los procedimientos establecidos para la atencion de incidentes se
cumplan;

Il. Informar inmediatamente al jefe de departamento respecto a incidentes ¢ reportes de
auxilio de hechos delictivos considerados de alio impacto o peligrosidad;

Il.  Llevar registro y control diaric sobre los incidentes reportados;

V. Antes de canalizar un incidente, verificar que no existan asuntos del evenio sin
atender,

V. Verificar los cierres de incidentes de alto impacto, contando con informacion completa
de todas las corporaciones involucradas;

V|. Elaborar y remitir a su superior, un reporte informativo sobre las incidencias
presentadas en el area a su cargo;

VIl.  Supervisar 2l horario de los despachadores asignados al CALLE;
VIll.  Transmitir las érdenes y/o mensajes de orden superior y de incidentes de alto
impacto;

IX. Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.3.2.1 Daespachader 911:

I. Despachar las unidades de las corporaciones de seguridad publica, salud, servicio y
asistencia social que se involucren en la atencién del auxilio segun su area geografica
de competencia y el tipo de auxilio;

Il.  Transmitir las érdenes, mensajes e informacion reguerida por medio de la frecuencia
radial y por cualquier otro medie en caso de fallo de 1a primera, asegurando el manejo
adecuado de la confidencialidad requerida;

IIl.  Registrartode evento en el CAD con el seguimiento correspondiente de los incidentes
operativos reportados durante el servicio,

V. Seguir la estricta observancia de los protocolos establecidos para la administracion
del servicio de atencién a emergencias;

V. Informar al jefe inmediato sobre eventos de alto impacto por los medios que hayan
sido asignados para su cumplimiente;

VI.  Transmitir la informacién que las corporaciones requieran para la atencién de los
incidentes y emergencias reportadas;
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VIl. Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurso del turno de trabajo
correspondiente;

VIll. Dar aviso a las unidades correspondientes a cada corporacion, para que acudan y
participen en la atencién de la emergencia;

IX. Alender los reportes de emergencias hechos por miembros de las corporaciones
policiales enlazados a la red de radio;

X. Capturar en el CAD la atencidn de auxilios realizados por |as unidades en campa
durante sus recomidos normales de operacidn;

Al.  Reportar cualquier falla dal equigo o sistena;

Xll. Participar en comisiones y capacitaciones, n las que en funcidn de su puesto de
trabajo tenga inherencia;

Xll.  Desarrollar tedas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.4 Area de Base de Datos:

I.  Analizar, supervisar y coordinar la informacion de las bases de datos relacionadas
sobre las incidencias registradas en los CALLE;

ll.  Organizar y disefiar formatos para la presentacién de la informacion, a traves de
reportes estad(slicos, derivada de la exiraccion y analisis de datos;

IIl. Establecer y asegurar el resguarde de la informacidn con copias de seguridad a
través de planes de contingencia para salvaguardar la infermacion critica contenida
en las bases de datos,

V.  Asegurar el correcto funcionamiento del aplicativo de emergencias, asi como de las
interfaces relacionadas;

V. Administrar y supervisar las bases de datos del aplicativo de emergencias,

V.  Asegurar que la cartografiz digital de los municipios se encuentre debidamente
actualizada,

VIi.  Supervisar la extraccién y filtrado de informacién de las bases de datos del aplicativo
de emergencias necesarios para la elaboracién de mapas tematicos y metadatos;

VIll.  Desarrollar todas aquellas funcicnes inherentes al area de su competencia.
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6.1.4.1 Analista de mapas digitalas

I.  Actualizacién del mapa digital;
Il. Elaboracién de mapas ternaticos de incidencia registrada en los CALLE;
. Instalacién del mapa en 4reas operativa y de despacho de los CALLE;
Iv. Apoyo a diversas instituciones de seguridad publica, de proteccion civil, médica y de
fuego con la instalacidn y capacitacion del aplicative mapinfo que nas sirve para
visualizar el mapa;

V. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.4.2 Analista Base de Datos

|, Administrar y supervisar el funcionamignte el sisterna de botones de emergencia;
II.  Administrar y supervisar el funcionamiento del sistema de AVL,
. Administrar y supervisar el funcicnamiente del sistema de mapas digitales,

IV. Instalar cartograffa digital en instituciones de seguridad y médicas que interactdan en
la atencién de las emergencias;

V. Capacitar en el uso de los aplicativos de mapas digitales, botones de emergencia,
sistemas AVL y demas sistemas inherentes a la operacion de la atencion de las
emergencias,

VI. Registrar los incidentes reportados al CALLE para la creacidon de mapas tematicos y

metadatos;
VIl  Instalar los botones de emergencia y sistemas GPS,
VIIl.  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.5 Area de Control y Calidad

I, Validar la capacidad técnica-operativa del CALLE para alcanzar los resultados
planificados;

[l. Realizar los criterips necesarios para la aprebacion de los procesos pertinentes que
permitan acreditar la calidad del CALLE;

Ill.  Aprobar el desempefio del personal del C4;
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IV. Inspeccionar de forma periédica los procesos y procedimientos del CALLE para su
evaluacidn;

V. Dar seguimiento al cumplimiento de las leyes, normas, acuerdos, reglamentos, y
lineamientos de los Servicios de Atencién de Llamadas de Emergencia;

V0. Analizar los tiempos de atencion y despacho del CALLE;

VIl. Realizar reporte de desempenc de tiempos de respuesta para la atencién de
incidentes de emergencia;

VIIl.  Analizar la infermacién contenida en el sistema de captura {CAD) y/o grabacién de
audio del CALLE sobre la atencién de los reportes de emergencia, evaluando la
calidad de la informacién de acuerdo a las métricas establecidas,

IX. Desarrcllar todas aguellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

6.1.5.1 Evaluador:

.  Aplicar las encuestas, cuesticnarios, llamadas implementadas para obtener la
percepcidn ciudadana sobre el desempenio de los operadores y corporaciones;

Il.  Archivar en medios electrénicos yfo impresos las encuestas de calidad aplicadas;

IIl.  Generar reportes e informar al jefe de arsa sobre &l anélisis de la informacién del
desempenfo de operadores y despachadores;

V. Informar al Jefe de Contrgl y Calidad sobre las incidencias presentadas en el
transcurso del turno de trabajo correspondiente;

V. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.6 Area de Soporte Técnico y Radiocomunicacion:

I.  Proponer pollticas, normas ¥ lineamientos en materia de cOmputo,
telecomunicaciones y equipamiento de dispositives cientificos y téchicos de
conformidad con las funciones especializadas de C5, asi como fomentar la
optimizacién en el desarrollo y explctacion de tecnologias de informacion;

[l.  Opinar sobre las necesidades técnicas y las soluciones tecnoldgicas de informacidn
y servicios informatices;
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ll. Eficiente los procesos administratives de los recursos humanos, financieros y
materales de la Secretaria a través de las tecnologlas de informacidn vy
comunicacion;

IVV.  Participar en los procedimientos de compra, arrendamiento de biengs o contratacion
de servicios informdticos, de telecomunicaciones y de equipos especializados,
emitiendo opiniones técnicas para asegurar al Estado y a la CS las mejores
condiciones,

V.  Planear, estahblecer, coordinar y supervisar os servicios de mantenimiento praventivo
y corrective de los equipes de computo, telecomunicaciones y demas equipos o
dispositivos especializados de que dispongan las unidades administrativas y los
érganos administrativos desconcentrados a cargo de la C5;

VI.  Revisar el cumplimiento de los térmings, plazos y condicionas pactados en los
contratos de  adquisicidn, arrendamiento de hienes de informatica,
telecomunicaciones o equipos especializades; o prestacion de servicios relacionados
con ellos, asi como que las garantias otorgadas por |as proveedores,

VIl.  Crear y mantener los sistemas de comunicacidn de voz y datos a través de la red
interna v externa, competencia de C5; Administrar, soportar y controlar los equipos
de cémputo;

VIll.  Coordinar, asegurar y mantener las comunicaciones de datos con las diferentes

entidades municipales, estatales y federales para el intercambio de informacion;
IX. Investigar, proponer e implementar las nuevas tecnologlas;

X.  Prever, implementar y controlar los planes para evitar desastres en todos los sistemas
gue sean susceptibles a allo;

Xl. Respaldar y mantener dispaonible la informacidn en materia de segunidad Publica,
depaositada en los servidores;

X)l. Establecer las directrices en materia de seguridad logica entre las redes de
comunicacién de voz y datos existentes;

XIl. Supervisar sistemas de video vigilancia, red de voz y datos de la CS;

XV, Mantener actualizada la tecnologia, asl comoe el software, ya sea adquirido o de
desarrclle propio.

SSP | Manual de Organizacion del Centro de Control, Comando, Comunicagion y Computo

96

234



30/04/2019 BOLETIN OFICIAL N° 20

6.1.6.1 Soporte Téchico de Radio

I.  Apoyo en la instalacidn de equipos de radios moviles a las dependencias;

Il.  Apayo en larevision de la Infraestructura Tecnolégica de los Sitios de Repeticién del
Estado de B.C.S;

. Apoyo en las tareas Administrativas correspondiente al area de Radio,
IvV.  Apoyo en la configuracién de radios MATRA,

V.  Supervisar el servicios de mantenimiento preventivo y corrective de infraestructura
de radic, telecomunicaciones y demas equipos o dispositivos;

V1. Gestionar, tramitar y supervisar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas
aplicables al personal que integra la plantilla det 4rea de soporte técnico,

VIl.  Coadyuvar al jefe de Radiocomunicacisén en el cumplimiento de sus funciones,
Desempefiando las funciones encomendadas en el drea de sistemas e informatica;

VIIl. Identificar y proponer mejoras para 2l optimo aprovechamiento de los bienes
informaticos en |a Institucidn conforme a las normas y politicas vigentes,

iX. Elabograre dictdmenes técnicos para valoracion y revision de equipo informatico,

X. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.6.2 Soporte de Mantenimiento
I. Proporcionar los servicios de insialacion, configuracion, actualizacidn,
administracién, operacidn y mantenimiento al equipamiento informatico,

Il.  Proponer medidas alternativas de tipo administrativo o tecnoldgico que permitan
mejorar los senvicios,

. Planear y gestionar la adquisicion de material para el mantenimiento de equipo de
computo,;
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V. Proponer las fechas de los mantenimientos, supervisar los servicios realizados
tanto en mantenimiento preventive y/o corrective al equipamiento informatico y de
comunicacionss,

V.  Administrar las licencias de usuarios y |os servidores de antivirus,

VI. Instalar y administrar el software propic o programas comerciales;
VIl.  Instalar y configurar los componentes internos y/o externos;
VIll.  Apayar en el respalde de la informacidn critica ubicada en los servidores,

IX. Apoyar a usuarios en operaciones de implementacion ¢ adecuacidn de servicios
informaticos {consultas, preguntas frecuentes, informacién general, resclucion de

problemas);

X. Encargado del control de cambios en los conmutadores telefonicos;

X|. Encargado de los cambios y operacion de las funciones telefénicas del 911, 085 v
areas administrativas,

XIl.  Apoyo en la Administracién del servidor de Audio, asi come el correcto
funcionamienta del servidor,

XIll.  Aplicar y difundir entre los usuarios las normas y politicas para &l uso de los
bienes informéticos de la Secretaria de Seguridad Publica;

XIV. Identificar y proponer mejoras para el optimo aprovechamiento de los hienes
informaticos en la Institucion conforme a las normas y pollticas vigentes;

XV. Elaborare dictimenes técnicos para valeracion y revision de equipo informatico,

XWl. Encargade de la administracién y supervision de la red de area local y de |a red de
cableado telefénico;

XVIl. Disefar y analizar soluciones en servicios de Tetefonla IP,
XV, Disenar y analizar topologias de redes fisicas y logicas para las diferentes areas
del CALLE;

XX, Administrar ¥ monitorear la seguridad de los equipos de comunicacidén y los
servicios de red;
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Encargado de la administracion y supervision de la red de area local y de la red de
cableado telefénico;

Disefiar y analizar soluciones en servicics de Telefenla IP,

Disefiar y analizar topologias de redes fisicas y |dgicas para las diferentes areas
del CALLE;

Administrar y monitorear la seguridad de los equipes de comunicacion y |os
servicios de red,

Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.6.3 Soporte Técnico de Plataforma México

l.

Vi,

Vil

Vil

Implementar y administrar los sistemas de monitoreo y seguridad de los equipos de
comunicacion y los servicios de red de plataforra México;

Proporcionar los servicios de instalacion, configuracién, actualizacian,
administracidn, operacién y mantenimients al equipamiento informatico de
plataforma Mexico, aplicativos,

Encargado de realizar la gestion necesaria de la conectividad al estado de 8.C. 5.
Verificando el correcto funcionamiento, y atendiendo cualguier situacion de los
equipos para su uso en el programa de Plataforma México,

Asistencia técnica remoto a [os usuarios son atendides en persona, por teléfono o
por correo electrdniceo, brindandoles comodidad y asistencia, en |a instalacion,
acceso y uso del sistema;

Instalacion y configuracidn de [os equipos vy aplicativos de plataforma México;

Proponer medidas alternativas de tipc administrative o tecnoldgico que permitan
mejorar |os senvicios;

Apoyar a usuarios en operacicnes de implementacién ¢ adecuacidn de servicios
informaticos {consultas, preguntas frecuentes, informacién general, resolucion de
problemas);

ldentificar y proponer mejoras para el éptimo aprovechamiento de los bienes
informaticos en la Institucién conforme a las normas y politicas vigentes;

Elaborare dictdmenes {écnicos para valoracidn y revision de eqguipe informatico,
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X. Desarrollar todas las funciones inherentes a su competencia.

6.1.7 Area de Video Vigilancia:
I.  Apiicar procedimientos operativos, para garantizar la eficacia del servicio de video
vigilancia;
Il.  Supervisar la aplicacion de procedimientos del area;

ll.  Coordinar el funcionamiento del area de monitoreo en los aspectos técnico,
administrativo y operativo,

V. Implementar estrategias para la prevencién y deteccion de situaciones en las que se
generen eventos delictivos que afecten la integridad fisica, patrimonio o los derechos
de la ciudadania,

V.  Supervisar la aplicacion de [as consignas de operacion diarias,
V. Elaborar bitdcoras de incidentes, y

VIl.  Velar por el cutdada v buen funcionamiente del equipo y el sistema, reportar cualguier
falla al departamento pertinente, para que sea reparada a fa brevedad.

VIll.  Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar cualguier
falla al departamento pertinente, para que sea reparada a la brevedad;

IX. Desarrollar todas las funciones inherentes a su compeatencia.
6.1.7.1 Supervisor Video vigilancia:
I.  Aplicar procedimientos operativos, para garantizar la eficacia del servicio de video
vigilancia;

Il.  Supervisar, asesorar y apoyar al operader de video vigilancia en el desempefic de
sus funciones,

IIl.  Asignar al operador de video vigilancia la zona que debe monitorear;

V. Mantener estrecha comunicacion con CALLE correspondiente para la correcta e
inmediata atencién de posibles emergencias detectadas mediante la video vigilancia;
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V. Detectar y reportar a su jefe inmediato las necesidades de mantenimiente {preventivo
o correctiva) de las videocamaras instaladas y del equipe de computo
complementario;

V. Coordinary supervisar los esquemas de consulta y analisis de informacion en materia
video vigilancia,

VIl.  Proponer al superior inmediato, las medidas preventivas y correctivas necesarias
para mejorar la atencién de incidentes registrados en las videocamaras del sistema
de video vigilancia;

VIll.  Proponer la implementacién de programas de capacitacién a los operadores de
monitorec, a fin de mejorar la prestacion de los servicios;

IX. Verificar gue todos los incidentes sean debidamente analizados y atendidos conforme
a los procedimientes previamente establecidos,

X. Supervisar la aplicacion de las consignas de operacién diarias,

X1. Elaborar bitacegras de incidentes al finalizar el turno;

X, Manejar las solicitudes hechas per la autoridad (sistema judicial) de la informacian
respaldada;
Xlll.  Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar cuatquier

falla al departamento pertinente;

XIV. Participar en comisiones de trabajo y asistir a reuniones capacitacionas, en las que
en funcidn de su puesto de trabajo tenga inherencia;

XV.  Comunicar al jefe inmediato de todo aquello relevante que requiera de una atencion
espeacial por sU importancia; y

X1, Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

6.1.7.1.1 Operador de Monitoreo:

I, Monitorear y vigilar por medic del sistema de video vigilancia con 2/ que se cuenta de
manera eficiente y eficaz aportando informacion puntual relativa a hechos
delincuenciales que han acontecido o en flagrancia;

II. Definir 4reas de importancia dentro de |la cobertura visual de la videocamara;
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lll.  Conocer la zgna asignada por el supervisor para su mohitoreo;
V.  Registrar patrones zonales;

V.  Identificar instalaciones que representen riesgos para la comunidad y mantener un
monitoreo constante identificando situaciones que pudieran desencadenar una
emergencia;

VI. ldentificar negocios y comercios susceplibles de atagues delictivos e informar al
supervisor sobre situaciones gue pudieran desencadenar una emergencia;

VIl.  Identificar areas de concentracion masiva, zonas de pasc escolar, cruceros
peligresos, giros negros y en general cualquier area susceptible a desarrollar un
incidente de emergencia;

VIIl.  Identificar la presencia de personas que no correspondan al entorne de la zona de
cobertura de |a videocamara asignada;

IX.  Monitorear consignas de zonas y horarios;
X. Reportar al supervisor los eventos o delitos ohservados;
Xl.  Elaborar bitdcoras de incidentes;
Xl Seleccionar el fragments de video donde se haya registrado un incidente,

XN, Velar por el cuidado y buen funcionamiento del equipo y el sistema, reportar cualguier
falla al departamento pertinente;

XIV.  Participar en comisiones de trabajo y asistir a reuniones capacitaciones, en las que
en funcion de su puesto de trabajo tenga inherencia,

XV, Comunicar al jefe inmediate de todo aquello relevante que requiera de una atencion
espacial por su importancia; y

XV, Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

7.4 Coordinacién de Areas Oparativas

[.  Coordinar y administrar de manera general |a operacion ¥ buen funcionamiento
del CALLE relacionado a las llamadas de auxilio de la ciudadania;
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Definir los procesos vy logistica referentes al buen funcionamiento del CALLE,
dando seguimients a las érdenes de atencidn, politicas y protscolos giradas por
la Direccién General;

Mantener coordinacién con las dependencias y unidades administrativas que
corresponden para la ejecucion de las aclividades y programas que permitan
mejarar el funcicnamiento de los CALLE;

Rendir informe a la Direccién General mensualmente 0 cuando fuere requerida
para ello, de las actividades desarrolladas por los CALLE def estado;

Verificar y, en caso de tomar las medidas necesarias para la mejorar los
estandares de desempefc de las funciones operativos de su area;

Coordinar |a operacién (05 grupos voluntarios de atencién pre-hospitalaria con
respecto a la atencién de los incidentes médicos gue ingresen a los CALLE:

Evaluar en coordinacion con las areas de Control y Calidad del desempefio de los
CALLE, supervisores, operadores y despachadores,;

Asistir a reuniones donde se traten asuntos relacionados con las actividades
desarralladas dentro de los CALLE, o en sU caso de gue el servicio lo demande;
Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas aplicables al personal gue
integra su area;

Comunicar a la Direccién General de todo aquello relevante que requiera de
atencion especial por su importancia,

Coordinar las actividades relacionadas con el area Operativa; y

Desarroflar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia,

7.4.1 Area de Psicologia

V.

Intervenir de manera inmediata cuando &l personal de |os Centros de Control,
Comando, Comunicacion y Computa entra en crisis,

Definir casos de alta gravedad que requieran traslado o intervencion de ofros
especialistas;

Registrar infervenciones realizadas y reportarias a su jefe inmediato,;
|dentificar situaciones que representan riesgas para el personal;

Frevenir y detectar situaciones en las que pudieran realizar actividad de
relajamiento y distensidn para mejerar el desempefio de los trabajadores, y

Desarrollar tedas aguellas funciones inherantes al drea de su competencia.
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7.4.2 Area de Capacitacién:
I.  Supervisar planes de capacitacion inicial ¥y continua para el personal del C4.

II. Disefar, formular y proyectar planes de capacitacion al personal de los Centro de
Atencién de llamadas de Emergencia, buscando la especializacién de
conacimientos tedricos y practicos.

lll.  Proponer y proyectar métodos de capacitacién continua para el personal del C4.
IV.  Administrar y supervisar las tareas relacionadas con |os sistemas de capacitacién.

V. Coordinar y propenher contenide, métodos, técnicas a utilizar en cada accién da
capacitacién,

VI,  Formular y realizar de la difusion del prefijio 089 v 2-1-1 en las diferantes
instituciones Educativas del Estado.

VIl Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.5 Coordinacion de 089:

|. Coordinar y canalizar las denuncias recibidas a través del Sistema Nacional de
Denuncia Andnima 089, a a autoridad correspondiente para su investigacion,

lI. Realizar informe mensual a la Direccion, sobre la cantidad y meodalidad de
denuncias recibidas Servicio de Denuncia Anénima 084,

Hl. Informar a la direccién general las denuncias andnimas de prioridad de manera
inmediata;

V. Proponer a la Direccién sobre cambios, modificaciones a [os planes de trabajo del
Servicio de Denuncia Andnima 089;

V. Verificar que se cumpla la normatividad implementada en la recepcidn de
llamadas Andnirmas y que &stas sean canalizadas de inmediato a las instituciones
que corresponda atenderlas;

V1. Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas aplicables al personal que
integra su area;

VIl. Comunicar a la Direccién General de tode aquello relevante que reguiera de
atencion especial por su impertancia,

VIll,  Coordinary supervisar las actividades relacionadas al area de Denuncia Anénima
089,
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IX. Validar las denuncias capturadas en el portal de plataforma México,

X. Desarrollar iodas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.5.1 Enlace de Instituciones:

l Cebera ser 2l canal de enlace entre SNDA 089 y las distintas instituciones de
seguridad;

Il Realizar el seguimiento a las denuncias que la ciudadania interpone ¥ que son
canalizadas para su investigacién;

1l. informar a los titulares de las instituciones schre la estadistica mensual de
denuncias ingresadas al SNDA 089, y

V. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.3.2 Supervisor 089:

l.  Vigilar que las llamadas recibidas a traveés de la linea 089 sean canalizadas correcta
¥ oportunamente;

Il.  Verificar que el operador prinde a la ciudadanfa una atencion adecuada al registrar
los datos indispensables para el registro de las denuncias anénimas,

. Informar al Coordinador de los reportes recibidos a la linea de! Servicio de Denuncia
Andnima en tiempo y forma para |la canalizacién correspondienta;

. Revisar el llenado correcto de cada uno de los reportes generados en el sistema de
captura correspondiente;

V. Vigilar el buen uso del equipc por parte del personal a su cargo asi come |a entrega
y recepcion del mismo en los cambios de tumo;

VI.  Supervisar el correcte funcionamiento del departamento de Denuncia Andénima 089
y el trabajo realizado por los operadores;

VII.  Cubrir las ausencias del operador cuando sea requerido;
VIIL Supervisar ¢l horario de los operadores;

IX. Participar en comisiones de trabajo y asistir a reuniones capacitacicnes, en las que
en funcién de su puesic de trabajo tenga inherencia;
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Respetar el regiamento interno del CALLE;

Informar sobre las incidencias presentadas en el transcurso del turno de frabajo
correspondiente,;

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.5.2.1 Operador 089:

3
13

Vl.

Vil
WL

Responder las llamadas entrantes a la linea de Denuncia Andnima 089,
Registrar de forma detallada los reportes de denuncia de la ciudadania;

Capturar, ordenar y clasificar en el sisterna de captura correspondients la informacion
proporcionada por el ciudadano, sobre denuncias;

Reportar al jefe superior inmediato respecto de las llamadas que se consideren de
alto impacto;

Corroborar en los mapas digitales que los datos proporcionados por el denunciante
sean carrectos de acuerdo al domicilic registrado,

Participar en comisiones de trabajo ¥ asistir a reuniones capacitaciones, en las que
en funcion de su puesto de trabajo tenga inherencia,

Respetar el reglamento interno del CALLE;

Informar sobre las incidencias presentadas en el transcursc del turno de trabaja
correspondiente; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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