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HOJA DE ACTUALIZACION

El Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria
de Seguridad Publica, que entré en vigor a partir del 20 de septiembre de 2019,
presenta cambios en los procedimientos que a continuacion se enuncian:

BREVE DESCRIPCION
DEL CAMBIO

PROC-UAI-01 | Procedimiento para la Recepcion, | EI  procedimiento  se

Tramite e Investigacién de Quejas y | adecuo a lo establecido

CLAVE NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Denuncias en el nuevo Reglamento
de la Comision del
Servicio Profesional de
Carrera Policial, Honor y
Justicia de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Estado de Baja California
Sur, publicado en el
BOGE #50, en fecha 31
de agosto del 2023, asi
como al Estandar de
Competencias EC 1152.
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1. INTRODUCCION.

El presente manual es de observancia general y tiene por objeto regular las
principales actuaciones de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de
Seguridad Publica, estableciendo los mecanismos de investigacion y seguimiento
de quejas presentadas en contra del Personal adscrito a la Policia Estatal
Preventiva y Policia de Seguridad y Custodia Penitenciaria de los diferentes
Centros Penitenciarios del Estado, asi como los Guias Técnicos del Centro de

Internamiento Especializado para Adolescentes.

Este documento esta sujeto a actualizacién conforme se presenten reformas en la
norma establecida o bien algun otro aspecto que influya en la operatividad del

mismo.
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. ORGANIGRAMA.

Titular de la Unidad de
Asuntos Internos

Encargado del Area de Encargado del Area de
Investigacion Supervision
(Investigador) (Supervisor)

Analista del Area de Analista del Area de
Investigacion Supervisioén
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fil. OBJETIVO DEL MANUAL.

El presente Manual de Procedimientos tiene por objetivo sistematizar los
documentos que contienen informacién referente a la base legal, atribuciones,
objetivos y descripcién detallada de los procedimientos a seguir para llevar a cabo
las funciones establecidas de esta Unidad de Asuntos Internos, de acuerdo con las

leyes, reglamentos y disposiciones normativas aplicables.
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IV. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

1.- Procedimiento para la Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y

Denuncias.

2.- Procedimiento para las Supervisiones Programadas.

3.- Procedimiento para la Supervision de Operativos Implementados.

4.- Procedimiento para el Recurso de Revision.
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Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de

Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur

Procedimiento para la Recepcién, Tramite e

Investigacion de Quejas y Denuncias.

La Paz Baja California Sur, mayo 2026
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Clave del

Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
PROC-UAI-01
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcién, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
. Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de | ;o2 Responsable:
Asuntos Internos AEEde Pagina: | 1de 15
Investigacion. gina. e

Establecer el procedimiento general que la Unidad de Asuntos
Internos debera observar en la recepcion, analisis y seguimiento de
las investigaciones de las Quejas o Denuncias por supuestas
anomalias de la conducta de las y los elementos operativos
adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja
California Sur.
Alcance: Personal operativo activo adscrito a la Secretaria de Seguridad
’ Publica del Estado de Baja California Sur (Policia Estatal
Preventiva, Policia Seguridad y Custodia Penitenciaria y Guias
Técnicos)

1. Al elemento sujeto a investigacion, se le otorga su derecho
a ofrecer pruebas y manifestar lo que a su derecho
convenga, sefialandole en el citatorio dia y hora habil para
su presentacion. (Derecho de Audiencia)

2. La audiencia donde el elemento puede presentar pruebas,
se llevara a cabo independientemente de que el elemento no
se presente.

3. Si la falta administrativa es grave, es causal de destitucion.
Si la falta administrativa es leve, amerita correctivo
disciplinario.

4. Una vez que se determina la presunta responsabilidad del
elemento, se inicia el Procedimiento Administrativo ante la
Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor
y Justicia.

Objetivo:

Normas de
Operacion:
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| | 2 Clave del
Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
i T : | PROC-UAI-01
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcién, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Version: 1.0

Area Responsable: | Pagina: | 2 de 15
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Tiempo: | 365 dias

Descripcion Narrativa

Documento de

Paso | Responsable | pegcripcion de la Actividad )
Trabajo
1.1 Recibe queja o denuncia
mediante oficio o]
comunicacién del
ciudadano.
1.2 Revisa que cuente con
datos o evidencias que
presuman la existencia de
una irregularidad y Ia
probable responsabilidad
del elemento sujeto a
investigacion. :
1 Titular 1.3 Cuenta con datos de D deja/ i
: . enuncia/Citatorio
evidencias?

a) Continua en la actividad
del punto numero 4,
cuando existan datos de
evidencia

b) Requiere al ciudadano
para ratificar y/o ampliar
la queja o denuncia y
aporte evidencias, si no
cuenta con datos de
evidencia.
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" i y Clave del
Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
PROC-UAI-01
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de |73 Responsable: | Pagina: | 3 de 15
Asuntos Internos Investigacion.
Tiempo: | 365 dias
Descripcion Narrativa
Paso Responsable Descripcién de la Actividad Documen.to
de Trabajo
2.1 Se realizan las gestiones para
la localizacién del ciudadano.
Encaraado del 2.2 Localiz6 al ciudadano?
Arga de a) Continua en la actividad del
2 o punto numero 4, si obtiene| Constancia
Investigacion evidencia o ratificacién de queja o
(Investigador) denuncia
b) Levanta constancia de no
localizacién
: 3.1 Dicta resolucién de
e ditular improcedencia de investigacion. Acuerdo
41 Realiza el acuerdo de
radicacion de la investigacion,
4.2 Asigna namero
Encfrgado ge 4.3 Es competente?
rea de X o .
4 N a) Continua en actividad del punto | Acuerdo/Oficio
Investigacion nimero 5, en caso de ser
(Investigador) ’
competente.
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Clave del

Secretaria de Seguridad Pablica Procedimiento:
PROC-UAI-01

Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-

Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Version: 1.0

Area Responsable: | Pagina: | 4 de 15
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Tiempo: | 365 dias

Descripcion Narrativa

Paso | Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo
b) Remite a autoridad
Encargado del competente segun el caso, si no
4 | Areg de” es competencia de la Unidad de Acuerdo/Oficio
nvestigacion Asuntos Internos.
(Investigador) c) Termina la investigacion
administrativa
5.1 Envia oficios de inicio de
investigacion y de solicitud de
informacioén.
5.2 Recibe respuestas o
) evidencias por oficio.
5 Analista del Area | 5.3 La informacion recibida, se | Oficios/Acuerdo/
de Investigacion |agrega al expediente de Citatorio
investigaciéon administrativa.
5.4 Se realiza citatorio para
elemento sujeto a investigacion.
5.5 Notifica citatorio al elemento
sujeto a investigacion.
: 6.1 Recibe citatorio y se presenta
6 Elgmentp su!gto a lala diligencia Oficio
investigacién
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_ : b Clave del
Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
. PROC-UAI-01
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Versién: 1.0

Area Responsable: | Pagina: | 5de 15
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Tiempo: | 365 dias

Descripcion Narrativa

Documento

Paso Responsable Descripcion de la Actividad .
de Trabajo

7.1 Se lleva a cabo la audiencia.

7.2 Comparece él elemento?

a) Si el elemento comparece, se le
_ toma su comparecencia.

7 Titular b) Si el elemento no comparece, se | Acuerdo
levanta constancia.

7.3 Desahogadas las pruebas, se
cerrara la etapa de instruccion.

8.1 Analiza la falta administrativa
cometida por el elemento.

8.2 La falta es grave?

a) Continua en la actividad del punto
numero 10, si la falta es grave.

b) Resuelve sobre la imposicién del
correctivo disciplinario.

8.3 Se aplica correctivo
disciplinario?

8 Titular
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S adnt

Clave del

Unidad Administrativa: Unidad de

Asuntos Internos

Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
; PROC-UAI-01
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Versién: 1.0

Area de

Area Responsable: | Pagina: | 6 de 15

Investigacion.

Tiempo: | 365 dias

Descripcion Narrativa

Paso

Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento
de Trabajo

Titular

a) Continua en la actividad del punto
numero 9, en caso de que se vaya a
aplicar el correctivo al elemento.

b) Determina el archivo de Ia
investigacién, en caso de que no se
vaya a aplicar correctivo
disciplinario.

Acuerdo

Encargado del Area
de Investigacion
(Investigador)

9.1 Notifica la imposicién del
correctivo disciplinario al elemento
sujeto a investigacion, al Titular de la
Institucion Policial y al Director de
Recursos Humanos, para agregar al
expediente personal del elemento.
9.2 Termina la investigacion
administrativa.

Acuerdo

SSP
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: I ¥ _ Clave del
Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
- . PROC-UAI-01
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcién, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Version: 1.0

Area Responsable: | Pagina: | 7 de 15
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Tiempo: | 365 dias

Descripcion Narrativa

Paso | Responsable Descripcioén de la Actividad | Cocumento
de Trabajo
10.1 Determina la presunta
responsabilidad del elemento Irgic()arrrrnee d(:ae
10 Titular sujeto a investigacion. 5
Investigacion
o Resolucién
11 Elemento sujetoa | 11.1 Recibe oficio donde se le Oficio
investigacion indica el Cierre de Investigacion
, S Oficio
121 Turna la investigacion -
administrativa debidamente (SI%I;S;Lugede
12 Titular integrada a la Comision del Procedimiento
Servicio Profesional de Carrera, Disciolinario
Honor y Justicia. P )
13.1 Recibe oficio en el que se le
. indica que se solicitd el inicio de
13 Elgmentc_) su;gtoa procedimiento disciplinario de la Oficio
investigacion : —— .
investigacion correspondiente ante
la Comisién.
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Versién: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de | Are@ Responsable: | Pagina: | 8 de 15
Area de

Asuntos Internos . .
Investigacion.

Tiempo: | 365 dias

INICIO

T

RECIBE QUEJA O

DENUNCIA

Queia o Denuncia
_____1____—

REVISA QUE

CUENTE CON

DATOS o]

EVIDENCIAS

DATOS O
EVIDENCIA?

SSP Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la

. : Fecha: | Mayo-
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ’ 2026
Version: 1.0

Area Responsable: | Pagina: | 9de 15
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Tiempo: | 365 dias

2

REALIZA LAS
REQUIERE AL LLl GESTIONES PARA
CIUDADANO/A LOCALIZAR AL
PARA RATIFICAR CIUDADANO
Y/O AMPLIAR LA ro—
QUEJA o] A
DENUNCIA Y
APORTE i
EVIDENCIAS
Citatorio

| It ————

¢LOCALIZO AL
CIUDADANO?
Y OBTIENE
EVIDENCIA?

No

DICTA RESOLUCION DE
IMPROCEDENCIA. LEVANTA CONSTANCIA
DE NO LOCALIZACION
Acuerdo =
— Constancia

SSP | Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de
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obre del Procedimiento: Procedimiento para la

Recepcién, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. b ecii; 2026

Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de zr':: g‘;es”“sab'e: Pagina: | 10 de 15
Asuntos Internos Investigacion.

Tiempo: | 365 dias

REALIZA EL ACUERDO DE
RADICACION DE LA
INVESTIGACION

ASIGNA NUMERO
5
SI ENVIA OFICIOS DE
INICIO DE
INVESTIGACION Y DE
SOLICITUDES ~ DE
INFORMACION
[o]
Oficios |
REMITE A
AUTORIDAD

COMPETENTE
Acuerdo

FIN
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T,

Clave del

Secretaria de Seguridad Pblica | Procedimiento:
! i N : | PROC-UAI-01
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de | o Responsable: | Pagina: | 11 de 15
Asuntos Internos Investigacién.

Tiempo: | 365 dias

| Bncargado del Areade | Apalista del Area | Elemento Sujeto a

e | (&?&?jﬂiﬁ?} _de Investigacién | Investigacion

RECIBE RESPUESTAS O
EVIDENCIAS POR OFICIO.

¥

LA INFORMACION
RECIBIDA SE AGREGA AL
EXPEDIENTE DE
INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA.

¥

| SE REALIZA CITATORIO |

PARA ELEMENTO SUJETO
A INVESTIGACION.

} 6

. NOTIFICA CITATORIO A RECIBE CITATORIO Y
ELEMENTO SUJETO A |lgw| SE PRESENTA A
INVESTIGACION. DILIGENCIA.
‘ ]
LLEVA A CABO LA
AUDIENCIA.

v
(2]
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'Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la

. Fecha: | Mayo-
Recepcién, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Versién: 1.0

Area Responsable:
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Pagina: | 12 de 15

Tiempo: | 365 dias

NO

SE LEVANTA
CONSTANCIA.

%—‘

TOMA LA
COMPARECENCIA
DEL ELEMENTO.
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Nombre del Procediieno: Proedimnt para la Fecha: Mayo
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026

Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de 2::: :ees'”"sab'e: Pagina: | 13 de 15
Asuntos Internos Investigacion.

Tiempo: | 365 dias

DESAHOGADAS LAS
PRUEBAS, SE
CIERRA ETAPA DE
| INSTRUCCION.

ANALIZA LA FALTA
ADMIISTRATIVA
COMETIDA POR EL
ELEMENTO.

v

¢LA FALTA
ES GRAVE?

Sl

O)

RESUELVE SOBRE LA
IMPOSICION DEL
CORRECTIVO
DISCIPLINARIO.

Acuerdo

SSP | Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de
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B 3 b ] Clave del
Secretaria de Seguridad Plblica | Procedimiento:
| PROC-UAI-01
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Versién: 1.0

Area Responsable: Pagina: | 14 de 15
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Tiempo: | 365 dias

-  Encargado del Areade | Apajista del Area | Elemento Sujeto a
1 K T | ‘mﬂ X 1AL | histeadaba g b LN i i2 A=y -. s .. et
?'*f‘"’ "_ .:E&m“';;éﬁg | de Investigacién | Investigacién

NOTIFICA LA
IMPOSICION DEL
#[| CORRECTIVO

DISCIPLINARIO AL
ELEMENTO Y A LAS
DEMAS  AUTORIDES

4SE APLICA
CORRECTIVO?

J' CORRESPONDIENTES.
NO
DETERMINA EL
ARCHIVO DE LA
INVESTIGACION. Amonestacion por escrito
Informe de Cierre de ¢
Investigacién
L
¢ FIN
FIN
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CInvedel

Secretaria de Seguridad Piblica " Procedimiento:
| B ___PROC-UAI-01
Nombre del Proced|m|ento Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Recepcion, Tramite e Investigacion de Quejas y Denuncias. ' 2026
Versién: 1.0

Area Responsable:
Area de
Investigacién.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Pagina: | 15de 15

Tiempo: | 365 dias

Tielge. "E““W"*’ gl ‘? eade | Analista del Area | Elemento Sujeto a
itular ﬂ dor) | de Investigacién | Investigacién
10
11
DETERMINA LA RECIBE OFICIO
PRESUNTA DONDE SE LE INDICA
RESPONSABILIDAD EL CIERRE DE
DEL ELEMENTO INVESTIGACION (0]
SUJETO A RESOLUCION.
INVESTIGACION.
- Informe de Cierre de
IInforrr;_e dgéC|erre de Investigacion.
nvestigacion.
¢ 12
TURNA EL EXPEDIENTE
ORIGINAL DE LA 13
INVESTIGACION A LA
COMISION.

RECIBE OFICIO
‘L DONDE SE LE INDICA
»| EL INICIO DE
PROCEDIMIENTO
FIN DISCIPLINARIO.

Oficio
L e ]
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Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de

Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur

Procedimiento para las Supervisiones

Programadas.

La Paz Baja California Sur, mayo 2026
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*

Clave al_

Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
PROC-UAI-02
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para las Fochas Mayo-
Supervisiones Programadas. ' 2026
Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de I;'\rea Responsable:
Asuntos Internos Area de Supervision. | Pagina: | 1de9

Supervisar que el Personal Operativo de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur, utilice de
manera adecuada los vehiculos, armamento, uniformes,
insignias, licencia de portacién de arma de fuego, chalecos,
equipos de radiocomunicacion, equipo tactico-policial y demas
bienes institucionales que se le proporcionen para el
desempenio del servicio, garantizando el debido apego a los
lineamientos que conforme a su actuar estan obligados a
realizar.

Objetivo:

Personal operativo activo adscrito a la Secretaria de Seguridad
Alcance: Publica del Estado de Baja California Sur (Policia Estatal
Preventiva, Policia de Seguridad y Custodia Penitenciaria y
Guias Técnicos)

1. El Titular y el Encargado del Area de Supervision
planearan las supervisiones.

2. El Titular y el Encargado del Area de Supervision,
estableceran la forma en que se llevara a cabo la
supervision en la hora y fecha que designen.

Normas de 3. El personal operativo debera proporcionar al Titular y al

Operacion: Encargado del Area de Supervision, la documentacion

que soliciten al momento de la supervision.
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| Clave del
Secretarfa de Seguridad Publica Procedimiento:
i PROC-UAI-02
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para las E . Mayo-
. echa:
Supervisiones Programadas. 2026
Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de Area Responsable: Pagina: 2de 9
Asuntos Internos Area de Supervision.
Tiempo: o djas
" | habiles
Descripcion Narrativa
Paso Responsable Descripcién de la Actividad Documen.to
de Trabajo
1.1 Envia oficio al Titular de la
Institucion Policial de donde se
1 | Titulardela Unidad | pretenda llevar a cabo Ia Oficio
de Asuntos Internos | supervision, para efecto de
informarle del lugar, fecha y hora
para la supervision.
Titular de Ia 2.1 _Recibe oficio_ para tomar las
2 Institucion Policial medidas necesarias para llevar a
cabo la supervisién correspondiente.
Titular y Encargado | 3.1 Se constituyen en el lugar a
3 del Area de inspeccionar, en la hora y fecha y
Supervision hora establecida.
Titular y Encargado | 4.1 Establecen la forma en que se
4 del Area de llevara a cabo la supervision.
Supervision
. 5.1 Informan al titular de Ia
5 Tltuljxry,Encargado Institucién Policial, a efecto de que
el Area de
Supervisién concentre a los eler_ngntos para
proceder con la supervision.
Titular de la 6.1 Relne a los elementos en el
6 lugar establecido para lievar a cabo

Institucion Policial

la Supervision.

SSP
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T

Clave del

Secretaria de Seguridad Publica | Procedimiento:
PROC-UAI-02
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para las . Mayo-
. Fecha:
Supervisiones Programadas. 2026
Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de Area Responsable: Pagina: | 3de9

Asuntos Internos Area de Supervision.
Tiempo: 03 dias
PO 1 habiles
Descripcion Narrativa
Paso | Responsable Descripcién de la Actividad | Documento
de Trabajo
Titular y Encargado | 7.1 Revisan vehiculos, armamento,
7 del Area de uniformes y/o equipamiento para la
Supervisién prestacion del servicio.
8.1 Realizan el reporte de la
supervision.
8.2 Existen incidencias?
: a) Continua en la actividad del
Titular y Encargado punto numero 8, si existen Reporte/
8 del Area de incidenci A q
Supervision incidencias. _ cuerdo
b) En caso de que no existan
incidencias, archiva el reporte de la
supervision.
¢) Termina el procedimiento
9.1 Informa por oficio el resuitado e
incidencias detectadas en Ila
9 Titular supervision  al Titular de 1a | ¢ . acuerdo
Institucién Policial.
9.2. La incidencia es grave?

SsP Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de
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Clave del

Secretaria de Seguridad Publica | Procedimiento:
PROC-UAI-02

Nombre del Procedimiento: Procedimiento para las Fecha: Mayo-
Supervisiones Programadas. ' 2026
Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de | Area Responsable: Pagina: | 4de 9

Asuntos Internos Area de Supervision.
Tiempo: 03 dias
PO | habiles
Descripcidon Narrativa
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documen.to
de Trabajo

a) Si la incidencia no es grave,
termina el procedimiento.

- b) Si la incidencia es grave, se inicia
9 Titular . o o )
investigacion administrativa en la
Unidad de Asuntos Internos.
¢) Termina procedimiento.
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_ _ _ ~ Clave del
Secretaria de Seguridad Ptiblica Procedimiento:
: PROC-UAI-02
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para las Fecha: Mayo-
Supervisiones Programadas. ' 2026
Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de | Area Responsable: | Pagina: | 5de9
Asuntos Internos Area de Supervision. >
Tiempo: 0:? d_las
habiles

Titular/Encargado del Area .dn-Sup'em_i_sién

Titular de la Institucion
Policial

INICIO ]
I

ENVIA OFICIO AL
TITULAR DE LA
INSTITUCION

2

POLICIAL DE
DONDE SE
PRETENDE
LLEVAR A CABO
LA SUPERVISION,

Oficio
—

3

SE CONSTITUYEN EN EL LUGAR A
SUPERVISAR EN LA HORA Y FECHA

SENALADA.

|

RECIBE OFICIO PARA TOMAR
LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA LLEVAR A CABO LA
SUPERVISION
CORRESPONDIENTE.

Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur
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Clave del

Secretaria de Seguridad Publica | Procedimiento:
et TR PROC-UAI-02
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para las Fecha: Mayo-
Supervisiones Programadas. ' 2026

Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de | Area Responsable: Péagina: | 6de9

Asuntos Internos Area de Supervision.
. .| 03 dias
Tiempo: | | shiles
Titular/Encargado del Area de Supervision | lar dola Institucin
4
ESTABLECEN LA FORMA
EN QUE SE LLEVARA A
CABO LA SUPERVISION.
Y 6

INFORMAN AL TITULAR DE 5
LA INSTITUCION POLICIAL, REUNE A LOS

A EFECTO DE QUE
ELEMENTOS EN EL
CONCENTRE A LOS LUGAR

ELEMENTOS PARA N e ECIPE
PROCEDER CON LA
SUPERVISION Aoy [EEMAR DA
: CABO LA
SUPERVISION.
7
REVISAN VEHICULOS,
ARMAMENTO, UNIFORMES
Y/O EQUIPAMIENTO PARA |q

LA  PRESTACION DEL
SERVICIO.
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para las . Mayo-
gy Fecha:
Supervisiones Programadas.

Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de Area Responsable: Pagina: 16es

Asuntos Internos Area de Supervision.

03 dias

Tiempo: | | hiles

REALIZAN EL REPORTE DE
LA SUPERVISON.

Reporte

EXISTE N
INCIDENCIA
§?

ARCHIVAN EL
REPORTE DE
SUPERVISION.

Acuerdo

Sl

FIN

v

Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur
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- ) cl;ave-_o'l _
Secretaria de Seguridad Puablica " Procedimiento:
PROC-UAI-02

_ Mayo-
Fecha: 2026

Nombre del Procedimiento: Procedimiento para las
Supervisiones Programadas.

Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de | Area Responsable: | Pagina: | 8de?9

Asuntos Internos Area de Supervision. o d
. , fas
Tiempo: | abiles
Titular/Encargado del Area de Supervision | 'tular de la Institucion

. [

INFORMA POR OFICIO EL
RESULTADO E
INCIDENCIAS DETECTADAS
EN LA SUPERVISION AL
TITULAR DE LA
INSTITUCION POLICIAL.

INCIDENCIA
ES GRAVE?
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Nombre del Procdimiento: Procedimiento para las . Mayo-
e Fecha:
Supervisiones Programadas. 2026
Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de Area Responsable: | Pagina: | 9de?9

Asuntos Internos Area de Supervision.

03 dias

Tiempo: | | piles

INICIA LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD DE  ASUNTOS
INTERNOS

o)
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Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de

Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur

Procedimiento para la Supervision de Operativos

Implementados

La Paz Baja California Sur, mayo 2026
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Clave del

Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:

PROC-UAI-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Supervisién de Operativos Implementados. ' 2026

Versién: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de I;'\rea Responsable:

Asuntos Internos Area de Supervisiéon. | Pagina: | 1de 8

Intervenir en los Operativos Implementados por la Secretaria
de Seguridad Publica, a efecto de verificar la actuacion policial
emitiendo las recomendaciones conducentes, y en su caso,
proponer la aplicacion de correctivos disciplinarios.

Personal Operativo activo adscrito a la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Baja California Sur (Policia Estatal
Preventiva, Policia de Seguridad y Custodia Penitenciaria y
Guias Técnicos)

Objetivo:

Alcance:

1. Durante el operativo, se podran recabar quejas de la
ciudadania y canalizara al ciudadano a las oficinas de la
Unidad de Asuntos Internos, a fin de iniciar con el
procedimiento de la queja correspondiente.

2. La Unidad de Asuntos Internos, debera tomar nota de
cada uno de los sucesos que se presenten durante el
desarrollo del operativo, a fin de que al término del
mismo genere el reporte correspondiente.

3. La Unidad de Asuntos Internos, debera supervisar que
en todo momento se respeten los derechos de Ia

Normas de ciudadania, asi como de los participantes.

Operacion: 4. Durante el operativo, la Unidad de Asuntos Internos,
podra recabar quejas de la ciudadania y del personal
que participe en el mismo, dando inicio al procedimiento
correspondiente.

9. La Unidad de Asuntos Internos, revisara el reporte y en
caso de existir alguna anomalia durante el desarrollo del
mismo, debera emitir la recomendaciéon pertinente al
Titular de la Unidad Administrativa correspondiente, a fin
de que se pueda aplicar el correctivo disciplinario al
integrante de la secretaria que cometio la falta y participo
en el operativo.
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Unidad Administrativa: Unidad de Area Responsable:

Asuntos Internos

1 Clave del

| Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:

! - PROC-UAI-03

Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-

Supervision de Operativos Implementados. ' 2026
Version: 1.0

Pagina: | 2de 8

Area de Supervision.

. .| O1dia
Tiempo: habil
Descripcion Narrativa
Paso | Responsable Descripcién de la Actividad | Documento
de Trabajo
1 TltuﬁélyAi::ngado 1.1 Asisten a la supervisién de los
BupsisiE Operativos Implementados.
2.1 Verifican que el Operativo se
esté implementando conforme al
Plan de Operaciones.
2.2 Durante el operativo surgieron
: irregularidades:
Titularly ENcangato a) Si no existen irregularidades
2 del Area de . I actividad n Reporte
Supervision continua en la activi lad nimero 7.
b) Continua en la actividad del punto
numero 3, en caso de que existan
irregularidades.

SSp

Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur

1393

38




05/06/2026 BOLETIN OFICIAL N°46

Clave del
Secretaria de Seguridad Pablica Procedimiento:
PROC-UAI-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Supervision de Operativos Implementados. ' 2026
Versién: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de Area Responsable: Pagina: | 3de8
Asuntos Internos Area de Supervision.
Tiempo: 01 dia
PO 1 habil
Descripcion Narrativa
Paso Responsable Descripcién de la Actividad Documen.to
de Trabajo
. 3.1 Verifican que se respeten los
Titular y Encargado derechos de la Ciudadania y de los
3 del Area de -
A Participantes.
Supervision
4.1 Asesoran al ciudadano, cuando
€s una queja y supervisan si existen
incidencias.
Titular y Encargado 42 Durante el operativo hubo
4 del Area de incidencias?
Supervision a) Continua en la actividad del punto
P numero 6, en caso de que existan
incidencias.
b) Continua en la actividad numero
5, en caso contrario.
5.1 Orientan al Ciudadano para que
acuda a las oficinas de la Unidad de
Titular y Encargado | Asuntos Internos, a fin de iniciar el
5 del Area de procedimiento de queja
Supervision correspondiente.

SSP
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L3

Clave del

Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
] . \ PROC-UAI-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Supervisiéon de Operativos Implementados. ' 2026
Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de | Area Responsable: | 29I | 4de8

Asuntos Internos Area de Supervision.
Tiempo: 01 dia
PO 1 habil
Descripcidon Narrativa

Paso |  Responsable Descripcion de la Actividad | Documento
de Trabajo

6.1 Informa por oficio el resultado

e incidencias detectadas en la

6 Titular supervision al Titular de la Institucion Oficio

Policial.
6.2 Termina procedimiento.

7.1 Levanta el Reporte donde

- informa que se llevo a cabo .
’ Tituiar conforme al Plan de Operaciones. Siicio
7.2 Termina procedimiento.
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Clave del

Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
e PROC-UAI-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Supervision de Operativos Implementados. ' 2026
Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de Area Responsable: Pagina; | 5de8

Asuntos Internos Area de Supervision.

01 dia

Tiempo: habil

Titular/Encargado del Area de Supervisién

[ INICIO ]

J, 1
ASISTEN A LA
SUPERVISION DE LOS

OPERATIVOS
IMPLEMENTADOS.

¢ 2

VERIFICAN QUE EL
OPERATIVO SE ESTE
IMPLEMENTANDO DE
ACUERDO AL PLAN
DE OPERACIONES.

o
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Supervision de Operativos Implementados. ' 2026
Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de | Area Responsable: | I 2dina: | 6de8

Asuntos Internos Area de Supervision.

. .| 01dia
Tiempo: habil

NO

EXISTEN
IRREGULAR
IDADES?

h@N©

v

VERIFICAN QUE SE
RESPETEN LOS
DERECHOS DE LA
CIUDADANIA Y DE
LOS PARTICIPANTES.
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| Clave del
Secretaria de Seguridad Publica | Procedimiento:
ST : o pcolipniy A | PROC-UAI-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Supervision de Operativos Implementados. ' 2026
Versién: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de | Area Responsable: | 29ina: | 7de8

Asuntos Internos Area de Supervision.

. .| O1dia
Tiempo: habil

Titular/ Encargado del Area de Supervisién

4
ASESORAN AL
CIUDADANO
CUANDO ES UNA
QUEJA Y
SUPERVISA Sl
EXISTEN
INCIDENCIAS.

EXISTE
INCIDENCIA
?

.

ORIENTA AL CIUDADANO A
ACUDIR A LAS OFICINAS DE
LA UNIDAD DE ASUNTOS
INTERNQS, A FIN DE INICIAR
EL PROCEDIMIENTO DE
QUEJA CORRESPONDIENTE.
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G o o | Clave del
Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
: o A ! PROC-UAI-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para la Fecha: Mayo-
Supervisiéon de Operativos Implementados. ' 2026
Version: 1.0

Unidad Administrativa: Unidad de Area Responsable: Fagina: | 8 de®

Asuntos Internos Area de Supervision.

Tiempo: 01 dia
’ habil

__________ Titular/ Encargado del Area de Supervisién

D

INFORMA POR OFICIO LA

RECOMENDACION AL | FIN
TITULAR DE LA INSTITUCION
POLICIAL.

LEVANTA EL REPORTE DONDE
SE INFORMA QUE EL
OPERATIVO SE LLEVO A CABO
CONFORME AL PLAN DE
OPERACIONES.

Oficio
=]

|

FIN

sse Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur
44

1399



05/06/2026 BOLETIN OFICIAL N°46

Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de

Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur

Procedimiento para el Recurso de Revision

La Paz Baja California Sur, mayo 2026

ssp Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja California Sur
45

1400



05/06/2026 BOLETIN OFICIAL N°46

. e Clave del
Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
PROC-UAI-04
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para el Recurso . Mayo-
e Fecha:
de Revision. 2026
B Version: 1.0
Unidad Administrativa: Unidad de 2::: éieesponsable.
Asuntos Internos. Investigacion. Pagina: | 1de5
Obietivo: Informar que contra el acuerdo que decrete el archivo o
J ) sobreseimiento de la investigacion administrativa, procedera el
recurso de revisién si no estan conformes con la resolucion de
dicho expediente.
. Persona que interpone la Queja ante la Unidad de Asuntos
Alcance: ] . T
Internos (quejoso), o bien, el superior jerarquico del elemento
sujeto a investigacion que hace del conocimiento de los hechos
que dieron inicio la investigacién administrativa.
1. Debe notificarse personalmente a las partes el acuerdo
que decrete el archivo definitivo o sobreseimiento.
Normas de 2. El quejoso debera interponer el recurso de revisiéon ante
Operacion: la Unidad de Asuntos Internos.
3. El Recurso lo resolvera el Secretario a través de la
Direccién Juridica.
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ey

Clave del
| Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
PROC-UAI-04

_ Mayo-
Fecha: 2026

Nombre del Procedimiento: Procedimiento para el Recurso
de Revision.

Version: 1.0

A’rea Responsable: | Pagina: | 2de5
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Tiempo:
Descripcion Narrativa
Paso |  Responsable Descripcién de la Actividad | Documento
de Trabajo
Informe de
Cierre de

! 1.1 Notifica acuerdo de cierre Investllg.amon
1 Titular _ ) . ., y/o Oficio de
definitivo de investigacion. .
conclusion

de
investigacion

2.1 Recibe oficio de archivo definitivo
0 sobreseimiento.

22 Termina la Investigacion
Administrativa.

2.3 Recibe oficio de archivo definitivo
0 sobreseimiento.

24 Estd de acuerdo, con la
2 Quejoso resolucién de la investigacion: Oficio
a) Si estd de acuerdo, termina la
Investigacion Administrativa.

b) Continua en la actividad del punto
namero 3, en caso de que no esté de
acuerdo.
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_ Clave del
Secretaria de Seguridad Publica ~ Procedimiento:
PROC-UAI-04

Nombre del Procedimiento: Procedimiento para el Recurso F ] Mayo-
- echa:
de Revisién. 2026

Version: 1.0

I"\rea Responsable: | Pagina: | 3de5
Area de
Investigacion.

Unidad Administrativa: Unidad de
Asuntos Internos

Tiempo:

Descripcion Narrativa

Paso |  Responsable Descripcion de la Actividad Documento
de Trabajo

3.1 Recibe Recurso de Revision,
3 Titular para ser remitido al Secretario para Oficio
resolucion.

4.1 Recibe Recurso de Revision
4 Secretario para resolucion, a través de la Oficio
direccién Juridica.
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Clave del

Secretaria de Seguridad Publica Procedimiento:
PROC-UAI-04

Mayo-
2026

Version: 1.0

Nombre del Procedimiento: Procedimiento para el Recurso .
. Fecha:
de Revision.

. P Area Responsable: | Pagina: | 4de5
Unidad Administrativa: Unidad de Area de

Asuntos Internos =
Investigacion.
Tiempo:
Titular r  Quejoso | Elemento sujeto |  Secretario
- i s (Ciudadano) | a Investigacion
4 N
INICIO
2
N y
i 1 RECIBE OFICIO DE
ARCHIVO
NOTIFICA »! DEFINITIVO  DE
ACUERDO DE INVESTIGACION.
CIERRE -
DEFINITIVO DE _| RECIBE OFICIO DE Oficio
INVESTIGACION. ARCHIVO
DEFINITIVO  DE
Informe de Cierre de INVESTIGACION.
Investigacion. FIN
Oficio Oficio
R — R

LESTA DE
ACUERDO?

FIN
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para el Recurso . Mayo-
o Fecha:
de Revision.

Version: 1.0

c - — Area Responsable: Pagina: | 5deb5
Unidad Administrativa: Unidad de Area de

Asuntos Internos =~
Investigacion.

Tiempo:

v

RECIBE RECURSO
DE REVISION.
— RESUELVE  EL
cuen® | Recurso A
Oficio 7| TRAVES DE
- DIRECCION
JURIDICA.
Oficio
FIN
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ultima reforma publicada en el B.O.G.E. extraordinario nimero 19, el 13
de febrero del 2026).

Xli.  Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Baja California Sur (Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja
California Sur nimero 50, del 31 de agosto del 2023).

XIll. Reglamento Interior de la Policia Estatal Preventiva de Baja California
Sur (Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur
numero 46, del 10 de octubre del 2020).

XIV. Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de Baja
California Sur. (Reglamento Publicado en el Boletin Oficial del Gobierno
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del Estado de Baja California Sur numero 48, del 30 de septiembre del

2018, ultima reforma publicada en el Boletin Oficial del Gobierno del

Estado, numero 66 del 20 de octubre del 2023).

XV. Reglamento de los Centros de Readaptacion Social del Gobierno del
Estado de Baja California Sur (Reglamento publicado en el Boletin Oficial
del Estado de Baja California Sur nimero 26, del 31 de julio del 1978,
ultima reforma publicada en el B.O.G.E. Extraordinario nimero 3-Bis, el
16 de enero de 1997).

Xvl.  Reglamento de la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial,
Honory Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja
California Sur. (Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California
Sur, numero 50, del 31 de agosto del 2023).

xvil.  Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Baja California Sur.

(Ley Publicada en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja

California Sur, el 23 de mayo del 1997, ultima reforma publicada en el

Boletin Oficial del Gobierno del Estado Extraordinario nimero 31, el 30

de mayil del 2025).
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Vi. GLOSARIO.

Queja: Es una manifestacién de voluntad, mediante la cual una o varias personas
hacen valer una inconformidad que consideran vulnera sus derechos
fundamentales, motivada por el ejercicio indebido u omision de las funciones y
atribuciones de un servidor publico, haciendo patente su deseo de que se investigue
sobre el particular.

Unidad De Asuntos Internos: Unidad Administrativa de Control Interno Policial,
encargada de supervisar y vigilar que los elementos operativos que integran la
Secretaria de Seguridad Publica, cumplan con los deberes y normas establecidas
en los ordenamientos legales y disposiciones que rigen su actuacion.

Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor Y Justicia:
Organo Colegiado encargado de determinar y ejecutar las disposiciones
administrativas relacionadas con los procesos de reclutamiento, seleccién, ingreso,
formacion, certificacién, permanencia, evaluacion, ascensos, estimulos y
separacion, que comprende el Servicio Profesional, asi como coordinar las acciones
que de este se deriven. Ademads, conocerd todo asunto relativo al régimen
disciplinario, del procedimiento y las sanciones que de elio derive, bajo los principios
establecidos en la Constitucién, la Ley General y el Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera de Baja California Sur, con apego a los derechos humanos.

Correctivo Disciplinario: Apercibimiento a que se hace acreedor el elemento
policial que comete alguna falta a sus obligaciones o a los principios de actuacién

previstos en la Ley y que no amerite su destitucion.

Incidencia: Hecho que se produce en el transcurso de una situacion y que
repercute en su desarrollo.

Irregularidad: Hecho que esta fuera de la regla o contrario a ella.

Quejoso: Es la persona que denuncia los hechos.
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