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1. Introduccion

En la Administracién Pudblica es fundamental el uso de los Manuales de
Procedimientos, debido a que es una herramienta de apoyo para aclarar dudas a
los servidores publicos sobre los procedimientos que se desarrollan en sus areas
de adscripcion, asi como garantizar la eficiencia en los servicios, una guia para los
nuevos elementos que brinda conocimiento para facilitar sus funciones y a la
ciudadania en general para conocer los procedimientos que se realizan,
actualizando la informacién cada afio o cuando se realice alguna modificacién en el

Reglamento Interno de la Policia de Estatal Preventiva del Estado de Baja California

Sur.
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I. Organigrama

Unidad de
Reaccion
| 1 | | | 1
Auxiliar Grupos de Proximidad Operaciones Primeros K-9
| Administrativo Sectorizacién Social Tacticas ‘Auxilios Tacticos
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lll. Objetivo del Manual.
Describir la funcién de los principales procedimientos de la Unidad de Reaccion,

identificando a los responsables de su ejecucién, las politicas que orientan su

adecuado desarrollo, asi como los formatos y documentos oficiales utilizados para

su correcta aplicacion
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Presentacion de los Procedimientos.
Procedimientos para la recepcion, registro y canalizacion de
correspondencia.
. Operaciones de traslado por detencion en flagrancia.

Focalizacion y disminucién e incidencia delictiva con la participacion
ciudadana.

. Atencién de Reportes Ciudadanos.
. Apoyo en reportes de servicio médico prehospitalarios de urgencias.

Inspeccién de binomio canino.
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Policia Estatal Preventiva

Unidad de Reaccion

Recepcibn, registro y canalizaciéon de correspondencia.

La Paz Baja California Sur, abril de 2026
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva

Nombre del Procedimiento:
Recepcion, registro y canalizacion  de | Fecha: abril de 2026
correspondencia.
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Unidad de Reaccién Unidad de Reaccién o
Pagina: 1de
Objetivo: Tener un mecanismo adecuado para asegurarnos que se dara
respuesta a todo oficio y/o solicitud que se reciba a la brevedad
posible.
Alcance: Aplica para la Unidad de Reaccion de la Policia Estatal
Preventiva.

Normas de | 1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Operacion:
2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Baja
California Sur.

4. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada en BOGE numero 50 de fecha 31 de
agosto de 2023.

5. Reglamento interior de ia Policia Estatal Preventiva del Estado
de Baja California Sur, publicado en el BOGE numero 46, octubre
de 2020.

6. Manual de Organizacién de la Unidad de Reaccion de la Policia
Estatal Preventiva del Estado de Baja California Sur.

7. Demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-001
Nombre del Procedimiento:
Recepcion, registro y canalizacion de | Fecha: Abril de 2026
correspondencia.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Unidad de Reaccién Unidad de Reaccién Pagina: 1de 2
Tiempo: 24 horas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA DOCUMENTO
ACTIVIDAD DE TRABAJO
Recibe los oficios dirigidos al
1 Auxiliar Titular de la Unidad de Oficios /o
administrativo Reaccion. escritos.
Sella de “Acuse de Recibo” con
fecha, horay firma de recibido el
2 documento identificado como
Archivo.
Entrega la copia de Archivo al
3 interesado y se queda con los
documentos originales.
4 Registra en el Sistema de g(?rrr]g:;gr?dencia
Control de correspondencia.
Revisa la documentacién vy
5 clasifica en orden de prioridad
de atencioén.
6 Asigna de acuerdo al area que
compete el seguimiento.
Entrega la correspondencia al
Titular de la Unidad de
7 Reaccion e informa de los | Oficios
asuntos que requieren su
atencion.
fiuiar SSeiel = e Analiza la documentacion
8 Unidad de o
., recibida.
Reaccién
Instruye al Auxiliar
Administrativo sobrg_ la Control de
9 respuesta a las solicitudes COTESEEATENG:
iyl pondencia
planteadas y ratifica al o las
areas asignadas para el
seguimiento de los oficios.
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Policia Estatal Preventiva Clave deliProcedimiento

PROC-UR-001
Nombre del Procedimiento:
Recepcion, registro y canalizacion de | Fecha: Abril de 2026
correspondencia.
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Unidad de Reaccion. Unidad de Reaccion. Pagina: 2de 2
Tiempo: 24 horas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA DOCUMENTO DE
ACTIVIDAD TRABAJO
Ordena la correspondencia por
area de acuerdo a |la
asignacion.
Entrega la correspondencia a
cada una de las Unidades o
11 .
Departamentos segun
corresponda.
Recaba el acuse de oficios
12 asignados a las areas segun
corresponda.
13 Registra en el sistema de Control de
control de correspondencia. correspondencia
Archiva Correspondencia

Auxiliar

10 administrativo

14

Fin
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-001

Nombre del Procedimiento:
Recepcidn, registro y canalizacién de | Fecha: Abril de 2026
correspondencia.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Versién: 1.0
Unidad de Reaccion. Unidad de Reaccion. | Pagina: 1de 1
Tiempo: 24 horas

DIAGRAMA DE FLUJO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO TITULAR DE LA UNIDAD DE REACCION
INICIO
1
RECIBE OFICIOS
ODFIGIDOS AL
TITULAR DE LA 8
UNIDAD DE REAGQCYON
E%gg']?g“'s ANALISIS DE
¥l Los OFicios
2
REALIZA ACUSE INSTRUYE AL
“#| DE RECIBIDO DE ALK LA BE SPUESTA
A LOS OFICIOS Y
LOS OFicios ASIGNACION PARA SU 9
SEGUIMIENTO
3
ENTRGA DE CONTROL DE
1 COPIA AL p- CORRESPONDENCIA
INTERESADO
REGISTRO DE 4
L,| CONTROL DE
CORRESPONDE ¥
NCIA REVISION Y 5
PRIORIDAD DE
CONTROL DE
CORRESPONDECIA ATENCION
ASIGNACION AL 6
DEPARTAMENTO O -
LnAD
COMPENTENTE AL
SEGUIMIENTO
ENTREGA DE 7
CORRESPONDENCIA

OFICIOS
ORDENA LA
10 CORRESPONDECIA

DEACUERDO ALA
ASIGNACION

1 ENTREGA DE
CORRESPONDECIAA
LAS UNIDADES Y
DEPARTAMENTOS

RECABA ACUSE
12 DE OFICIOS
ASIGNADOS

| REGISTRO EN
13 Y EL SISTEMA DE
CONTROL

CONTROL DE
CORRESPONDENGIA

14 ARCHIVAR
CORRESPONDENCIA

CD

[y
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Policia Estatal Preventiva

Unidad de Reaccion

Operaciones de traslado por detencion en flagrancia.

La Paz Baja California Sur, abril de 2026
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-002
Nombre del Procedimiento:
Operaciones de ftraslado por detencién en | Fecha: abril de 2026
flagrancia.
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccién Responsable:
Grupos de | Pagina: 1de 1
Sectorizacién

Objetivo: Establecer el procedimiento para que el personal responsable de
realizar el traslado de personas detenidas en flagrancia, aplique
las normas de seguridad propias y de los detenidos, en apego
estricto a los derechos humanos, a fin de evitar un dafo, lesién,
fuga, o se ponga en riesgo la seguridad de los ciudadanos.
Alcance: Este procedimiento es aplicable dentro del ambito de accion de
los policias primeros respondientes que hayan realizado una
detencién en flagrancia.

Normas de
Operacion: | 1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Baja
California Sur.

4. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada en BOGE numero 50 de fecha 31 de
agosto de 2023.

5. Reglamento Interior de la Policia Estatal Preventiva del Estado
de Baja California Sur, publicado en el BOGE nUmero 46, octubre
de 2020.

6. Manual de Organizacion de la Unidad de Reaccion de la Policia
Estatal Preventiva del Estado de Baja California Sur.

7. Demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-002

Nombre del Procedimiento: abril de 2026
Operaciones de traslado por detencion en flagrancia. | Fecha:
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccion. Responsable: Pagina: 1de4
Grupos de | .. .
Sectorizacion Tiempo: 24 oras

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE DESARROLLO DE LA

ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE
TRABAJO

Realiza la detenciéon vy
1 procede a la inspeccion
corporal.
¢(Es mujer?
2 S| Se contacta una mujer
policia

NO Procede la inspeccion.
Contacta via radio a un
elemento del mismo sexo

3 para que realice la inspeccion
corporal.
¢Hay policia mujer
disponible?
4 SI Se procede a |la
inspeccion.
. No Proceda inspeccion
Primer R 1
Respondiente (éo'pt."d" - ”
ealiza una inspeccion
corporal superficial y | Registro Videografico
5 preventiva, acompafado de |y / o Fotografico.
cuando menos un testigo, y
debiendo documentar video
graficamente.
6 Se procede a la inspeccion.
éla persona opone
resistencia?
7 S| Coloca los candados de

mano (esposas).

NO Realiza la inspeccion.
Coloca los candados de
8 mano (esposas) Yy luego
realiza la inspeccion.
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-002
Nombre del Procedimiento: .
Operaciones de traslado por detencion en flagrancia. | Fecha: EOIESTE02D
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccidn. Responsable: Pagina: 2de4
Grupos de | .. .
Sectorizacién Tiempo: 24 horas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

DE TRABAJO
Primer Realiza la inspecciéon y luego le
9 Respondiente coloca Ilos candados de mano
(esposas).

Realiza las inspecciones en las
posturas que considere adecuadas
10 de acuerdo a las circunstancias: de
pie, hincado o tendido facial
(acostado boca abajo).

Realiza el aseguramiento de
indicios y/o pertenencias, conforme
11 al Protocolo Nacional de Primer
Respondiente y la Guia Nacional de
Cadena de Custodia.

Realiza la lectura de Derechos
Constitucionales al detenido (a), si
no es posible en este momento, lo
hara en cuanto el momento Io
permita de forma segura y cuando
el detenido pueda comprender
claramente sus derechos, llenando
la constancia.

Revisa que el area donde se
trasladara la persona detenida y/o
13 privada de su libertad, esté libre de
objetos que puedan ser utilizados
cOmo armas.

Cuando el asiento del detenido esté
14 libre de objetos, el policia aborda al
detenido.

12
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Clave del Procedimiento

PROC-UR-002

Nombre del Procedimiento: :
Operaciones de traslado por detencion en flagrancia. Fecha: Soillgetetes
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccion. Responsable: Pagina: 3de4
Grupos de | .. .
Sectorizacion Jiempo; 24 horas

PASO RESPONSABLE

15

16

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Primer
Respondiente

DESARROLLO DE LA

ACTIVIDAD

Verifica que se encuentre
reducido en movimientos que
puedan representar un riesgo
para si o para los elementos
policiales.

DOCUMENTO DE
TRABAJO

Acude de inmediato con el
Médico legalmente autorizado
para la elaboracion  del
Certificado Médico
correspondiente.

17

Médico Legista

Certifica las condiciones de
salud en las que se encuentra
el detenido y expide un
certificado medico.

Certificado
médico.

18

19

20

Primer
Respondiente

Traslada a las instalaciones del
Ministerio Publico para hacer la
puesta a disposicion.

Revisa que ei detenido no haya
abandonado algun articulo,
objeto de su pertenencia o
relacionado con su detencién.

Formaliza l|la puesta a
disposicién del detenido ante el
Ministerio Publico
correspondiente, entregando
los formato de IPH y certificado
médico.

1. Informe Policial
Homologado y
SUS anexos.

2. Certificado
Médico.

21

Ministerio
Puablico

Recibe y revisa los

documentos.

630
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-002
Nombre del Procedimiento: ,
Operaciones de traslado por detepcién en flagrancia. | Fecha: Sl Gerien
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccién. Responsabile: Pagina: 4de 4
Grupos de | . .
Sectorizaciéon Tiempo: 24 horas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE DESARROLLO DE LA DOCUMENTO DE
ACTIVIDAD TRABAJO
¢Hay observaciones?
Sl Las solventa.
22 Pri NO Procede a lla recepcion
rimer
Respondiente el Hs
Solventa tantas veces sea
23 necesario, y procede a lla
recepcion.
Ministerio Publico | Procede a lla recepcién de
24 IPH.
Revisa que el Informe
Policial Homologado sea Copia de acuse
25 firmado y sellado. de IPH con firma
y sello.
Fin
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Policia Estatal Preventiva I Al FEEeeiEiie

PROC-UR-002

Nombre del Procedimiento: abril de 2026
Operaciones de traslado por detepcién en flagrancia. | Fecha:
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccion. Responsable: Pagina: 1de?2
Grupos de | .. .
Sectorizacion Tiempo: <4 horas

DIAGRAMA DE FLUJO

PRIMER RESPONDIENTE MEDICO LEGISTA MINISTERIO PUBLICO
1 REALIZA LA
DETENCION,
PROCEDIENDO ALA
INSPECCION
NO ESMUER?
3 |sEconTACTA A
UNAMUJER
6
PROCEDE A LA
INSPECCION
CORPORAL
5 | procebea LA
INSPECCION
9 HARALA
INSPECCION

|
10[ REALIZARALA

(=]

INSPECCIONES EN COLOCARA LOS
LASPOSTURA || CANDADOSDE
ADECUADAS MANOS

11 | asecuRAMIENTO
DEINGOSY/O  hrrmsmone
PERTENENCIAS CADENA DE

CUSTODIA

2 INVENTARIO DE
PERETEMENCIAS
12 LECTURA DE
DERECHOS
CONSTITUCIONAL | CONSTANCA DE
ES LECTURAS DE
’J DERECHOC

13 | REVISARAEL AREA
DONDE SE
TRASLADA LA
PERSONA DETENIDA

&/
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Clave del Procedimiento
PROC-UR-002

Policia Estatal Preventiva

Nombre del Procedimiento: Abril de 2026
Operaciones de traslado por detencién en flagrancia. | Fecha:
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccién. Responsable: Pagina: 2de 2
Grupos de | .. i
Sectorizacion Tiempo: 24 horas

DIAGRAMA DE FLUJO

PRIMER RESPONDIENTE MEDICO LEGISTA MINISTERIO PUBLICO

N/

14 ABORDARA AL
DETENIDO

VERIFICARA QUE
EL DETENIDO SE
ENCUENTRE
REDUCIDO EN
MIVIMIENTO

1

o

16 ACUDIR 17 | CERTIAICARALAS
INMEDIAQ CON L CONDICIONES DE
EL MEDICO SALUD DEL

LEGISTA
DETENIDO CERTIAICADO
18| SETRASLADARA A MEDICO
LAS INSTALACIONES
DEL MINISTERIO

PUBLICO
I
19 | DEBERA DE REVISAR
QUE EL DETENIDO
NO HAYA
ABANDONADO
ALGUN ARTICULO

I 24
FORMALIZARA LA 1 REVISAY RECIBE

PUESTAA
DISPOSICIONE

20

T.TNFORME POLIGAL
HOMOLOGADO.
2. CERTIFICADO

=. INFORME POLIQAL
HOMOLOGADO.
2. CERTIFICADO
MEDI

MEDICO

23 LAS SOLVENTAS

PROCEDEA LA
RECEPCION

T

25 REVISAQUE EL
INFORME POLIQAL
HOMOLOGADO SEA
FIRMADO Y
SELLADO
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ANEXOS 01
INFORME POLICIAL HOMOLOGADO
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Policia Estatal Preventiva

Unidad de Reaccion

Focalizacién y disminucién e incidencia delictiva con la participacion
ciudadana.

La Paz Baja California Sur, abril de 2026
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva

Nombre del Procedimiento:
Focalizacién y disminucion e incidencia delictiva | Fecha: abril de 2026
con la participacién ciudadana.
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccion Responsable: L

Proximidad Social Pagina: 1de 1
Objetivo: Establecer una comunicacion mas cercana con la ciudadania,

para disminuir la incidencia delictiva en el Estado.

Alcance: Este procedimiento es aplicable dentro del ambito de accion de la
Policia Estatal Preventiva.

Normas de
Operaciéon: | 1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Baja
California Sur.

4. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
Ultima reforma publicada en BOGE numero 50 de fecha 31 de
agosto de 2023.

5. Reglamento Interior de la Policia Estatal Preventiva del Estado
de Baja California Sur, publicado en el BOGE numero 46, octubre
de 2020.

6. Manual de Organizacion de la Unidad de Reaccion de la Policia
Estatal Preventiva del Estado de Baja California Sur.

7. Demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-003
Nombre del Procedimiento:
Focalizacién y disminucién e incidencia delictiva con | Fecha: Abril de 2026
la participacion ciudadana.
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccién. Responsable: Pagina: 1de 1
Proximidad Social Tiempo: 5 dias

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

DE TRABAJO

Identifica al jefe de colonia o
fraccionamiento para agendar una

1 spgrl:/ci:::?o ®N | reunion con los ciudadanos que
habiten dicha colonia o]
fraccionamiento.

5 Acuerda con el Jefe de Colonia

lugar, fecha y hora para la reunién.
Una vez, en la reunién se
establecen mecanismos para una
cultura de comunicacion entre los
3 vecinos y sistema de alerta
temprana (sefalamiento de una
posible conducta antisocial o la
comisiéon de un delito

Recibe del ciudadano
sefialamientos de una posible
Policia en | conducta antisocial, llena Ila .
4 . . L . Bitacora
servicio bitdcora de los sefialamientos que

se mencionaron para canalizarlos
con posterioridad.

Impulsa entre los vecinos la
5 autoproteccion como medida de
seguridad en la colonia.

Crea una comunicacion via digital,
donde los vecinos y autoridades

6 Policia en | tienen comunicacién en tiempo real
servicio a fin dar a conocer si se esta
llevando a cabo alguna conducta
antisocial o la comision de un delito.
Recibe del Ciudadano reporte de
- conducta antisocial y las canaliza
Policia en o,
7 - para su atencioén.
servicio

Fin
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Clave del Procedimiento
PROC-UR-003

Policia Estatal Preventiva

Nombre del Procedimiento:

Focalizacién y disminucion e incidencia delictiva con | Fecha: Abril de 2026

la participacién ciudadana.

Unidad Administrativa: Area Version: 1.0

Unidad de Reaccion. Responsabile: Pagina: 1de?2
Proximidad Social | Tiempo: 5 dias

DIAGRAMA DE FLUJO

POLICIA EN SERVICIO JEFE DE COLONIA

INICIO

1 | INDENTIFICAR EL 2
JEFE DE COLONIA
PARA AGENDAR

UNA REUNION

ESTABLECE LUGA,
FECHA Y HORA

3 ESTABLECEN
MECANISMOS PARA
UNACULTURA DE
COMUNICACION

|

LLENARA BITACORA
DELOS

SENALAMIENTOS I
_ BITACORA

IMPULSAR ENTRE |
LOS VECINOS LA
AUTOPROTECCION !

|

‘ CREARAN UNA
COMUNICACION
VIADIGITAL

FINALIZA REUNION
CON LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS

FIN
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ANEXOS 01
BITACORA DE SENALAMIENTO

POLICIA ESTATAL PREVENTIVA.
UNIDAD DE REACCION.

BITACORA DE SENALAMIENTO.

COLONIA O SENALAMIENTO CANALIZACION ATENDIDO

FRACCIONAMIENTO

PROG
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Policia Estatal Preventiva

Unidad de Reaccion

Atencién de Reportes Ciudadanos.

La Paz Baja California Sur, abril de 2026
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-004
Nombre del Procedimiento: ,
Atencién de Reportes Ciudadangs. Fecha: ofil e 2026
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccién Responsable:
Grupo Tactico de | Pagina: 1de1
Operaciones.
Objetivo: Mantener la paz y orden publico en el estado de Baja California
Sur.
Alcance: Este procedimiento es aplicable dentro del ambito de accion de la

Policia Estatal Preventiva.

Normas de | 1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Operacion:
2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Baja
California Sur.

4. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada en BOGE numero 50 de fecha 31 de
agosto de 2023.

5. Reglamento Interior de la Policia Estatal Preventiva del Estado
de Baja California Sur, publicado en el BOGE nlmero 46, octubre
de 2020.

6. Manual de Organizacién de la Unidad de Reaccion de la Policia
Estatal Preventiva del Estado de Baja California Sur.

7. Demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables
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Clave del Procedimiento

PROC-UR-004

Nombre del Procedimiento: abril de 2026
Atencion de Reportes Ciudadanos. Fecha:
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccién. Responsable: Pagina: 1de?2
Grupo Tactico de | .. .
Operaciones Tiempo: 24 horas

PASO RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE
TRABAJO

1 Despachador C4

Proporciona via radio matra
los datos del reporte de alto
impacto con numero de
ticket de atencion

Responsable
Grupo Tactico

del

Atiende reporte y procede a
salir con el grupo de
elementos al lugar sefnalado
del reporte.

Una vez arribado al lugar se
tiene que verificar el reporte.

¢ Cierto?
SlI; Valora la situacion.
NO; informa reporte falso.

Valora la situacién
realizando una inspeccion
precautoria.

informa por via radio al
despachador de C4 de
reporte falso.

[4 Despachador C4

Recibe informe de reporte
falso.

Se persuade la situacién

8 Responsable del | conforme  al Protocolo

Grupo Tactico Nacional de Primer
Respondiente.

informa por via radio al

9 despachador de C4 de la

situacion actual.

10 | Despachador C4

Recibe informe de situacion
actual

11

Captura en el sistema.

Fin
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-004
Nombre del Procedimiento: .
Atencion de Reportes Ciudadanos. Fecha: alaril 212026
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccion. Responsable: Pagina: 1de?2
Grupo Tactico de | .. .
Operaciones Tiempo: 24 horas

DIAGRAMA DE FLUJO

DESPACHADOR DE C4 RESPONSABLE DE GRUPO TACTICO

INICIO

PROPORCONA LOS
DATOS DE REPORTE AIIIEEP'\i)DRi E ;
DEALTO IMPACTO

VERIFICA EL
REPORTE

4 Sl
NO
6 5

INFORMA REPORTE VALORALA
FALSO SITUAQON

SE REABE INFORME
DEL REPORTE FALSO I

SE PERSUADE LA

10 RECIBE INFORME DE SITUACION
SITUAQON ACTUAL |
9
SE INFORMA LA
SITUAQON ACTUAL

"

CAPTUIRAENEL
SISTEMA

FIN
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Policia Estatal Preventiva

Unidad de Reaccion

Apoyo en reportes de servicio médico prehospitalarios de urgencias.

La Paz Baja California Sur, abril de 2026
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-005
Nombre del Procedimiento:
Apoyo en reportes de servicio médico | Fecha: abril de 2026
prehospitalarios de urgencias.
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccion Responsable:
Primeros Auxilios | Pagina: 1de1
Tacticos.
Objetivo: Apoyar al servicio médico prehospitalarios de urgencias durante
las necesidades del servicio.
Alcance: Este procedimiento es aplicable dentro del ambito de accion de

los policias primeros respondientes.

Normas de
Operaciéon: | 1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Baja
California Sur.

4. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
ultima reforma publicada en BOGE numero 50 de fecha 31 de
agosto de 2023.

5. Reglamento Interior de la Policia Estatal Preventiva del Estado
de Baja California Sur, publicado en el BOGE numero 46, octubre
de 2020.

6. Manual de Organizacion de la Unidad de Reaccion de la Policia
Estatal Preventiva del Estado de Baja California Sur.

7. Demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva

PROC-UR-005

Nombre del Procedimiento:

Apoyo en reportes de servicio médico | Fecha: abril de 2026

prehospitalarios de urgencias.

Unidad Administrativa: Area Version: 1.0

Unidad de Reaccion. Responsable: Pagina: 1de 2
g;;prg ci;-: g;lco o Tiempo: 24 horas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE DESARROLLO DE LA DOCUMENTO

ACTIVIDAD DE TRABAJO
Proporciona via radio matra los
datos del reporte con motivo de
1 Despachador C4 | activar el Servicio Médico de
Urgencias, con nimero de folio
ticket.

Atiende reporte y procede a salir
con el grupo de elementos al
lugar sefalado del reporte.

3 Una vez arribado al lugar se tiene
que verificar el reporte.

¢ Cierto?

4 S| Valorar la situacion.

NO informar reporte falso.

Valora la situacion realizando un
rapido examen del lugar, darse
cuenta de ias posibles fuentes de
peligro y del nimero de victimas.
6 Informa despachador de C4 de
reporte falso.

Responsable del
Grupo Tactico

7 Despachador C4 | Recibe informe del falso reporte.

Ubica la(s) victima(s) y verifica su
8 Responsable del | estado de salud o integridad
Grupo Tactico fisica.

Realiza una valoracién primaria
de la(s) victima(s), es decir,
Investigar si respira, si tiene pulso,
9 si estd consciente, si sangra, si
tiene una fractura, si presenta
quemaduras, si ha perdido el
conocimiento.
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva

PROC-UR-005
Nombre del Procedimiento:
Apoyo en reportes de servicio médico | Fecha: abril de 2026
prehospitalarios de urgencias.
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccidn. Responsable: Pagina: 2de 2
g;)uee: ci;-: :;'CO de Tiempo: 24 horas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE

10

DESARROLLO LA
ACTIVIDAD

Valora movilidad de la victima,
moviendo cada una de sus
cuatro extremidades, para
determinar  sensibilidad y

movimiento.

DE

DOCUMENTO
DE TRABAJO

11

Responsable del
Grupo Tactico

la victima para
temperatura

Cubre a
mantenerle la
corporal estable

12

Asiste a la(s) victima(s) de
manera inmediata de acuerdo a
las posibilidades que brinde el
evento y el equipo de soporte
técnico con el que se cuente,
hasta la llegada de una
ambulancia y le entrega el
reporte de atencién  al
paramedico.

13

Informa por via radio al
despachador de C4 de Ia
situacion actual.

14

Despachador C4

Recibe informe de la situacion
actual.

Fin.
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Clave del Procedimiento

PROC-UR-005

Nombre del Procedimiento:

Apoyo en reportes de servicio médico | Fecha: abril de 2026

prehospitalarios de urgencias.

Unidad Administrativa: Area Version: 1.0

Unidad de Reaccidn. Responsable: Pagina: 1de2
8:;':;2 Ci(')l':ggco - Tiempo: 24 horas

DIAGRAMA DE FLUJO

DESPACHADOR C4 RESPONSABLE DEL GRUPO
TACTICO
2 —
INICIO I ATIENDE REPORTE
: |
PROPORCIONA
DATOS VIA RADIO
MATRA | VERIFICA REPORTE
|
.
NO : Si
CIERTO?
VALORA LA
i | 6 | inForvAVIA ‘ SITUACON
RECIBE INFORME DE . :
REPORTEFALSO | i RO enald
: ‘ DESPACHADCR G4
. UBICA ALA(S)
VICTIMAS
9 ‘ VALORACION
PRIMARIA DE LA(S)
VICTIMA(S)
[
10 VALORAR
MOVILIDAD DE
| LA(S) VICTIMA(S}
|
11 ‘ CUBRIR A LA
VICTIMA
I
12 ASISTIR A LA(S)
VICTIMA(S) DE
MANERA
| INMEDIATA
i 1 — ,i[ii
14 | ReciBE INFORME DE 13 1 InForvA VIA
LA SITUACION DEL | ~  RADIO MATRA A
INCIDENTE DESPACHADOR (4
1
FIN )
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Policia Estatal Preventiva

Unidad de Reaccion

Inspeccién de binomio canino.

La Paz Baja California Sur, abril de 2026
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Clave del Procedimiento
PROC-UR-006

Policia Estatal Preventiva

Nombrg’del Prqced!mlenyo: . abril de 2026
Inspeccion de binomio canino. Fecha:
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccion Responsable: e
K9 Pagina: 1de1

Objetivo: La localizacién de lo encomendado en el servicio a través del

canino.
Alcance: Este procedimiento es aplicable dentro del ambito de accion de la

Policia Estatal Preventiva.

Normas de
Operacion: | 1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3. Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Baja
California Sur.

4. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
Ultima reforma publicada en BOGE numero 50 de fecha 31 de
agosto de 2023.

5. Reglamento Interior de la Policia Estatal Preventiva del Estado
de Baja California Sur, publicado en el BOGE niimero 46, octubre
de 2020.

6. Manual de Organizacion de la Unidad de Reaccién de la Policia
Estatal Preventiva del Estado de Baja California Sur.

7. Demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables
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Clave del Procedimiento

Policia Estatal Preventiva PROC-UR-006
Nombrg’del Prgced!mlen?o: . abril de 2026
Inspeccién de binomio canino. Fecha:
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccion. Responsable: Pagina: 1de1
K9 Tiempo: 24 horas
PASO RESPONSABLE DESARROLLO DE LA DOCUMENTO DE
ACTIVIDAD TRABAJO
1 Responsable de | Designa el servicio a
K9 desempefiar.
2 Policia en | Inicia el recorrido asignado
servicio con el canino
3 Dirige donde debe de olfatear
el canino.
¢ Tiene alguna actitud?
4 Sl; Identifica
No; continua con el recorrido
5 Identifica y realiza una postura
sefalando que ha localizado.
6 Continua con el recorrido.
Se procede a verificar lo
7 senalado por el canino.
Termina el recorrido.
8
Fin
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Clave del Procedimiento
PROC-UR-006

Policia Estatal Preventiva

Nombrg'del Prc_>ced_|m|enFo: . abril de 2026
Inspeccion de binomio canino. Fecha:
Unidad Administrativa: Area Version: 1.0
Unidad de Reaccidn. Responsable: Pagina: 1de 2
K9 Tiempo: 24 horas
DIAGRAMA DE FLUJO
RESPONSABLE K9 POLICIA EN SERVICIO
|
I INICIO F |
1 2
DESIGNA EL INICIA RECORRIDOS
SERVICO ASIGNADO

DIRIGE DONDE
DEBE DE OLFATEAR
EL CANINO

Sl

T TIENE ALGUNP
ACTITUD?

NS INDENTIFICA
6
CONTINUA
RECORRIDO
|

7

PROCEDE A

VERIFICAR

8

TERMINAEL

RECORRIDO

FIN
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Glosario

Para efectos de la aplicacion de este manual, se entendera por:

IPH: Informe Policial Homologado.
Grupo de Sectorizacion.

Area operativa encargada de la ejecucion de acciones de seguridad y reaccion
inmediata.

K-9.

Unidad especializada en el uso de binomios caninos para tareas operativas.

Operaciones Tacticas.

Acciones policiales especializadas para la atencion de situaciones de riesgo.

Primer Respondiente.

Elemento policial que atiende de primera instancia un hecho delictivo.

Proximidad Social.

Estrategia orientada al acercamiento con la ciudadania para la prevencion del delito.

Unidad de Reaccion.

Area operativa encargada de la atencion inmediata de eventos de alto impacto.
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