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VICTOR MANUEL CASTRO COSiO, GOBERNADOR DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR,
EN EL EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 79, FRACCION XXIiI
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERADO DE BAJA CALIFORNIA
SUR, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 4 Y 8 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, ASi COMO CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 6, FRACCION |, VI Y XV, DE LA LEY DE SALUD PARA EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, HE TENIDO A BIEN EXPEDIR EL PRESENTE
PROTOCOLO, CON BASE EN EL SIGUIENTE:

CONSIDERANDO

El articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que todas las
autoridades en el ambito de sus competencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a estos, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia, a todas las personas.

En términos de lo dispuesto por la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencién de Belém do Para", la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
asi como otros instrumentos internacionales de esta indole, nuestro pais condena todas las formas de
violencia, incluida la sexual, por lo que estd comprometido a adoptar las politicas y medidas
administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia.

Ademas, las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y La Ley General de Victimas prevén
el establecimiento de que las medidas para el cumplimiento de las leyes deben encaminarse a la
prevencion, atencion, sancién y erradicacion de todos ios tipos de violencia. -

Las referidas leyes, establecen canalizar y trasladar sin demora alguna a las victimas en situacion de —_—

violencia sexual a las instituciones que integran el sistema nacional de salud para que provean
gratuitamente y de manera inmediata los servicios de; a) Aplicacion de antirretrovirales de profilaxis
post-exposicion, b) anticoncepcion de emergencia y; c) interrupcidn voluntaria del embarazo en caso
de violacion, asi como otras acciones de salud que se requieran de acuerdo a la severidad de Ia
violencia.

Asimismo, la Ley General de Victimas obliga en sus respectivas competencias, a las autoridades de
todos los ambitos de gobierno, asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o
instituciones publicas o privadas que velen por la proteccion de las victimas de violencia sexual, a
proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral, asi como atencién inmediata en especial en
materias de salud, siendo los servicios de emergencia médica, odontolégica, quirurgica y hospitalaria
aquellos que deberan garantizarse. V/
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Del mismo modo, la Ley General de Salud reglamenta el derecho a la proteccion de la salud,
entendiendo a la salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades; y en el reglamento de la referida Ley establece la atencion
medica a victimas de violencia sexual, sefialando que para el caso de que se trate de una Emergencia
Médica, la victima deberd ser atendida de inmediato con independencia de su capacidad
socioeconémica o nacionalidad y sin que puedan condicionar su prestacion a la presentacion de la
denuncia o querella, donde la referencia y traslado se llevara a cabo con recursos propios del
Establecimiento que hace el envio o en su caso del Establecimiento receptor a fin de recibir de brindar
los servicios de especialidad que requiera la Victima hasta el final de su tratamiento.

De acuerdo con la “Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual y Contra
las Mujeres. Criterios para la Prevencion y Atencién”. Para el tratamiento especifico de ta violacion
sexual; los casos de violacién sexual son urgencias médicas y requieren atencién inmediata, por lo que
se debera estabilizar, reparar dafos y evitar complicaciones a través de evaluacién y tratamiento de
lesiones fisicas, promoviendo la estabilidad emocional de la persona garantizando la intervencion en
crisis y posterior atencién psicolégica, ofrecer la anticoncepcion de emergencia, profilaxis contra el
VIH/SIDA, asi como otras posibles infecciones de transmisiéon sexual, en caso de embarazo por
violacion prestar servicios de interrupcién voluntaria del embarazo, previa informacién completa sobre
la utilizacion de estos servicios a fin de que la persona tome una decision libre e informada. .

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur en su articulo 7, establece
que en el Estado de Baja California Sur, todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, sin distincion alguna, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que estos mismos se establecen.

En ese tenor, de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de Baja \
California Sur, cuya aplicacién es complementaria y, en su caso supletoria a la Ley General de Victimas,

su objeto conforme a lo sefialado en su articulo 2, es el de reconocer y garantizar la justicia y reparacion
integral, asi como la asistencia, proteccion, atencion y debida diligencia de victimas del delito,
determinar la intervencion y coordinacion en los procedimientos relacionados con las victimas, y
establecer los mecanismos e instancias que emitiran las politicas de proteccién de las victimas.

Por lo que de conformidad a lo sefialado en el articulo 2 de la Ley de Salud para el Estado de Baja
California Sur, la proteccién a la salud es el derecho que tienen todos los habitantes en la Entidad, a la
procuracién de condiciones de salubridad e higiene que les permitan el desarrollo integral de sus
capacidades fisicas y mentales.

En consecuencia y conforme a lo que establece el Decalogo de compromisos del Sector Salud para la |
Prevencion y Atencion Integral de la Violencia Sexual en Nifias, Adolescentes y Mujeres y demas
normatividad aplicable, resulta necesario establecer una guia de actuacién para las personas
servidoras publicas de las distintas dependencias e instituciones del Gobierno del Estado de Baja
California Sur, ubicadas en las diversas localidades que conforman la Entidad, para brindar atencién a
las victimas de violencia sexual, desde una perspectiva de derechos humanos y con base en los
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instrumentos internacionales y nacionales, que dé como resultado un mecanismo para prevenir,
atender y sancionar esas conductas, que garantice el acceso de las personas a una vida libre de
violencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se emite el presente:

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE ACOMPANAMIENTO PARA LA MOVILIZACION Y
ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DE BAJA CALIFORNIA SUR

CAPITULO |
GENERALIDADES

1. El presente protocolo tiene como propésito establecer las bases de actuacién para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y movilizar a las victimas
de violencia sexual en Baja California Sur.

2. Son objetivos del presente protocolo:

a) Establecer medidas especificas de coordinacién para la movilizacién de las victimas de
violencia sexual;

b) Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompafiamiento especializado, ante
las autoridades competentes a la victima de violencia sexual, a fin de garantizar la no
revictimizacion y el acceso a la salud, seguridad y justicia;

¢) Sefialar las vias e instancias competentes en Baja California Sur, que pueden conocer Y, en
su caso, atender a las victimas de violencia sexual;

d) Establecer las pautas de elaboracion para que las dependencias, cuenten con un registro de
los casos de violencia sexual, a fin de permitir su analisis, facilitar su seguimiento, identificar
patrones e implementar acciones que las inhiban y;

e) Promover la erradicacion de la impunidad que propicia la reiteracion de conductas constitutivas
de violencia sexual.

3. La aplicacion del presente protocolo, debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las dependencias tienen que observar en los procedimientos para garantizar
la salud, seguridad, asistencia social y justicia.

4. Las dependencias llevaran a cabo acciones para promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas, especialmente cuando estas sean victimas de violencia sexual.

5. La informacion que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias, con motivo de la
aplicacion del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias de
transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos personales, archivos y demas
normativas aplicables.
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Para efectos del procedimiento, el nombre de la victima de violencia sexual tendra el caracter de
informacioén confidencial para evitar que se agrave su condicién o se exponga a sufrir un nuevo daiio
por este tipo de conductas. De igual forma, sera informacion confidencial, el nombre de las personas
sefialadas como agresoras.

La informaciéon que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de analisis,
proyecciones o que resulte meramente informativa, sera publica, siempre y cuando, se asegure la
disociacion de datos personales.

6. Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

a) Autoridad investigadora: A la institucion del Ministerio Pablico en ejercicio de sus funciones
le corresponde la conduccion de la investigacién, coordinar bajo su mando a las policias y a
los servicios periciales, asi como a sus demas auxiliares durante la misma, ordenar las
diligencias pertinentes y Utiles para demostrar o no, la existencia del delito y la responsabilidad
de quien lo cometié o participé en su comision, ejercer la representacién y defensa de los
intereses de la sociedad, velar por la exacta observancia de las leyes de interés general, la
proteccion de las victimas, procurar que los dafios ocasionados por el delito se reparen y
resolver sobre el ejercicio de la accion penal;

b) Capacitacién: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas,
preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo
profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias;

c¢) Comunicacioén asertiva: Se refiere a la forma de comunicacién que debera de adoptarse con
la victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o agredirle de manera

discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro,

simple y accesible;

d) Debida diligencia: Implica la prevencion razonable, la investigacion exhaustiva, la sancién
proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacion
suficiente por parte de las autoridades;

e) Denuncia: La manifestacion de hechos que se hacen del conocimiento de la autoridad por la
victima o por un tercero, que implican algun tipo de violencia sexual:

f) Derecho de Prioridad de la Infancia: Consiste en otorgar a Nifias, Nifios y Adolescentes
proteccion, auxilio y atencién antes que, a las personas adultas en todos los servicios, asi
como, en todo momento, tomar en cuenta, como consideracion primordial, el interés superior

de la nifiez;
g) Dependencias: Las Instituciones publicas que forman parte del Gobierno de Baja California é /

4

Sur encargadas de atender y coordinar la atencién de las victimas de violencia sexual como
son: Sector Salud, Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria General de Justicia del
Estado de Baja California Sur, Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, Instituto
Sudcaliforniano de las Mujeres y Ayuntamientos;

h) Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u
omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
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resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo;

i) Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que
social y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias
fisicas, biolégicas, sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo;

j) NNA: Nifias, nifios y adolescentes;

k) Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
genero y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la
igualdad de género; .

I) Primer contacto: EI momento dentro de las dependencias, en que la presunta victima de
violencia sexual recibe orientacion precisa v libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en
donde se atienda su caso; >

m)Protocolo: El presente Protocolo Interinstitucional de Acompafiamiento para la Movilizacién y
Atencion a Victimas de Violencia Sexual de Baja California Sur;

n) Registro: El Registro de Informacion sobre casos de violencia sexual en el servicio publico de
las dependencias;

fi) Revictimizacién: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima o denunciante
derivado de la inadecuada atencién institucional;

o) Sensibilizacién: La primera etapa de la formacién en materia de prevencién, atencion y
sancién de la violencia sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, normativos
y su relacion con la perspectiva de género;

p) Persona servidora publica: La persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en las dependencias o de los entes publicos:

q) Personal Especializado: Aquellas personas servidoras publicas que hayan recibido la
capacitacion para la adecuada aplicacion del presente protocolo que se encuentre asi
registradas en el directorio estatal;

r) Unidades de Igualdad de Género: En las dependencias, se conciben como los mecanismos

que promueven e implementan una cultura institucional y organizacional con enfoque de g
igualdad de género y sin discriminacion, y que impulsan que este enfoque permee, de manera \/

transversal en el disefio, programacion, presupuestacion, ejecucién y evaluacion de las

politicas publicas institucionales;
s) Victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de derechos

al ser objeto de una violencia sexual;
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t) Violacion sexual: Acto que por medio de la violencia fisica o moral se introduce en la vagina,
ano o boca el miembro genital o cualquier elemento distinto, sea cual fuere el sexo de la
victima; y

u) Violencia sexual: Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
o insinuaciones sexuales no deseados o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier
modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente
de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito.

7. En la interpretacion y aplicacion del presente Protocolo se deberan considerar los derechos,
principios y postulados siguientes:

a) Derecho a la Salud;

b) Perspectiva de género;

¢) Acceso a la justicia;

d) Pro persona;

e) Confidencialidad;

f) Buena fe;

g) Respeto, proteccién y garantia de la dignidad:;
h) Acceso a la seguridad;

i) Integridad personal;

j) Debida diligencia;

k) No revictimizacion;

I} Transparencia;

m)Prioridad de Nifias, Nifios y Adolescentes:
n) Interés Superior de la Nifiez; y

fi) Inmediatez.

8. En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones de las personas servidoras
publicas dentro de las dependencias, se debera velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de
las personas.

9. Lo no previsto en el presente Protocolo, se atendera conforme a lo contemplado en el marco legal
vigente. En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacién contenidas en el
marco juridico estatal, nacional e internacional aplicable que, de manera enunciativa mas no limitativa,
incluye la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
la Convencion de los Derechos del nifio, La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General
de Salud y su Reglamento, la Ley General de Victimas, las normas oficiales mexicanas
correspondientes y, las disposiciones juridicas estatales aplicables en materia de responsabilidades
administrativas.

10. El personal especializado debera notificar a su superior jerarquico los casos no previstos en el

presente Protocolo quien deberéa gestionar, instruir, coordinar y/o facilitar las acciones y/o recursos que
garanjicen la atencion inmediata de las victimas.
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11. Las dependencias, en el ambito de sus competencias, garantizaran, promoveran y vigilaran la
observancia y cumplimiento del presente Protocolo.

CAPITULO I
PREVENCION, MOVILIZACION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA SEXUAL

SECCION PRIMERA
ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

12. Para prevenir y atender la violencia sexual, las dependencias deberan realizar acciones que tengan
por objeto disuadir estas conductas a través de su deteccién oportuna y realizando, al menos, las
siguientes acciones:

A. Comunicar a la poblacién el derecho a una vida libre de violencia periédicamente, a través de los
medios o canales de comunicacién que resulten idéneos para:

a. Explicitar el compromiso de las dependencias frente a conductas de violencia sexual y
cualquier forma de violencia contra las personas, asi como los tipos de sanciones a los que °
puede haber lugar por estas conductas;

b. Reafirmar el compromiso para movilizar y atender a las victimas de violencia sexual a fin de
que reciban atencién en salud, apoyo social, seguridad y acceso a la justicia;

c. Definir los riesgos de la violencia sexual, asi como los servicios en salud para prevenir un
mayor grado de afectacion a la salud;

d. Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, los medios para solicitar la atencion y
movilizacion;

e. Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencién; y

f. Las opciones de seguridad, incluyendo el refugio u hospitalizacién gratuita y universal.

B. Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesidon anual de capacitacion y
sensibilizacion en materia de prevencién y atencion a la violencia sexual;

C. Brindar facilidades para el proceso formativo de capacitacion y sensibilizacién de quienes integran
las dependencias siendo nombradas las personas de las diferentes unidades en salud, seguridad,
justicia y otras en cada municipio del Estado quienes se capacitaran para especializarse en la
activacion y aplicacién del presente protocolo;

D. Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas que
impliquen violencia sexual; y

E. Proporcionar a las personas servidoras publica los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de violencia sexual.
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SECCION SEGUNDA

MOVILIZACION DE LAS VICTIMAS

13. Al detectar una victima de violencia sexual, cuando los hechos sean recientes o comprometan de
alguna manera la vida, todas las personas servidoras publicas deberan informar de la urgencia que
esto significa a la victima y podran activar el Protocolo mediante la llamada al 911 o ndmero de
emergencia local. Se debera informar al superior jerarquico inmediato en quien recae la responsabilidad
de dar aviso al personal especializado para el seguimiento del presente Protocolo. Las dependencias
de Seguridad Publica, Salud y Procuracion de justicia podran disponer de todas las unidades oficiales
y las personas servidoras publicas competentes y capacitadas a quienes estan a cargo para hacer uso
de ellas y los recursos necesarios para movilizar a las victimas de violencia sexual de manera inmediata
y sin mayor demora a la institucién resolutiva de las necesidades emergentes producto de los hechos
violentos.

14. Las personas servidoras publicas deberan contar con la licencia de conducir, una identificacién
oficial, credencial de su trabajo, vigentes y actuar bajo las siguientes pautas de conducta durante la
movilizacion de la victima:

a) Generar confianza con las personas victimas de violencia sexual;

b) Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresion de sentimientos y emociones;

¢) Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

d) Respetar el dicho de las personas;

e) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad:;

f) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

g) Comunicar a la victima con precisién y claridad el alcance de la posibilidad para movilizarla;
h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que puede otorgar;
i) Utilizar comunicacion asertiva; y

j) Escuchar de forma activa.

15. Las funciones de las personas servidoras publicas competentes en la aplicacién del presente
Protocolo, son las siguientes:

a) Dar atencion de primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la victima para que reciba la
atencion especializada que corresponda;

b) Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten
sobre conductas relacionadas con la violencia sexual, en su caso, orientarlas sobre las
instancias que son competentes para conocer y atender los hechos:

¢) Apoyary auxiliar a la victima en la narrativa de los hechos, asi como respetar su silencio;

d) Respetar la decisién de la victima de violencia sexual sobre los servicios que se le ofrecen;

e) En caso de violacién sexual, brindar en un plazo no mayor a las 72 horas posteriores al hecho,
la movilizacion y atencién integral en salud, a fin de prevenir el contagio de VIH, infecciones de
transmision sexual, Hepatitis, asi como las acciones necesarias en salud:;

Pagina 8 de 15

3

v
o



31/07/2025 BOLETIN OFICIAL N°49

Secretarin Secretaria de Secrotaria do
g:ﬁﬁ?:k?gam?gl?& Genoral de Goblerno Seguridad Pdblica Salud @ PGJE D'F
Coblnira oo Bisjs Catternia S ool o e Daa Caliboeriie Sur Cobrena o Bajs Califomis Sur PR

f) En caso de embarazo por violacién, hacer de conocimiento de la victima el derecho a interrumpir
voluntariamente el embarazo;

g) Tratandose de nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas que no tienen
capacidad para comprender el significado del hecho, hacer de conocimiento inmediatamente a
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California Sur la probable existencia de
un hecho que la ley sefiale como delito, proporcionando los datos que tuviere a fin de iniciar una
investigacion sobre el caso;

h) Para el caso de personas mayores de 18 afios de edad, informar sobre el derecho que tienen a
presentar una denuncia y en caso de expresar su consentimiento informado, dar aviso a las
autoridades correspondientes;

i) En caso de NNA, tomar las medidas necesarias inmediatas para garantizar el mayor grado de
salud, seguridad apoyo social y justicia de conformidad a la NOM-046-SSA2-2005, la Ley
General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Baja California Sur y el Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales (CNPP); y

i) Elpersonal especializado debera valorar si la vida, integridad o libertad de la victima de violencia
sexual se encuentran en riesgo, a fin de que las autoridades administrativas, los 6rganos
Jurisdiccionales o el ministerio publico, emitan las érdenes o medidas de proteccion segun sea
el caso de conformidad como lo disponen el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja California
Sury la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Baja California Sur.

Para el desarrollo de estas funciones se contara permanentemente con el apoyo de las Unidades
juridicas, las Unidades o Enlaces Institucionales de Género o del area responsable de la agenda de
geénero de las dependencias.

16. La actuacion de la Policia en relacién con las victimas de violacion como Primer Respondiente
Policial, cuando se encuentren presentes en el sitio del hecho de Violencia Sexual seran las siguientes:

A. Los/las agentes policiales buscaran realizar una intervencion que permita el desarrollo de la primera
fase de contencion en crisis de la victima del delito de Violacion. Esto podra respaldar su trabajo de
investigacion debido a la confianza que genera una actividad policial de esta naturaleza, dirigida
principalmente a atender las necesidades psicoldgicas de la victima. El inicio de esta intervencion
debe estar precedido por las siguientes acciones policiales:

a. Garantizar por encima de cualquier obstaculo la seguridad personal de la victima y sus
derechos a la proteccién de datos personales, para evitar la estigmatizacion, frente a la
intromision de terceras personas;

b. Una actitud de servicio sensible que se ajuste a las particularidades de las victimas atendidas
en delitos de orden sexual;

¢. Mostrar la disponibilidad de atender el caso el tiempo que sea necesario hasta que la persona
victima de violencia sexual sea recibida por personal especializado. En este lapso brindar la
atencion con empatia y sensibilidad,;

d. Identificar la fuente de la crisis postraumatica de la persona victima de violencia sexual; y
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e. Permitir la catarsis de la victima para lograr el control de las emociones y estabilizar a la
persona.

B. Cuando le resulte a los/las agentes policiales muy compleja |a primera fase de contencién en crisis,
comunicaran de inmediato a la victima que sera traslada al servicio de urgencias mas cercano,
siguiendo la ruta critica de atencién en crisis conforme al Manual para la capacitacion del protocolo
nacional para la actuacion policial ante casos de violencia contra las mujeres y feminicidio.

C. En la hipétesis de que la victima se niegue al traslado debido a miedo o desconfianza a las
autoridades, dara aviso inmediato al personal especializado y a la agencia del ministerio publico,
con el propdsito de que se dé cumplimiento al presente Protocolo. En el supuesto caso de que la
victima se encuentre lesionada la policia de inmediato habra de realizar el traslado al Centro Médico
u Hospital, o en su defecto, llamara a la ambulancia para que realice el traslado correspondiente
atendiendo a las necesidades de atencién médica urgente.

D. En caso de los siguientes supuestos:

a. Que la victima se encuentre lesionada con motivo de la agresion sexual o por actos
simultaneos de violencia familiar con lesiones graves o leves;

b. Que la victima esta en shock postraumatico sin lesiones fisicas aparentes; y

c. La victima ha sido objeto de violencia psicolégica u otro tipo de maltrato que no puede
percibirse a simple vista.

En cualquiera de los tres supuestos enunciados, la victima requiere de atencién médica y psicologica
inmediata e implica la intervencién del sector salud.

Es importante que las policias, cuyas tareas estén relacionadas con la atencion a victimas de violencia
sexual, sean capacitadas y actualizadas en los Protocolos de actuacién vigentes para estos casos
privilegiando el término de hasta 72 horas posteriores al evento de violacion para la aplicacién de la
profilaxis establecida en la Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres. Criterios para la prevencién y atencién.

SECCION TERCERA
DE LA ATENCION EN SALUD

17. En la atencion de primer contacto, el personal de salud debera identificar si la victima requiere de
apoyo o intervencion de especialistas tales como: personal médico, de psicologia, o cualquier otro que
resulte necesario, con el fin de otorgar la asesoria pertinente; se podran comunicar con las personas
especialistas siempre que lo autorice la victima, se garantizara a la victima, la confidencialidad en el
manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier dato, documento o constancia gue proporcione
victima, asi como de los registros, referencias y notas que realice de su intervencion, asesoria y
acompanamiento, esto incluye los indicios fisicos y biolégicos que puedan estar relacionados en la
investigacion del delito.
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El primer respondiente del area de salud, debera preservar todo posible indicio biolégico que pueda
estar relacionado con el hecho delictivo conforme al Manual PO-810 Recoleccion, embalaje y
etiquetado de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California Sur; los indicios
incluyen: ropa intima, muestras vaginales, muestras orales y muestras de ufias (corte o raspado), para
su debido resguardo deberan mantenerse en refrigeracion a una temperatura de 20 a 24 grados
centigrados conforme a la norma pertinente, en el supuesto que se trasporten los indicios debera de
garantizarse la temperatura antes mencionada.

En caso de interrupcion voluntaria del embarazo, es importante conservar el embrién o feto completo
o parcial en un envase limpio, en refrigeracion lo méas rapido posible y sin ninguna solucién quimica.

Posteriormente, se debera notificar inmediatamente a la agencia del ministerio publico especializado;
a fin de que el Agente de Investigacion Criminal realice una entrevista al primer respondiente del area
de salud para recabar los indicios del posible hecho delictivo, mismos que deberan ser aportados en
un termino no mayor a 24 horas posteriores al resguardo.

18. Tratandose de una Emergencia Médica para los casos de violacién sexual o la presuncién de esta,
las dependencias deberan otorgar la atencién a la victima a través de las instituciones de salud
mediante la referencia a los servicios de Urgencias utilizando el Cddigo 046 y notificando
inmediatamente al enlace o persona responsable nombrada en la unidad. Acciones que comprenderan
de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

a) Atencion de lesiones fisicas;

b) Pruebas de serologia basales para valorar infeccién actual por alguna infeccién de trasmision
sexual, incluyendo el VIH, asi como su seguimiento;

¢) Profilaxis post exposicion para prevenir infeccion por VIH;

d) Profilaxis para infecciones de trasmisién sexual como: Clamydia, Sifilis, Tricomoniasis,
Herpes, Gonorrea, entre otras;

e) Tratamiento curativo para infecciones de trasmision sexual;

f) Prueba basal para descartar embarazo previo;

g) Anticoncepcion de emergencia;

h) Vacuna para hepatitis B, si la persona no esta vacunada;

i) Vacuna para el VPH, en nifias y adolescentes de 9 a 19 afios sin vacunacién previa;

j) Profilaxis para el tétanos, previa valoracién médica;

k) Interrupcion Voluntaria del embarazo; y

1) Atencién psicoldgica especializada.

19. Es necesario que los procedimientos realizados queden plasmados en el expediente clinicoy en la
hoja de lesiones, toda vez que puede tratarse de un caso médico legal y ser solicitado por las
autoridades investigadoras. En los casos de que se trate de un NNA, una persona adulta mayor o que
no tenga la capacidad de comprender el significado del hecho, la notificacion al agente del Ministerio
Publico debera ser inmediata, toda vez que se trata de delitos de persecucién oficiosa.
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El personal de salud emitird mediante oficio las recomendaciones médicas dirigidas a la autoridad
investigadora especializada a fin de garantizar el cumplimiento del tratamiento de las victimas de
violacion, en los casos que se requiera.

SECCION CUARTA
DE LA ATENCION ANTE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA ESPECIALIZADA

20. La recepcién de denuncias sera a través de los mecanismos que para tal efecto establezca la
autoridad investigadora. Su presentacion podra realizarse:

21. La investigacion iniciara ante la recepcion de la denuncia de la victima con las siguientes acciones: S

A.

a) Por parte de la victima, la cual debera acudir a la agencia del ministerio publico a exponer su
hecho de manera verbal o por escrito;

b) Por parte de las dependencias, cuando por necesidad de la proteccién de la victima esta deba
permanecer en resguardo en una de las instalaciones; y

¢) En caso de NNA, personas adultas mayores y las que no tengan capacidad de comprender el
significado del hecho; las personas servidoras publicas tienen la obligacion de informar
inmediatamente cualquier hecho posiblemente constitutivo de un delito.

Si el hecho es reciente, de inmediato se ordenara que intervenga personal pericial y médico para \
la toma de muestras, de no ser asi se omitiria el paso;

Solicitar la realizacién de las diligencias de investigacién que correspondan al caso; salvo si se \
considerara que no es necesario, porque el delito ya prescribié se debe fundar y motivar la negativa
ejerciendo las facultades que le concede el articulo 258 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales (Articulo 109 fraccién XVII, CNPP);

En caso de que la victima no tenga hogar o el regreso a este no sea conveniente, el Agente del
Ministerio Publico debera coordinar la ubicacién de la victima, en custodia o albergue temporal con
las instituciones competentes del Estado;

Se entregara solicitud de intervencion médica para recibir profilaxis o tratamiento en la unidad
meédica mas cercana y se canalizara mediante un agente de seguridad plblica a los servicios
médicos de urgencias cuando aln no transcurran 72 horas desde el evento a fin de gue se otorgue
el tratamiento inmediato y oportuno para detectar o prevenir el contagio de alguna infeccién de
trasmisién sexual, Virus de Inmunodeficiencia Humano, hepatitis, embarazo o el tratamiento de
alguna enfermedad o padecimiento derivado de la violacién, asi como el acceso a la interrupcion
voluntaria del embarazo; y

£~

Una vez que se reciban por aportaciéon del sector salud indicios fisicos o bioldgicos, el agente de
investigacion criminal debera trasladarlos cuidando la conservaciéon de los mismos conforme al
Manual PO-810 Recoleccién, embalaje y etiquetado de la Procuraduria General de Justicia del
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Estado de Baja California Sur y entregarlos directamente al area de servicios periciales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California Sur.

22. Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccion, garantia de la dignidad e integridad
personal, e igualdad y no discriminacion, las investigaciones relacionadas con violencia sexual seran
conducidas por las autoridades que corresponda de manera que la victima no sufra un mayor agravio.

23. La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de genero y libre de
discriminacion vy, sin prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada.

24. La autoridad investigadora, de manera oficiosa, debera allegarse de todos los medios probatorios
que le ayuden a comprobar la realizacion de la conducta, lo que incluye toda clase de indicios, datos
medios de prueba testimoniales, periciales, documentales que sean pertinentes y utiles para el
esclarecimiento de los hechos que se investigan.

25. La autoridad investigadora especializada mantendra coordinacién con las dependencias pertinentes

garantizando el cumplimiento de este Protocolo.

SECCION QUINTA
DE LA EMISION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

e

26. El Agente del Ministerio Publico especializado, derivado del analisis del caso y sin prejuzgar sobre
la veracidad de los hechos, debera emitir las medidas de proteccion correspondientes de manera
inmediata previa consulta a la victima, estas seran vigentes a partir del momento de la presentacion de
la denuncia segun el articulo 137 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

27. Las dependencias deberan adoptar las medidas de proteccion que dicte la autoridad competente.

28. Las medidas de proteccién deben ser tendientes a evitar |a revictimizacion, Ia repeticion del dafio y
a garantizar el acceso a la salud, seguridad, justicia y apoyo social de manera enunciativa mas no
limitativa, comprenden las siguientes:

encuentre;

¢) Separacién inmediata del domicilio:

d) La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima que
tuviera en su posesion el probable responsable:

e) La prohibicion de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima u ofendido o a
personas relacionados con ellos;

f) Vigilancia en el domicilio de Ia victima u ofendido:;

g) Proteccion policial de la victima u ofendido;

a) Prohibicién de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido;
b) Limitacién para asistir 0 acercarse al domicilio de la victima u ofendido o al lugar donde se
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h) Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en donde se localice
0 se encuentre la victima u ofendido en el momento de solicitario;

i) Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues temporales, asi como de sus
descendientes; y

i) Elreingreso de la victima u ofendido a su domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad.

Lo anterior, tomando en consideracion las condiciones operativas de los centros de trabajo de que se
trate a efecto de que la implementacion de dichas medidas de proteccion no afecte la funcionalidad de
las dependencias ni a los usuarios de los servicios de salud; ademas, de que las mismas deberan
emitirse con estricto apego a las disposiciones legales aplicables en cada caso.

SECCION SEXTA
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

29. Tratandose de NNA se debera privilegiar el interés superior de la nifiez respetando en todo (
momento el derecho de prioridad de la infancia.

30. Cuando una persona servidora publica tenga conocimiento de un posible hecho de violencia sexual
a una NNA, debera informar de inmediato al primer respondiente a fin de activar el presente Protocolo.

31. El primer respondiente o personal especializado debera dar aviso inmediato al agente del ministerio
publico y a la persona que ejerza la patria potestad y/o custodia. En caso de que la NNA manifieste

temor fundado de que se dé aviso a quien ejerza la patria potestad y/o custodia solo se dara aviso al M\

agente del ministerio pablico quien decretara las medidas correspondientes.

32. El personal especializado procedera a la movilizacién de la victima NNA una vez gue el agente del
ministerio publico tenga conocimiento del hecho y haya otorgado su consentimiento para la misma.

33. Las instituciones actuaran en todo momento de acuerdo con las disposiciones en materia de
derechos de NNA vigentes.

SECCION SEPTIMA
REGISTRO DE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL

34. Las dependencias llevaran un registro estadistico de los casos de violencia sexual, en el cual (
constaran elementos sobre los tipos principales de vulneraciones y de las recomendaciones que, en su

caso se hayan adoptado sobre estos.
TRANSITORIOS \D/

UNICO. El presente Protocolo Interinstitucional de Acompafiamiento para la Movilizacién y Atencién a
Victimas de Violencia Sexual de Baja California Sur, entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur.
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Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en la ciudad de La Paz, Baja California Sur, el dia 10 de julio
de 2025. Publiquese en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur y en la pagina
web de las dependencias que correspondan para su debida difusion y cumplimiento.

Gobernador Constitucional del Estado
Baja California Sur.

Secretario General del Gpbierno de Baja
California Sjir.

Dra. Ana Luisa Guluarte Castro

Desatrollo Integral de la Familia de Baja
California Sur.

Procurador de Justicia del Gob
-
/ s e

California Si
___—_'_'_'_“‘—'—-——_.:

Lic. Antonio Lopez Rodriguez Lic. Luis Alberto Cesefia Romero

ino de Baja  Director/General del Sistema Estatal para el
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