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El Gobierno del Estado de Baja California Sur, a través de la Subsecretaria de Seguridad Publica del
Estado, realizd la Encuesta Institucional 2016, el estudio pretende conocer la percepcion de los
elementos policiales en Baja California Sur, sobre los resultados directos de los programas, proyectos
y acciones del Estado en materia de Seguridad Publica asociadas al Anexo Técnico del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP); lo anterior de acuerdo con los Lineamientos
Generales para el Disefio de los Programas de Evaluacion 2016.

La muestra levantada se compuso de 400 cuestionarios, los cuales fueron aplicados cara a cara en
el lugar de trabajo de los elementos policiales sujetos a estudio. El margen de error muestral es de +
+4% y el nivel de confianza de 95%. El método de muestreo empleado fue aleatorio y estratificado. La
base de datos obtenida en el levantamiento de los datos se integrd en el programa SPSS.

De acuerdo con el analisis de conclusiones, se detallan los principales resultados de la Encuestas
Institucional 2016:

En materia de registros policiales, se encontré en la entidad que 94% de los entrevistados dijo estar
inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP), este aspecto incide
positivamente en el funcionamiento de las corporaciones al dar certeza a la ciudadania sobre la
identidad de los elementos policiales, en ese mismo sentido, se observo positivamente que 99% de
los elementos policiales cuentan con la clave unica de identificacion personal.

Otro aspecto positivo fue el numero de elementos que fueron capacitados desde su ingreso a la

institucion, siendo este el 91% del total de los casos. Por otro lado, en materia de evaluacion se
observo que 76% del personal fue evaluado en control de confianza de 2015 a la fecha.
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Los examenes toxicoldgicos desarrollaron un porcentaje de frecuencia de aplicacion, tipo examen
sorpresa en el 84% de los casos, aspecto que incide positivamente en la efectividad de las
evaluaciones.

A partir de las variables evaluadas en el instrumento, se generaron recomendaciones a la entidad de
las cuales presentamos las principales acciones recomendadas:

« Una de las areas que los entrevistados le conceden mayor importancia para el destino
futuro de recursos en la entidad, son los cursos de capacitacion (93%), este aspecto
también fue considerado como uno de los principales aspectos que le hace falta a la
institucion (capacitacion 88%), con lo cual se recomienda a la entidad, realizar un calendario
de capacitacion que incluya al mayor numero de elementos policiales y de procuracion de
justicia, para lograr esto es necesario que se realice un analisis de las necesidades en
capacitacion, asi como la organizacion de las mismas, para que se logre el objetivo
exitosamente.

« Asi mismo, se identifico como area de importancia en el destino de recursos contar con
programas de prevencion de la violencia y la delincuencia (93%), es importante considerar
que dichos programas deben contar también con acciones encaminadas a los elementos
policiales, tanto como a la poblacion civil. También se recomienda que la entidad comunique
las estrategias de prevencion de la violencia y delincuencia de manera institucional, con la
finalidad de mejorar la percepcion en ese rubro.
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» El servicio profesional de carrera (SPC), ha sido uno de los programas que los elementos
afirman no conocer o no contar en su institucidon (64%), con lo cual se recomienda
intensificar las acciones de comunicacion interna y que esta sea efectiva, para ello la
entidad se puede apoyar de sesiones grupales, comunicados internos, carteles
institucionales, folleteria y otros elementos de comunicacion.

 Es importante que la entidad comunique o en su defecto incremente las prestaciones
laborales, de los elementos operativos que afirmaron no contar con crédito para vivienda
(30%), seguro de vida (31%) o fondo de retiro (53%), esto redundara en una mejora
actuacion policial y bienestar de los elementos.

 En cuanto a la evaluacion de control de confianza, uno de los topicos con menor calificacidon
promedio fue el tiempo empleado (2.8), de manera que se recomienda realizar un analisis
detallado de los mismos, con la finalidad de mejorarlos, en su defecto, los elementos
operativos deben estar consientes de la duracion del examen y disponer de un significado
claro de cada una de las etapas, de manera que la percepcion de la duracion se vea
mejorada.

» Se recomienda mejorar el conocimiento del Informe Policial Homologado (IPH), pues 35%

de los entrevistados no lo conoce, en ese sentido, se deben implementar estrategias de
comunicacion sobre el IPH para incrementar su conocimiento y uso.
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 En el caso del SUIC, se registr6 que 43% no ha solicitado informacion a dicho sistema, y
10% dijo no saber al respecto, con lo cual es importante que la entidad incremente el uso
del sistema para lo cual, es clave contar con los equipos necesarios para su consulta, lo
anterior derivado del 64% de los elementos que afirmaron no contar con el equipo necesario
para el acceso al SUIC.

« Se recomienda que la entidad realice un analisis detallado de las necesidades en
infraestructura, este debe incluir las principales necesidades en las instituciones operativas,
de manera que se cuente con la informaciéon que permita mejorar la planificacién de las
obras de infraestructura, mejorando el impacto de la misma en los elementos policiales.

« Es importante que la entidad fortalezca la comunicacion hacia los elementos policiales, en
materia de criterios para la obtencion de ascensos, ya que 28% percibe que el favoritismo
es un medio para obtener el ascenso en su corporacion. También es importante detectar los
ascensos que no cumplan con los criterios necesarios, con la finalidad de incidir en un
sistema de ascensos basado en las habilidades, destrezas y capacidades de los elementos.

* Una de las principales necesidades identificadas por los elementos en sus corporaciones
son la falta de personal (85%), de manera que se recomienda generar un ambiente al
interior de las corporaciones que inspire crecimiento, desarrollo y posibilidades de éxito,
esto permitira atraer nuevos prospectos, también se pueden implementar estrategias de
reclutamiento dentro y fuera de la entidad, esto en el caso de existir un bajo numero de
prospectos.
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Los resultados de la evaluacion institucional 2016, permiten medir a través del tiempo los cambios en
las percepciones de elementos sujetos a estudio, de manera que se pretende ayudar a la toma de
decisiones de las autoridades encargadas de la seguridad publica. La aplicacion de la muestra fue
realizada por Numera S.C. en el mes de octubre de 2016 en el Estado de Baja California Sur,
tomando como referencia los lineamientos emitidos para tal fin por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

Los resultados corresponden a las opiniones de los elementos de las corporaciones sobre:

» Acciones desarrolladas a partir de cada eje estratégico en las que son directamente beneficiarios:
capacitacion, equipamiento y uso de tecnologia entre otros.

« Percepcion sobre condiciones de trabajo.

* Habitos en el desarrollo de su trabajo.

» Principales problemas que enfrentan.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para el Disefio de los Programas de Evaluacion 2016, el
Gobierno del Estado de Baja California Sur, a través de la Subsecretaria de Seguridad Publica del
Estado, realizé la Encuesta Institucional 2016, el estudio pretende conocer la percepcion de los
elementos policiales en Baja California Sur, sobre los resultados directos de los programas, proyectos
y acciones del Estado en materia de Seguridad Publica asociadas al Anexo Técnico del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP).

El tamafo de la muestra levantada fue de 400 cuestionarios aplicados cara a cara en el lugar de
trabajo de los elementos policiales sujetos a estudio. El margen de error muestral es de +-4% vy el
nivel de confianza de 95%. El método de muestreo empleado fue aleatorio y estratificado. La base de
datos obtenida en el levantamiento de los datos se integré en el programa SPSS.
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i. Objetivos de la encuesta, el diseno y la muestra.
Encuesta Institucional 2016.

Los resultados del estudio se registran a partir de las opiniones y percepciones recogidas de los
elementos operativos de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia en las
entidades federativas, los municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respecto de:

* Acciones desarrolladas a partir de cada Programa o subprograma, en las que son directamente
beneficiarios: capacitacion, evaluacion, equipamiento, uso de tecnologia, entre otros;

* Percepcion respecto de las condiciones en las que desarrollan su trabajo;

» Principales problemas que enfrentan en el desempeio de su trabajo.

Los objetivos principales de la Encuesta Institucional 2016 son conocer el impacto de las acciones
desarrolladas a partir de cada eje estratégico segun la percepcion del personal entrevistado:

* Profesionalizacion.

» Capacitacion.

+ Evaluacion.

* Equipamiento.

* Uso de tecnologia.

« Condiciones laborales.

* Habitos en el trabajo.

* Problemas en el trabajo.

Los resultados que arroje la evaluacion permitiran ademas, medir en el tiempo los cambios en las
opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones de las autoridades al interior de
las instituciones de seguridad publica.
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i. Objetivos de la encuesta, el diseno y la muestra.

(Poblacién Personal operativo de las corporaciones policiales del Estado de Baja California Sur. \
Corporacion Elementos Distribucion = Muestra
Custodios 371 35% 142
Policias Ministeriales 331 40% 159
Enc. 400
Lugar de aplicaciéon Instalaciones de las corporaciones objeto de estudio
Alcance del estudio Estado de Baja California Sur
Fecha de estudio Octubre de 2016
Esquema de seleccion de la muestra Muestreo aleatorio-sistematico y estratificado
Técnica de recoleccidn de datos Entrevista cara a cara
Tamafio de la muestra 400 entrevistas
Método de estimacion de resultados Los datos presentados representan frecuencias simples en promedios y porcentaje.
A nivel general, la muestra cuenta con un error muestral del + 4% e intervalo de confianza de 95%
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iil. Procedimientos de captacion y procesamiento.

De acuerdo con los objetivos establecidos, la metodologia muestral y la validacion del estudio, se
instalé la siguiente estructura organizacional para desarrollar los trabajos relacionados con el

proyecto.

Direccion

Direccion de
adjunta

Contabilidad y
Administracion

Departamento de

procesamiento Departamento de

disefio

Departamento de
campo

1
1 1 1 1
Supervisores l Capturistas \ l Sup. de captura \ l Graficantes \ l Sup. de disefio \ Analistas externos

Fue impartido un curso de induccién a las areas de trabajo de campo,
Encuestadores Validadores captura y revision de informacion, de manera que se contara con estandares
de calidad 6ptimos en el estudio. De esta manera, el personal involucrado
recibié entrenamiento detallado sobre la forma y técnica necesarias para la
obtencion de resultados 6ptimos en las diferentes etapas del proceso, asi
como los objetivos que persigue la encuesta.

B—. 0

Analistas Staff
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ii. Procedimientos de captacion y procesamiento.

a) Se realizd un itinerario de trabajo para el levantamiento de la encuesta.

b) Se capacito al personal involucrado.

c) Para garantizar la calidad de la informacion se realizé supervision presencial del 100% de
la muestra.

d) Con el objeto de contar con una base de datos validada, se procedio a revisar la integridad
de los datos, de manera que se minimizaron los errores de captura en SPSS.

e) Se superviso todo el proceso de levantamiento y captura de la informacion.

f) En todo momento se realizé retroalimentacion interna sobre el avance de las acciones
realizadas en el proyecto.

g) Una vez que fueron procesados los datos en SPSS, se procedié a realizar una guia de
estilo grafico para el disefo dl reporte de resultados.

h) Finalmente el estudio fue revisado tanto de forma interna, como por la unidad
administrativa receptora de la evaluacion.
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ili. Reporte de incidencias de campo

Para agilizar el trabajo de campo se realizé un calendario de trabajo en coordinacion con las
unidades ejecutoras, esto permitié que no existieran desviaciones en el itinerario de trabajo.

« En todo momento, el personal de la empresa, mantuvo coordinacion con la unidad
responsable en la entidad, con la finalidad de recibir retroalimentacion sobre el trabajo
realizado.

« Las unidades ejecutoras estuvieron vinculadas a la logistica de trabajo de campo, para
permitir que este fuera realizado en tiempo y forma.

» A los elementos entrevistados se les dio una introduccion al estudio, con la finalidad de que
conocieran el fin del mismo, en ese aspecto, se generd una actitud optima para la aplicacion
del instrumento y se redujo la posibilidad de que existieran dudas o posturas negativas al
estudio.

* A nivel general, el estudio se llevo a cabo sin contratiempos, tampoco se registraron
incidencias de campo que impidieran la aplicacion correcta de la encuesta, ni el
levantamiento de la muestra.

T




[

Nota metodologica o2, BN sicaroninsin N

iv. Estimaciones estadisticas y nivel de confianza y
precision de los principales indicadores obtenidos.

Para el procesamiento de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS.

Los resultados presentados son frecuencias simples y no se encuntran poderadas para efectos
de su interpretacion dado que el muestreo fue representativo.

Se realizaron cruces de informacion de variables para la mejor explicacion del comportamiento
de la muestra por genero y comparativas por afio (en los casos que aplica).

Se aplicé correccion de no respuesta, considerando como casos perdidos aquellos casos donde
no se obtuvo una respuesta de parte del entrevistado segun la estructura de la base de datos.

El nivel de confianza del estudio corresponde al +-4% de error muestral, mientras que el
intervalo de confianza es de 95%.
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1. ¢ Cual es la funcién que desempena actualmente?

Personal de Guarda o
Custodia del Sistema
Penitenciario

Policia de Investigacion

Policia Preventivo Estatal

-

5%
Base: 100% de los
entrevistados.

0%

30% 60%
Respuesta 2016 2015
Personal de Guarda o Custodia o
del Sistema Penitenciario 40% 40%
Policia de Investigacion 35% 35%
Policia Preventivo Estatal 25% 25%
Total 100% 100%
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2. Sexo:

Femenino

23%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Femenino 23% 22% 17% 22%
Masculino 77% 78% 83% 78% | Nota: En el 2013 también se
Total 100%  100%  100% = 100% Lo o cementos de
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3. Edad:

De 18 a 23 afios | 1%

De 24 a 29 arios | 16%
De 30 a 35 afios — 25%
De 36 a 41 afios _ 25%
De 42 a 47 afios | 16%
De 48 a 53 arios [N 11%

De 54 a 60 afios - 5%

Mayor a 60 anos . 1% Base: 100% de los
I entrevistados.
0% 20% 40%
De 18 a 23 afios 1% 2% 1%
De 24 a 29 afios 16% 19% 18%
De 30 a 35 afios 25% 28% 27%
De 36 a 41 afios 25% 19% 20%
De 42 a 47 afios 16% 16% 16%
De 48 a 53 afios 11% 9% 1%
De 54 a 60 afios 5% 6% 6%
Mayor a 60 afios 1% 1% 1%

Total 100% 100% 100%
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4. Estado civil:

Soltero _ 22%
ien Lore [N 21
Divorciado . 4%
H 0
VIUdO . 2 /0 Base: 100% de los
| entrevistados.
0% 30% 60%

Respuesta 2016 2015 2014
Casado y
union libre 72% 72% 74%
Soltero 22% 1% 2%
Divorciado 4% 5% 5%
Viudo 2% 22% 19%
Total 100% 100% 100%
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5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Perfil del Personal Policial

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Preparatoria incompleta
Preparatoria completa
Universidad incompleta
Universidad completa
Estudios de Posgrado

Respuesta

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Preparatoria incompleta
Preparatoria completa
Universidad incompleta
Universidad completa
Estudios de Posgrado

Total

Ninguno

2016
1%
2%
2%

15%
1%
34%
16%
18%
1%
100%

11%

2%

1 2%

I 15%

1%

34%

16%
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I 18%
0
I 1 /O Base: .1 00% de los
O% entrevistados.
0% 25% 50%
2015 2014 2013
0% 1% 1%
1% 3% 1%
2% 7% 3%
19% 21% 25%
11% 11% 15%
32% 33% 21%
13% 11% 10%
21% 14% 21% tombién sa 10
1% 1% 3% incluyeron a los

elementos de la
1 00% 1 000/0 1 OO% | Policia }\/Iunicipal. .
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6. En su trabajo, ¢ cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

De1ab 17%

De6a10

De 11 a 30

De 31 en adelante

Ninguna 73% Base: 100% de los
, , entrevistados.
0% 40% 80%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
De1ab 17% 12% 14% 16%
De6a10 3% 8% 5% 4%
De 11 a 30 4% 4% 6% 4%
De 31 en adelante 3% 4% 4% 1% Nota: En 1 2013
Ninguna 73% 72% 71% 75% incluyeron alos
Total 100% 100% 100% 100% Policia Municipal.
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7. ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Menos de 2 afos _ 15%
De 2 a 5 afios _ 36%
De 6 a 10 afios _ 23%
De 11a 15 afios [N 10%
De 16 a 20 arios [N 10%
De 21 a 25 afios Ml 3%
De 26 a 30 afios W 3%
Mas de 30 afios | 0% oviciatos.
0% 30% 60%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Menos de 2 afios 15% 15% 7% 26%
De 2 a 5 anos 36% 37% 32% 28%
De 6 a 10 anos 23% 20% 26% 24%
De 11 a 15 anos 10% 11% 18% 12%
De 16 a 20 anos 10% 8% 8% 4%
De 21 a 25 anos 3% 5% 5% 5%
De 26 a 30 anos 3% 4% 4% 1% tr\;cr)]}]%:iélzr]nsﬂ 2013
Mas de 30 anos 0% 0% 0% 0% incluyeron a los

elementos de la

jTotal 100% 100% 100% 100% Policia Municipal.




Aspectos socioeconomicos s @ R G dscissbinis N

8. ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual?

Menos de $1,600 . 1%

$1,600 - $4,800 -8%
$4,801- $8,000 _ 22%

$8,001 - $11,200 — 35%
511,201 as16,000 | 322
Mas de $16,000 . 2% Base: 100% de los
0% 25% 50%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Menos de $1,600 1% 1% 3% 0%
$1,600 - $4,800 8% 13% 16% 1%
$4,801- $8,000 22% 30% 26% 34%

$8,001 - $11,200 35% 32% 32% 30%
$11,201 a $16,000 32% 23% 22% 24% Nota: En el 2013

Mas de $16,000 2% 1% 1% 1% F?}l‘é‘ﬂi’;ée?oieglﬂs
Total 100% 100% 100% 100%  Poie Vonicia
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9. ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

De1a2
De 3 a4
Deb5ab6
De7a8
De9a10

Mas de 10

Respuesta
De1a?2

De3a4

De5a6

De7a8

De 9a 10
Mas de 10
Total

—
I s

—

|1

| 1%

0% Base: 100% de los
entrevistados.

0% 30% 60%
2016 2015 2014 2013

29% 31% 28% 25%

53% 53% 54% 53%

16% 14% 15% 19%

1% 2% 2% 1%

1% 0% 0% 1% Nota: En el 2013
0% 0% 1% 1% inloyerona [0
100%  100% = 100% = 100%  pomcincses,
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10. ¢ Cuenta con otros ingresos por 10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

actividad comercial, financiera o o

servicios profesionales? Menos de $1,000 10%

De $1,000 - $3,000 _ 42%
N% De $3,001 - $5,000 - 21%
e ) - ) o
83%
De $5,001 - $8,000 - 20%

De $8,001 - $15,000 . 6%

De $15,001 - $25,000 I 1%

Si
1 7 % 0% 30% 60%

. 0 H
Base: 100% de los entrevistados. Base: 17% de los entrevistados que cuentan
con otros ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales.

Respuesta | 2016 | 2015 | 2014 2013 Respuesta 2016 = 2015 @ 2014

Si 17% 18% 18% 22% Menos de $1,000 10% 17% 27%
No 83% 82% 82% 78% De $1,000 - $3,000 42% 49%  33%
Total 100% 100% 100% 100% De $3,001 en adelante 48% 34% 40%
I\N/I?Jtr?i:cir;lel 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Total 1 OO% 1000/0 1 00%
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Acciones desarrolladas para el cumplimiento de
los objetivos de Seguridad Publica
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11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y
establezca acciones para:

B si No No sabe

Implementar cursos de capacitacion a elementos de
seguridad publica

%
HA%
%%
AE%

Contar con programas que permitan prevenir la
violencia y la delincuencia

Atender a las mujeres victimas de violencia con todos
los servicios en un mismo lugar

Fortalecer las bases de datos de seguridad publica

Implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal 90% 5% 4%
Conocer en qué y como gasta el gobierno de su entidad 0 0 '0
federativa el dinero destinado a la seguridad publica 89% ' /°6l 70
Combatir el delito de secuestro %70/0

Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal
de seguridad publica

88% 8% 4%

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.
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11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y
establezca acciones para:

B si No No sabe

Fortalecer la infraestructura, equipamiento
[ uctu quipami y 88% % 6%

capacitacion del personal de los Centros Penitenciarios

Integrar informacion para la identificacion de personas 0 0/ Q0
a través de su ADN 36% %9%

Mejorar los servicios de llamadas de emergencia y 86% % 7%
denuncia anonima Y ol /0

Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 84% % 9%

Conocer el origen e historia de un arma de fuego 0 0 (I,
involucrada en un delito 84% 9% %

Identificar el origen de las balas y casquillos 0 Q0 o
involucrados en un delito 84% 8% 8%

Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red 0 00/ QO
nacional de telecomunicaciones 83% 8% 9%

Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 80% 8% 12%

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.




Acciones desarrolladas para el cumplimiento de o ‘@‘ FAM oo o o
. g . - _SEGOB NP 1o\ BAJA CALIFORNIA SUR N
los objetivos de Seguridad Publica N7 BEHY oo rurono

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y
establezca acciones para:

Respuesta 2016 | 2015 2014 @ 2013
Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados en un delito 84% 78% 85% 84%
Conocer el origen e historia de un arma de fuego involucrada en un delito 84% 79% 82% 84%
Combatir el delito de secuestro 88% 82% 91% 92%
Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 80% 72% 81% 87%
Atender a las mujeres victimas de violencia con todos los servicios en un mismo lugar  91% 84% 88% 96%
Contar con programas que permitan prevenir la violencia y la delincuencia 93% 89% - -

Implementar cursos de capacitacion a elementos de seguridad publica 93% 94% - -

Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal 90% 93% 90% 94%
Mejorar los servicios de llamadas de emergencia y denuncia anénima 86% 88% 90% 95%
Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red nacional de telecomunicaciones 83% 83% - -

Fortalecer las bases de datos de seguridad publica 91% 89% 93% 96%
Ezatﬁleenccei; :ﬁ) |Snfraestructura, equipamiento y capacitacién del personal de los Centros 88% 89% ) )

Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 84% 79% 84% 90%
dC(;)Snt(i)ncaedroe2l gu:eyéﬁzanaodg;us;ﬁce;l gobierno de su entidad federativa el dinero 89% 89% 89% 94%
Combatir el narcomenudeo 89% 86% 96% 94%
Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal de seguridad publica 88% 89% - -

Integrar informacion para la identificacion de personas a través de su ADN 86% 84% 88% 74%

Base: 100% de los entrevistados. Contar con programas que permitan prevenir la violencia y la delincuencia, implementar cursos de capacitacion a elementos de seguridad publica,
mejorar la infraestructura y equipamiento de la red nacional de telecomunicaciones, fortalecer la infraestructura, equipamiento y capacitacion del personal de los Centros Penitenciarios
no se preguntaron en los afios 2014 y 2013. En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.

B
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12. ; Su institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

S|
31%

No
36%

No sabe

33%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Si 31% 21% 25% 33%

No 36% 52% 59% 67%

No sabe 33% 27% 16% - Nota: En el 2013 también se
Total 100% 100% 100% 100% :2C}L%Bfiecr,g”,\,lau'r?iiigﬁ_memos de

T
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13. Se encuentra inscrito en el Registro

Nacional de Personal de Seguridad Publica:

S|
94%

Noo
No sabe2 A)

4%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta = 2016 2015 2014 2013

Si 94% 92% 94% 98%
No 2% 2% 2% 2%
No sabe 4% 6% 4% 0%
Total 100% 100% 100% 100%
I\N/IOtI’?':C%gFI 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia

‘r ’777"“ é .
_SEGOB_ W) TNEEZ paJA CALIFORNIA SUR \
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13.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de
Identificacion Personal?

S|

99%

O sabe

1%

Base: 94% de los entrevistados que se encuentran inscritos en
el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

Respuesta = 2016 = 2015 @ 2014 | 2013

Si 99% 97% 95% 99%
No 0% 2% 2% 1%
No sabe 1% 1% 3% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia

Municipal. I

B —— .
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14. ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

M s
Servicio Médico 98% % % NG

50, No sabe

25%

Créditos para vivienda

4% 17%

22% [ 11%

Seguro de Vida

Créditos comerciales (FONACOT,
convenios institucionales en tiendas
departamentales, etc.)

Fondo de retiro

18% 25%

100%

0% 50%

Base: 100% de los entrevistados.

T T




Profesionalizacion 2@ ) G deirietd N

14. ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Servicio Médico 98% 98% 98% 99%
Créditos para vivienda 70% 90% 91% 90%
Seguro de Vida 69% 84% 87% 93%
Créditos comerciales

(FONACOT, convenios 67% 83% 829% 76%

institucionales en tiendas
departamentales, etc.)
Fondo de retiro 57% 72% 77% 86%

Base: 100% de los entrevistados. En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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15. Desde su ingreso a la corporacion,
¢ha recibido cursos de capacitacion?

16. g,De qué tipo’?

Si
91%

No
9%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta = 2016 @ 2015 | 2014
Si 91%  92%  94%
No 9% 8% 6%

Total 100% 100% 100%

No sabe

Formacion inicial 00/(40/0

Nuevo Sistema de 0 .0
Justicia Penal m 8 A) 9 A)
Especializacién m 46% 22%

Alta Direccion

% 65% 29%

I 1
0% 50% 100%
Base: 91% de los entrevistados que han
recibido cursos de capacitacion.

Respuesta 2016 | 2015 2014 @ 2013
Formacion inicial 86% 91% 89% 73%
Actualizacion 74% 77% 76% 77%

Nuevo Sistema de

o - - -—
Justicia Penal 73%
Especializacion 32%  37% - -
Alta Direccion 6% 7% - -

Nota: Alta Direccion y Nuevo Sistema de Justicia Penal no se pregunté en el
2014 ni 2013, Nuevo Sistema de Justicia Penal no se pregunté el 2015. En el
2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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17. Aproximadamente ¢ cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo ano?

De4 a6 -14%

De7a10 .3%

Mas de 10 § 2%
. o Batse: 9:°/(<:>i de los .
Ninguno 18% A
} capacitacion.
0% 35% 70%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
De1a3 63% 70% 65% 67%
De4 a6 14% 12% 9% 7%
De7a10 3% 5% 5% 2%
Mas de 10 2% 5% 7% 1%
Ninguno 18% 8% 14% 23%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.

T




J &@ BAJA CALIFORNIA SUR

Capacitacion scon

18. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo aho?
Grafica 1 de 2.

Cadena de Custodia
Derechos Humanos

63%
63%
59%
58%
58%
58%
53%
52%
52%
51%
48%
46%
| . 46%
0% 35% 70%

Base: 82% de los entrevistados que recibieron cursos de capacitacién
en el dltimo afio, son independientes y no necesariamente suman
100%. La respuesta fue multiple. No hay comparativo de esta grafica

ﬁ con afios anteriores por que no correspondian los mismos cursos. -

Sistema Penal Acusatorio

Armamento y Tiro Policial

Acondicionamiento Fisico

Técnicas de Control y Conduccion de Detenidos

Uso Legitimo de la Fuerza

Preservacion del lugar de los hechos

Etica Policial

Juicios Orales

Conduccion de Vehiculos

Redaccion de Informes Policiales

Radiocomunicacion
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18. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo aho?
Grafica 2 de 2.

Técnicas de la Funcion Policial NG £4%
Manejo de Baston Policial IR 44
Técnicas de Defensa Policial  [INEG_—_—_————— 21%
Marco Legal Policial IR £0%
Prevencion del Delito _ 38%
Formacion Inicial Equivalente (en activo) _ 37%
Equidad de Género  [INEG_—_—_—_ 32%
Formacion Inicial (aspirantes) _ 30%
Proximidad Social _ 28%
Grupo Tactico _ 22%
Manual Basico del Policia Preventivo I 20%
Diplomado para Mandos - 8%
Otro _ 17%
0% 35% 70%

Base: 82% de los entrevistados que recibieron cursos de capacitacién
en el dltimo afio, son independientes y no necesariamente suman
100%. La respuesta fue multiple. No hay comparativo de esta grafica

ﬁ con afios anteriores por que no correspondian los mismos cursos. -
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Capacitacion

19. ¢ Le han servido los cursos de capacitacidn para el desempeno
de sus funciones?

S

96

Base: 82% de los entrevistados que recibieron cursos de capacitacién en el ultimo afio.

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Si 96% 96% 95% 92%
No 4% 4% 5% 8%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.

e R
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20. ;En los ultimos 5 afnos ha recibido
capacitacién en el extranjero?

No

7%

s
3%

Base: 82% de los entrevistados que recibieron cursos de
capacitacion en el ultimo afio.

Respuesta = 2016 = 2015 @ 2014 | 2013

Si 97% 3% 5% 1%
No 3% 97% 95% 99%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia
Municipal.

et N
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21. ;Con los conocimientos adquiridos
en el extranjero, ha impartido cursos al
personal operativo?

Base: 3% de los entrevistados que recibieron capacitacion
en el extranjero.

Respuesta = 2016 = 2015 @ 2014 | 2013

Si 25% 30% 19% 0%
No 75% 70% 81%  100%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia
Municipal.

T
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22. ; Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de Control de Confianza?

(evaluacion psicoldégica, poligrafica, investigacién socioeconémica,

médico y toxicolégico?

En el 2016 — 37%
eneizo0ts | 2o
En el 2014 - 18%
En el 2013 . 5%
Hace mas de 4 anos ' 1% Base: 100% de los
| entrevistados.
0% 30% 60%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Ano actual 37% 43% 67% 58%
ARo pasado 39% 44% 24% 35%
Hace 2 afios 18% 10% 7% 3%
Hace mas de 3 anos 6% 3% 1% 1%
Nunca 0% - 1% 3%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.

T
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;céomo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Excelente: 22%

Muy bueno: 22%

Bueno: 33%

Regular: 16%

Malo: 7%

Excelente: 17%

Muy bueno: 22%

Bueno: 39%

Regular: 14%

Malo: 8%

Excelente: 19%

Muy bueno: 20%

Bueno: 34%

Regular: 18%

Malo: 9%

Excelente: 15%

Muy bueno: 20%

Bueno: 37%

Regular: 20%

Malo: 8%

Excelente: 11%

Muy bueno: 17%

Bueno: 28%

Regular: 25%

Malo: 19%

Instalaciones (condiciones
del inmueble y mobiliario)

Aplicacion de las
evaluaciones

Trato por parte de los
evaluadores

Equipo utilizado

Tiempo empleado en las
evaluaciones

- Promedio

3.4

3.3

3.2

3.2

2.8

44% '33% 23%
239% 22‘%;

38% 3I4% 28%I
3I7% 28% l

28% 28%; 44% l
0% 5ol% 105%

B Excelente y
muy bueno

Bueno

Regular y
malo

Base: 100% de los
entrevistados.

M
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;céomo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Respuesta 2016 2015 2014
Aplicacion de las evaluaciones 3.3 3.5 3.6
Trato por parte de los evaluadores 3.2 3.4 3.5
Tiempo empleado en las evaluaciones 2.8 2.9 3.0
Equipo utilizado 3.2 3.4 3.5
Instalaciones (condiciones del inmueble 34 35 36

y mobiliario)

Base: 100% de los entrevistados. En el afio 2013 los criterios de calificacion no eran los mismos.
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22.2 ;Considera que la evaluacién de Control de Confianza que le aplicaron fue acorde
a su grado, cargo y funciones?

Si
62%

No
17%
No sabe

21%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015

Si 62% 74%
No 17% 21%
No sabe 21% 5%
Total 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los
elementos de la Policia Municipal.

T
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22.3 De haber sido promovido de grado y/o  Solo 31% que fue promovido. De haber sido
cargo, ¢le aplicaron examenes de Control de promovido de grado y/o cargo, ¢le aplicaron
Confianza antes de la promocion? examenes de Control de Confianza antes de

la promocién?

No ful
promovido 0/0

69% 540/
No q i
17%

Base: 31% de los entrevistados que
fueron promovido de grado y/o cargo.

Respuesta 2016 2015

Si 46% 24%
No 54% 76%
Total 100% 100%

M
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22.4 ; Le han realizado el examen toxicolégico de manera sorpresiva, es decir, sin ser
notificado con anticipacion?

S|
34%

No
16%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015
Si 84% 75%
No 16% 25%
Total 100% 100%

T
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22.5 Considera que, ¢ La evaluacién de Control de Confianza contribuye a la mejora de
las instituciones?

S|
54%

No sabe

12%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015

Si 54% 64%
No 34% 32%
No sabe 12% 4%

Total 100% 100%

T
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23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano?

% de elementos

Respuesta Cantidad Pror_n_edlc_)’de que recibieron
calificacion equipos
1 72% Buena 53%
Camisa o 2 20% Regular 31% 16 81%
camisola 3 7% Mala 15% '
4 6 mas 1% No sabe 1%
1 75% Buena 60%
. 2 19% Regular 28% o
Pantalén 3 59, Mala 12% 1.5 80%
4 6 mas 1% No sabe 0%
Calzado 1 85% Buena 56%
0, 0,
(botas o g 111//(’ II\?/Ie?ular fi;’ 1.6 75%
choclos-pares) ~ o aa °
4 6 mas 0% No sabe 1%
1 95% Buena 52%
: 2 4% Regular 29% o
Fornitura 3 1% Mala 18% 1.7 51%
4 6 mas 0% No sabe 1%
1 96% Buena 71%
2 3% Regular 23% o
Arma corta 3 1% Mala 59, 1.3 33%
4 6 mas 0% No sabe 1%

Base: Base: 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Para efectos de promedio se tomo 1:Buena, 2: Regular y 3: Mala.

e -
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23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano?

% de elementos

Respuesta Cantidad P;;z;’]iig(l;(i)é(:}e que recibieron
equipos
Buena 72%
o]
Municiones 29% I\RAZ?:'” 27(3, /f’ 1.3 29%
No sabe 1%
1 36% Buena 68%
2 47% Regular 23% 0
Cargadores 3 10% Mala 8% 14 28%
4 6 mas 7% No sabe 1%
1 93% Buena 75%
2 4% Regular 18% o
Arma larga 3 29, Mala 6% 1.3 27%
4 6 mas 1% No sabe 1%
1 94% Buena 66%
Equipo de 2 4% Regular 17% 15 239
radiocomunicacion 3 2% Mala 17% ' °
4 6 mas 0% No sabe 0%
1 90% Buena 64%
c 2 8% Regular 23% 0
Chaleco balistico 3 1% Mala 10% 1.5 22%
4 6 mas 1% No sabe 3%

Base: 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Para efectos de promedio se tomd 1:Buena, 2: Regular y 3: Mala.

e R
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23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano?

% de elementos

Respuesta Cantidad Pror_n_edlc_)’de que recibieron
calificacion :
equipos
1 90% Buena 69%
c 2 4% Regular 24% o
Casco balistico 3 39, Mala 6% 14 19%
4 6 mas 3% No sabe 1%
1 90% Buena 66%
Candados de 7 7% Regular 21% ;
mano o o o 1.5 17%
Esposas 3 3% Mala 12%
4 6 mas 0% No sabe 1%
1 89% Buena 72%
2 9% Regular 17% 0
Tolete 3 20, Mala 1% 14 16%
4 6 mas 0% No sabe 0%
1 90% Buena 53%
Lampara de 2 4% Regular 17% 0
mano 3 3% Mala 27% 1.7 15%
4 6 mas 3% No sabe 3%
1 92% Buena 72%
Patrulla 2 6% Regular 13% 14 129,
(camioneta) 3 2% Mala 13% ' °
4 6 mas 0% No sabe 2%

Base: 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Para efectos de promedio se tomo 1:Buena, 2: Regular y 3: Mala.

T
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23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano?

% de elementos

Respuesta Cantidad P;;z:’]igg(l;(i)é(:}e que regibieron
equipos
1 79% Buena 68%
Equipo de 2 5% Regular 21% 14 9%
cémputo 3 11% Mala 8% '
4 6 mas 5% No sabe 3%
1 80% Buena 63%
Escudo de 2 13% Regular 17% 16 8%
acrilico 3 7% Mala 20% '
4 6 mas 0% No sabe 0%
1 80% Buena 60%
- 2 16% Regular 16%
Casco tactico 3 49 Mala 249, 1.7 6%
4 6 mas 0% No sabe 0%
1 86% Buena 57%
0, o)
Patrulla (sedan) g 100@) I\RAZ?:'” 184: 1.6 5%
4 6 mas 4% No sabe 5%
1 47% Buena 46%
Gas 2 15% Regular 8% 19 39,
lacrimogeno 3 23% Mala 38% '
4 6 mas 15% No sabe 8%

Base: 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Para efectos de promedio se tomo 1:Buena, 2: Regular y 3: Mala.

e -
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23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano? Grafica 5 de 5.

% de elementos

Promedio de

Respuesta Cantidad calificacion que recibieron
equipos
1 45% Buena 45%
. 2 1% Regular 1% o
Motocicleta 3 290, Mala 339 1.9 2%
4 6 mas 22% No sabe 1%
Inst al d 1 38% Buena 50%
nstrurmentar de -, 12% Regular 12%
Investigacion y 3 129 Mal 129 1.5 2%
criminalistica o 0 ala o
4 6 mas 38% No sabe 26%
Ninguno 15%

Base: 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Para efectos de promedio se tomé 1:Buena, 2: Regular y 3: Mala.
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24. ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

|
Equipo de Radiocomunicacion ‘_ 92%
|
et | -
|
I o
|
‘_ 2o | e s
| resultados en esta

Computadora

Camara Fotografica

grafica son
' indepengjientes, no
camara ceviseo [N 5% ¢
| | fue multiple.
0% 50% 100%

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Equipo de 0 0 0 0

Radiocomunicacién 92% 92% 95% 90%
Internet 81% 80% 81% 81%
Computadora 80% 81% 84% 84%
Camara Fotografica 78% 74% 82% 88%
Camara de video 73% 72% 77% 80%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.

T
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25. ; Conoce el Informe Policial Homologado (IPH)?

S|
65%

No
35%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015
Si 65% 60%
No 35% 40%
Total 100% 100%

T
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26. ; Conoce el procedimiento para el registro de informacién respecto a hechos
presumiblemente constitutivos de delito y/o falta administrativa a través del
Informe Policial Homologado (IPH)?

Si
86%

No
14%

Base: 65% de los entrevistados que conoce el
Informe Policial Homologado (IPH).

Respuesta 2016 2015

Si 86% 87%
No 14% 13%
Total 100% 100%

T
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27. ; En el desempenio de sus funciones, elabora Informes Policiales Homologados (IPH’s)?

Si
68%

No
32%

Base: 65% de los entrevistados que conoce el
Informe Policial Homologado (IPH).

Respuesta 2016 2015

Si 68% 55%
No 32% 45%
Total 100% 100%

T
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28. ; Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u
otros escritos oficiales de trabajo?

Computadora 62%

Los hace a mano 23%

No elabora reportes, informes . o
o escritos 14%

Maquina de escribir | 1%
Base: 100% de los

entrevistados.

0% 50% 100%

2016 2015 2014 2013

Respuesta
Computadora 62% 70% 71% 78%
Los hace a mano 23% 21% 25% 15%
No elabora reportes,

informes o escF;)ritos 14% 7% 4% 6%
Maquina de escribir 1% 2% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

ﬁ Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal. —




4 SEGOB r*i “ Aam BAJA CALIFORNIASUR  N\]

Uso de tecnologia 252 | R gy peebinsd N
29. ;Conoce o ha escuchado hablar de 30. En el desempeno de su trabajo ha solicitado
Plataforma México? informacién del Sistema Unico de Informacion

Criminal, SUIC (vehiculos robados,
mandamientos judiciales, etc.)

Si

47%

Si

93%

NO
/o

Base: 100% de los entrevistados.

No sabe

10%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 | 2015 @ 2014 = 2013 Respuesta 2016 | 2015 @ 2014 = 2013

Si 93% 93% 91% 94% Si 47% 48% 58% 48%

No 7% 7% 9% 6% No 43% 46% 42% 52%

Total 100% 100% 100% 100% No sabe 10% 6% - -
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia
Municipal.
Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia
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31. En su area de trabajo, ¢ cuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de
Informacién Criminal (SUIC)?

No
64 %

36%

Base: 100% de los entrevistados.

T
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32. De la siguiente lista, Indique con que métodos de identificacion y registro
de personal cuenta su institucion:

Clave Unica de Identificacion

(o)
Personal (CUIP) 6%
Huellas dactilares 91%
Identificacién con fotografia
89% Base: 100% de los

(actualizada)

entrevistados. Los
resultados en esta
grafica son
79(y independientes, no

0 necesariamente suman
100%. La respuesta

Registro de voz

| | fue multiple.
0% 50% 100%

Respuesta 2016 AONES 2014 2013
Clave unica de Identificacion 0 o o

Personal (CUIP) 96% 97% 96% 98%
Huellas dactilares 91% 93% 90% 90%
|dentificacion con fotografia o o o o

(actualizada) 89% 88% 67% 83%
Registro de voz 79% 1% 84% 56%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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33. En general, ; Cémo considera el estado fisico actual de sus instalaciones?

5%

Excelente

Muy Bueno 7%

29%

Bueno

Regular 35%

I

Malo 24%

0% 25% 50%

Base: 100% de los entrevistados.

T




Infraestructura o |5 RN B wdcsiominds N

34. ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

No

60%

Si
40%

Base: 100% de los entrevistados.

T




)

"= BAJA CALIFORNIA SUR \

3\

Infraestructura s @) (R B

35. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

Si NO
42% 29%

Poco
29%

Base: 40% de los entrevistados que
considera que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones donde opera.
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36. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

Base: 40% de los entrevistados que
considera que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones donde opera.

M
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37. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

Si
42%

Poco
35%

Base: 40% de los entrevistados que
considera que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones donde opera.

B
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38. Actualmente, ¢ considera que las instalaciones con las que cuenta le permiten operar
de manera eficiente y eficaz?

No

1%

Si
29%

Base: 100% de los entrevistados.

T
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39. Si la repuesta es No, indique el por qué, marcando las opciones siguientes:

89%

Faltan espacios

Los espacios no son los
adecuados para la operacion

86%

Los espacios estan en malas

(o)
condiciones 78%

No hay suficiente capacidad 77%

0% 50% 100%

Base: 71% de los entrevistados que No considera que las
instalaciones con las que cuentan le permiten operar de
manera eficiente y eficaz.
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40. ; Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente opera?

S|
95%

5%

Base: 100% de los entrevistados.

T
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41. ; Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Preventivo Estatal / Policia de
Investigacion / Personal de guarda y custodia del Sistema Penitenciario)?

Muy orgulloso 53%

Orgulloso

Poco orgulloso

(0]
Nada orgulloso § 2% Base: 100% de los
entrevistados.

0% 30% 60%

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Muy orgulloso 53% 71% 74% 61%
Orgulloso 35% 21% 21% 26%
Poco orgulloso 10% 6% 4% 8%
Nada orgulloso 2% 2% 1% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Proteger y servir a la sociedad 84%

83%

79%

75%
71%

69%

66%

65%

56%

49%

Ayudar a las personas

Brindar seguridad/vigilar

Portar el uniforme

Contacto con la ciudadania

Combatir a la delincuencia

|

Investigar los hechos delictivos

Presentar ante la autoridad competente a los
responsables

|

Investigar y analizar las evidencias

|

El sueldo y las prestaciones

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue mdltiple.
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Respuesta 2016 2015 2014
Proteger y servir a la sociedad 84% 89% 83%
Investigar los hechos delictivos 66% 68% 65%
Investigar y analizar las evidencias 56% 60% 53%
Brindar seguridad/vigilar 79% 82% 84%
Ayudar a las personas 83% 84% 80%
Contacto con la ciudadania 71% 72% 68%
Portar el uniforme 75% 76% 78%
Combatir a la delincuencia 69% 78% 72%
El sueldo y las prestaciones 49% 44% 46%
Presentar ante la autoridad 65% 69% 589

competente a los responsables

Base: 100% de los entrevistados, son independientes y no necesariamente suman 100%. La
respuesta fue multiple. En el afio 2013 era respuesta Unica, por lo tanto no puede ser comparativa.
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43. ; Tiene conocimiento de la existencia de la Policia Acreditable en su entidad
federativa?

S|
895%

No
15%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta) 2016 2015 2014

Si 85% 88% 78%
No 15% 12% 22%
Total 100% 100% 100%

T
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44. Usted, ¢ Ha participado en audiencia de juicio del Nuevo Sistema de Justicia Penal?

No

86%

S|
14%

Base: 100% de los entrevistados.
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45. ; Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a

o
todos por igual 1%

Pueden hacerse excepciones
en algunos casos

9%

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Las leyes _deben aplicarse a 91% 95% 95% 92%,
todos por igual

Pueden hacerse

excepciones en algunos 9% 5% 5% 8%
casos
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

1a?2 3a4 5a6
veces veces veces

Entrenamiento fisico 31% 14% 8% 40% 7% 100%
Reuniones del mando con sus

Respuesta Ninguna No aplica  Total

(0] 0, o o (0] (0]
subordinados 31% 7% 5% 46% 1% 100%
Inspeccion fisica de uniforme y calzado 16% 8% 7% 54% 15% 100%
?:g’;'rﬂg)de' armamento (arme y 16% 5% 7%  54%  18%  100%
Calibracion del instrumental 8% 3% 4% 60% 25% 100%
Actualizacién de normatividad 12% 3% 4% 61% 20% 100%
Pases de lista 27% 8% 27% 31% 7% 100%
Cumplimentacion de mandamientos 21% 9% 15% 41% 14% 100%

Base: 100% de los entrevistados.
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

1 a2veces 3 a4 veces 5 a6 veces Ninguna
2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013

Entrenamiento fisico 31% 36% 31% 22% 14% 20% 17% 22% 8% 8% 13% 8% 40% 29% 33% 32%
Reuniones del mando

con sus subordinados 31% 27% 23% 24% 7% 1% 18% 8% 5% 13% 19% 10% 46% 38% 32% 35%

Inspeccidn fisica de
uniforme y calzado

Respuesta

16% 21% 17% 17% 8% 8% 12% 7% 7% 12% 19% 18% 54% 45% 43% 38%

Revision del

armamento (armey  16% 26% 25% 19% 5% 9% 12% 6% 7% 9% 16% 10% 54% 40% 36% 39%
desarme)

giﬁﬁgg&ﬁel 8% 12% 7% 5% 3% 4% 5% 2% 4% 2% 12% 3% 60% 52% 51% 36%

Actualizacion de
normatividad
Pases de lista 27% 24% 20% 13% 8% 6% 21% 6% 27% 27% 33% 50% 31% 27% 17% 18%
Cumplimentacion de
mandamientos

12% 12% 1% 9% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 13% 4% 61% 53% 46% 37%

21% 21% 17% 8% 9% 5% 14% 6% 15% 18% 24% 18% 41% 34% 29% 29%

Base: 100% de los entrevistados. En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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47. ; Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

Desempefio laboral — 32%
Favoritsmo NN 25%
Capacitacion _ 23%
Antigliedad en el puesto _ 16%
Puntualidad ' 1%
0% 25% 50%
Base: 100% de los entrevistados.
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Desempefio laboral 32% 31% 38% 51%
Favoritismo 28% 28% 26% 30%
Capacitacion 23% 25% 19% 14%
Antigliedad en el puesto 16% 15% 15% 5%
Puntualidad 1% 2% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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48. De la siguiente lista, ; qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

88%
87%
87%
85%
81%
74%
72%
66%
64%

Capacitaciéon

Mejor sueldo y prestaciones

Personal

Equipo de Trabajo

Oportunidades de crecimiento

Instalaciones adecuadas

Mejor trato y motivacion por parte de los superiores

Trabajo en equipo y companerismo

Lealtad y ética laboral

Otros
Ninguno . 5%
0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue mdltiple.

o
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48. De la siguiente lista, ; qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Respuesta 2016 2015 2014
Personal 87% 91% 86%
Capacitacion 88% 88% 85%
Equipo de Trabajo 85% 90% 86%
Lealtad y ética laboral 64% 67% 67%
Mejor trat.o y motivaciéon por parte de 79% 80% 739,
los superiores

Trabajo en equipo y comparierismo 66% 70% 72%
Oportunidades de crecimiento 81% 80% 75%
Mejor sueldo y prestaciones 87% 92% 86%
Instalaciones adecuadas 74% - -
Otros 15% 16% 16%
Ninguno 5% 7% 3%
Base: 100% de los entrevistados, son independientes y no necesariamente suman 100%. La respuesta
fue multiple.
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49. De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su Instituciéon?

63%
57%
56%
54%
48%

39%

39%

38%

%

Falta de organizacion

Falta de actitud de servicio por parte de los
elementos

Falta de liderazgo de sus mandos

Falta de confianza entre los elementos

Corrupcién de malos elementos

Negligencia en la actuacion de los elementos

Maltrato y/o intimidacion por parte de sus
superiores

Conflictos personales entre elementos

||

Infiltracion del crimen organizado dentro de su
corporacion

w
w

21%
0% 40% 80%

Ninguno

Base: 100% de los entrevistados, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue mdltiple.
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49. De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su Instituciéon?

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Maltrato y/o intimidacion por parte de

o) o) o)
Sus superiores 39% 34% 30% 52%
Corrupcién de malos elementos 48% 45% 46% 66%
Falta de actitud de servicio por parte de o o o
los elementos 57% 59% 61% 69%
Falta de confianza entre los elementos 54% 53% 56% 68%
Falta de liderazgo de sus mandos 56% 53% 52% 63%
Falta de organizacion 63% 64% 62% 75%
Infiltracidn del crimen organizado dentro o o o
de su corporacion 33% 28% 30% 35%
l;lligrgrl]lgre:tr(\)c:a en la actuacion de los 39% 429, 39% 51%
Conflictos personales entre elementos 38% 46% 41% 58%
Ninguno 21% 21% 19% 9%

Base: 100% de los entrevistados, son independientes y no necesariamente suman 100%. La respuesta fue multiple.
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Perfil del personal policial

El estado de fuerza de las corporaciones incluidas en el estudios, se encuentra conformado
mayoritariamente por personal de guarda o custodia del sistema penitenciario (40%), seguido
policia de investigacidon con 35% y en menor proporcion policia preventivo con 25%.

El género que predomind en la muestra corresponde al masculino con 77% y en menor
proporcién al femenino (23%), de manera que el género masculino sigue siendo el de mayor
presencia en las actividades policiales operativas en la entidad.

La mayoria de los encuestados se encuentran entre los 30 afios a 41 aios (50%), de modo que los
rangos de mayor frecuencia son de 30 a 35 afos de edad (25%), 36 a 41 afios (25%); los rangos de
edad con menor frecuencia de respuesta fueron el rango de 54 a 60 afios (5%), 18 a 23 afos y
mayor a 60 afios con 1% respectivamente. En cuanto al estado civil, el 51% de los entrevistados se
encuentra casado, 22% dijo ser soltero, 21% en unidn libre, minoritariamente estan divorciados el
4% y viudos (2%).

Respecto a la escolaridad la mayoria cuenta con una formacidn de preparatoria completa (34%),
seguido de universidad completa (18%) e incompleta (16%). En menor proporcidon primaria
completa (2%), secundaria incompleta (2%), primaria incompleta (1%) y estudios de posgrado
(1%). Por otro lado, se registré que el personal operativo entrevistado, no tiene ninguna persona
bajo su mando o responsabilidad en el 73% de los casos, asi mismo, 17% afirmé tener a su cargo
entre 1y 5 elementos, en ese tenor, se deduce que los elementos incluidos en el estudio son -en
su mayoria- personal subordinado, de acuerdo con el perfil buscado en la muestra.
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Perfil del personal policial (continua)

La antigliedad de los elementos policiales en su institucion fue en mayor frecuencia de 2 a 5 afios
(36%), seguido de 6 a 10 anos (23%) y menos de 2 ainos (15%). De manera que, la antigliedad de
menor frecuencia de respuesta es de 21 a 25 afios de antigiiedad (3%), 26 a 30 afios (3%), no se
observaron casos con mas de 30 anos de antigliedad en la institucion. Por lo tanto, 74% de los
encuestados cuentan con una antigiiedad de menor a 10 afios.

Aspectos socioecondmicos

El rango de sueldo mensual que percibe la mayor parte de los elementos policiales en la entidad,
es de $8,001 a $11,200 (35%), seguido de $11,201 a $16,000 (32%) y de $4,801 a $8,000 (22%); un
grupo menor de entrevistados afirmé recibir un sueldo mensual menor a $4,800 (9%), asi mismo
se observd un pequefio grupo que dijo ganar mas de $16,000 (2%) mensuales. Por lo tanto, el
89% percibe un sueldo mensual de entre $4,801 a $16,000.

Las personas que dependen de ese salario son entre 3y 4, segun el 53% de la muestra; también
se observaron grupos importantes de elementos que afirmaron que dependen de su ingreso
entre 1 y 2 personas (29%) y de 5 a 6 (16%). 83% de los encuestados no cuentan con otros
ingresos por actividad comercial, financiera o servicios profesionales, un 17% dijo que cuenta
otros ingresos.

En cuanto al ingreso adicional de los elementos, 83% afirmd que tiene un ingreso adicional que
asciende entre $1,000 y $8,000.
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Acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos de seguridad publica

Las acciones que los entrevistados contemplaron importantes para que el Gobierno de su entidad
federativa destine recursos, son implementar cursos de capacitacion a elementos de seguridad
publica con 93%, contar con programas que permitan prevenir la violencia y la delincuencia con
93%, atender a las mujeres victimas de violencia con todos los servicios en un mismo lugar (91%),
asi como fortalecer las bases de datos de seguridad publica (91%) e implementacidon del nuevo
sistema de justicia penal con 90%.

Fueron consideradas menos importantes las acciones de mejora a la infraestructura vy
equipamiento de la red nacional de telecomunicaciones con 83% y realizar labor de inteligencia
contra el lavado de dinero (80%) entre otras.

Profesionalizacion

El 36% de los elementos policiales menciond que su instituciéon no cuenta con el Servicio
Profesional de Carrera (SPC), el 33% dijo que no sabe si cuenta con el SPCy 31% identificd que si
cuenta con el servicio mencionado.

El 94% de los entrevistados se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica, de ellos, el 99% dijo contar con la Clave Unica de Identificacién Personal. Las prestaciones
identificadas con mayor frecuencia en la muestra son el servicio médico (98%) y los créditos para
vivienda (70%), seguido del seguro de vida (69%); en menor proporcién estdn los créditos
comerciales (67%) y el fondo de retiro (57%).
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Capacitacion

El 91% de los entrevistados ha recibido cursos de capacitacién desde su ingreso a la corporacion,
y los cursos que principalmente les han sido impartidos fueron temas relacionados a formacion
inicial (86%), actualizacion (74%), nuevo sistema de justicia penal (73%); en menor cobertura
fueron registrados los cursos de especializacion (32%) y alta direccion (6%). En relacion a la
cantidad de cursos recibidos en el ultimo afo, 63% dijo que recibié de 1 a 3 cursos de
capacitacion, mientras que el 14% menciond que recibié de 4 a 6 capacitaciones, al 5% le fue
impartido de 7 a mas cursos, por otro lado, 18% afirmd que no le fue impartida ninguna
capacitacion en el dltimo afo .

Los temas desarrollados en los cursos de capacitacion en el Ultimo afio (2016), fueron los temas
de cadena de custodia y derechos humanos (63% respectivamente), sistema penal acusatorio
(59%), armamento y tiro policial, asi como acondicionamiento fisico y técnicas de control y
conduccion de detenidos (58% respectivamente). Los temas de menor relevancia correspondio a
diplomado para mandos (8%) manual basico de policia preventivo (20%) y grupo tactico (22%).
Con lo anterior, 96% de los elementos policiales afirmaron que les han servido los cursos de
capacitacion para el desempeiio de sus funciones.

El 3% de la muestra ha recibido capacitacion en el extranjero en los ultimos 5 afios, de los cuales

el 25% ha transmitido ese conocimiento al personal operativo a través de cursos al personal
operativo.
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Evaluacion

De acuerdo con el 76% de las menciones, la ultima vez que les fue aplicado el examen de control
de confianza fue de 2015 a la fecha. De 2013 a 2014, le fue aplicado por ultima vez al 23%. Al 1%
de los casos, se le aplicé el examen hace mas de 4 aios.

Tomando en cuenta (la escala del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente), la calificaciéon de los
aspectos relacionados con la evaluacion de control de confianza, que los elementos policiales
determinaron con mayor calificacion promedio fueron las instalaciones (3.4), la aplicacion de las
evaluaciones (3.3), trato por parte de los evaluadores y equipo utilizado (3.2 respetivamente), y
con menor calificacion el tiempo empleado en las evaluaciones (2.8).

62% de los elementos consideran que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue
acorde a su grado, cargo y funciones, 17% menciona que no era acorde a su cargo, y un 21% no
sabe al respecto.

Del 31% de los encuestados que fue promovido de grado y/o cargo, al 46% le fue aplicado el
examen de control de confianza antes de la promocion. Por otro lado, 69% dijo que no fue
promovido. En relacion a la evaluacion de control de confianza, 54% menciona que contribuye a
la mejora de las instituciones, el 34% afirma que no contribuye a dicho propésito y el 12% no
sabe.

Respecto al examen toxicolégico ha sido realizado de manera sorpresiva al 84% de los
entrevistados.
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Equipamiento

La cantidad del equipo recibido por un nimero mayor de encuestados son camisa o camisola
(81%), pantalén (80%) y calzado (75%); mientras que los equipos recibidos en menor niumero son
el gas lacrimdgeno (3%), seguido motocicleta (2%) e instrumental de investigacidon y criminalistica
(2%).

Respecto a la calidad percibida de los equipos mas entregados a los elementos policiales, se
observa con menor calificacion promedio (en escala del 1 al 3, donde 3 es mala) la motocicleta
(1.9), gas lacrimoégeno (1.9), casco tactico (1.7), ldmpara de mano (1.7) y la fornitura (1.7), sin
embargo, la mayor parte de estas herramientas de trabajo son recibidas por menos del 15% de la
muestra, a excepcion de la fornitura que se recibié en el 51% de los casos.

Uso de tecnologia
El 92% tiene conocimiento sobre el uso y operacién del equipo de radiocomunicacién, seguido de
internet con 81%, computadora (80%) y en menor proporcidon camara fotografica (78%) y cdmara
de video con 73%.

Sobre el conocimiento del Informe Policial Homologado (IPH), 65% de los entrevistados dijo
conocerlo, de los cuales, el 86% conoce el procedimiento para el registro de informacion respecto
a hechos presumiblemente constitutivos de delito y/o falta administrativa a través del IPH.
Asimismo, del total de quienes afirmaron conocer el IPH, un 68% menciond que elabora Informes
Policiales Homologados en el desempefio de sus funciones.
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Uso de tecnologia

Las herramientas utilizadas cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros escritos
oficiales de trabajo en mayor frecuencia son computadora con 62%. En menor frecuencia los hace
a mano (23%), no elabora reportes, informes o escritos (14%) y maquina de escribir (1%).

El 93% de los entrevistados conoce o ha escuchado hablar de Plataforma Meéxico. En el
desempefio de sus funciones, han solicitado informacién del Sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC) el 47% de los casos; mientras que el 43% no ha solicitado informacién y 10% no
sabe. En otro aspecto, el 64% afirma no contar con el equipo para consultar el SUIC en su area de
trabajo, por consiguiente el 36% restante dijo que si cuenta con el equipo para la consulta.

Los encuestados indicaron con cuales métodos de identificacion y registro de personal cuenta la
institucion; la Clave Unica de Identificacion Personal (CUIC) fue identificada por el 96%, huellas
dactilares (91%), identificacion con fotografia (89%); y con menor relevancia registro de voz
(79%).

Infraestructura

Los elementos consideraron que el estado fisico actual de sus instalaciones es regular (35%) o
bueno (29%), seguido de malo (24%), en menor proporcidon, muy bueno (7%) y excelente (5%).
Por lo tanto, con base en los resultados, 41% de los entrevistados tiene una percepcion positiva
sobre el estado fisico de las instalaciones (bueno a excelente).
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Infraestructura

El 60% afirma que no hubo mejoras fisicas en las instalaciones donde actualmente opera, a
diferencia del 40% que considera que si hubo mejoras, de estos ultimos, el 42% estima que las
mejoras, ampliaciones o0 construcciones ejecutadas cumplen con la calidad que esperaban,
mientras que 29% menciona que no cumplen y 29% considera que poco.

Sobre quienes indicaron que hubo mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente opera, la percepcion sobre la solucion de la necesidad que se
tenia, fue resuelta parcialmente para el 40%, seguido del 27% que dijo que no fue resulta y 33%
gue afirmd que si fue resulta su necesidad.

Se registré que las mejoras en la institucion influyen en el mejoramiento de su capacidad
operativa con 42%, de quienes consideran que existieron mejoras, otro grupo del 35% menciona
gue contribuyen poco y el 23% manifiesta que las obras no influyen en la mejora.

Por otra parte, el 71% indica que las instalaciones con las que cuenta no le permiten operar de
manera eficiente y eficaz. Esta percepcidn es debida a falta de espacios (89%), los espacios no son
los adecuados para la operacion (86%); asi como que los espacios estan en malas condiciones
(78%) y no hay suficiente capacidad (77%).

Del total de la muestra, el 95% considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente opera.
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Condiciones laborales

El 53% de los elementos policiales dice sentirse muy orgulloso de ser elemento policial,, seguido
orgulloso con 35%, el 10% poco orgulloso y 2% nada orgulloso. En términos generales, 88% de los
entrevistados menciond que se siente orgulloso o muy orgulloso de su pertenencia a la institucion
donde labora.

Los elementos indicaron que les gusta de su trabajo es proteger y servir a la sociedad (84%),
ayudar a las personas (83%) y brindar seguridad/vigilar con 79%; otros aspectos con menor
frecuencia de respuesta fueron es investigar y analizar las evidencias (56%) y el sueldo y las
prestaciones (49%).

El 85% de los encuestados tiene conocimiento de la existencia de la Policia Acreditable en su
entidad federativa, aunque 15% no cuenta con ese conocimiento.

La mayoria de los entrevistados no han participado en audiencia de juicio del Nuevo Sistema de
Justicia Penal (86%).

Habitos en el trabajo

Las leyes deben aplicarse a todos por igual, es la frase con la que coincidieron los encuestados
(91%), y la frase, pueden hacerse excepciones en algunos casos, con 9%. Las principales
actividades que menos se realizan a la semana (ninguna vez) fueron la calibracién de instrumental
(60%), actualizacion de normatividad (61%), seguido por la inspeccion fisica de uniforme vy
revision de armamento (54% respectivamente).
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Habitos en el trabajo

El desempeiio laboral es el criterio considerado de mayor importancia para el otorgamiento de
ascensos, de acuerdo con el 32%, seguido del favoritismo con 28% y 23% de capacitacion; los
criterios menos considerados son antigliedad en el puesto (16%) y puntualidad (1%).

Problemas en el trabajo
Los elementos policiales consideran que le hace falta a su institucién mayor capacitaciéon (88%),
mejor sueldo y prestaciones (87%), asi como personal (85%) para mejorar su trabajo.

En relacidn a los problemas que creen que existen dentro de la institucion, destacaron la falta de
organizacion (63%), falta de actitud de servicio por parte de los elementos (57%), falta de
liderazgo de sus mandos (56%) y falta de confianza entre elementos (54%); en menor proporcion,
se encuentra infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion (33%) y conflictos
personales (38%), es destacable que 21% dijo que no existe ningun problema.

T
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Una vez analizados los principales resultados y conclusiones del estudio, procedemos a
enunciar una serie de recomendaciones, mismas que se listan a continuacion:

« Una de las areas que los entrevistados le conceden mayor importancia para el destino
futuro de recursos en la entidad, son los cursos de capacitacion (93%), este aspecto
también fue considerado como uno de los principales aspectos que le hace falta a la
institucion (capacitacion 88%), con lo cual se recomienda a la entidad, realizar un calendario
de capacitacidn que incluya al mayor numero de elementos policiales y de procuracion de
justicia, para lograr esto es necesario que se realice un analisis de las necesidades en
capacitacion, asi como la organizacion de las mismas, para que se logre el objetivo
exitosamente.

« Asi mismo, se identifico como area de importancia en el destino de recursos contar con
programas de prevencion de la violencia y la delincuencia (93%), es importante considerar
que dichos programas deben contar también con acciones encaminadas a los elementos
policiales, tanto como a la poblacion civil. También se recomienda que la entidad comunique
las estrategias de prevencidn de la violencia y delincuencia de manera institucional, con la
finalidad de mejorar la percepcion en ese rubro.

» El servicio profesional de carrera (SPC), ha sido uno de los programas que los elementos
afirman no conocer o no contar en su institucion (64%), con lo cual se recomienda
intensificar las acciones de comunicacion interna y que esta sea efectiva, para ello la
entidad se puede apoyar de sesiones grupales, comunicados internos, carteles
institucionales, folleteria y otros elementos de comunicacion.
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« Es importante que la entidad comunique o en su defecto incremente las prestaciones
laborales, de los elementos operativos que afirmaron no contar con crédito para vivienda
(30%), seguro de vida (31%) o fondo de retiro (53%), esto redundara en una mejora
actuacion policial y bienestar de los elementos.

 En cuanto a la evaluacion de control de confianza, uno de los topicos con menor calificacidon
promedio fue el tiempo empleado (2.8), de manera que se recomienda realizar un analisis
detallado de los mismos, con la finalidad de mejorarlos, en su defecto, los elementos
operativos deben estar consientes de la duracion del examen y disponer de un significado
claro de cada una de las etapas, de manera que la percepcion de la duracion se vea
mejorada.

« Se recomienda mejorar el conocimiento del Informe Policial Homologado (IPH), pues 35%
de los entrevistados no lo conoce, en ese sentido, se deben implementar estrategias de
comunicacion sobre el IPH para incrementar su conocimiento y uso.

« En el caso del SUIC, se registré que 43% no ha solicitado informacion a dicho sistema, y
10% dijo no saber al respecto, con lo cual es importante que la entidad incremente el uso
del sistema para lo cual, es clave contar con los equipos necesarios para su consulta, lo
anterior derivado del 64% de los elementos que afirmaron no contar con el equipo necesario
para el acceso al SUIC.
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« 59% de los entrevistados no desarrollé una percepcion positiva (buena) sobre el estado
fisico de las instalaciones donde trabaja, asi mismo, 60% mencion6 que no existieron
mejoras fisicas a las instalaciones donde opera; en este sentido, se recomienda que la
entidad realice un analisis detallado de las necesidades en infraestructura, este debe incluir
las principales necesidades en las instituciones operativas, de manera que se cuente con la
informacion que permita mejorar la planificacion de las obras de infraestructura, mejorando
el impacto de la misma en los elementos policiales.

« Es importante que la entidad fortalezca la comunicacion hacia los elementos policiales, en
materia de criterios para la obtencion de ascensos, ya que 28% percibe que el favoritismo
es un medio para obtener el ascenso en su corporacion. También es importante detectar los
ascensos que no cumplan con los criterios necesarios, con la finalidad de incidir en un
sistema de ascensos basado en las habilidades, destrezas y capacidades de los elementos.

 Una de las principales necesidades identificadas por los elementos en sus corporaciones
son la falta de personal (85%), de manera que se recomienda generar un ambiente al
interior de las corporaciones que inspire crecimiento, desarrollo y posibilidades de éxito,
esto permitira atraer nuevos prospectos, también se pueden implementar estrategias de
reclutamiento dentro y fuera de la entidad, esto en el caso de existir un bajo numero de
prospectos.
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4. Estado civil:
¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta Policig Policia de GuarQa 0
Preventivo Investigacion Custodia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Casado 26% 38% 37% 100%
Divorciado 12% 18% 71% 100%
Viudo 13% 13% 75% 100%
Unidn Libre 25% 41% 34% 100%
Soltero 27% 30% 43% 100%
Respuesta SC
Masculino Femenino Total
Casado 87% 13% 100%
Divorciado 59% 41% 100%
Viudo 63% 38% 100%
Union Libre 81% 19% 100%
Soltero 54% 46% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Casado 1% 5% 28% 28% 17% 12% 8% 2% 100%
Divorciado 6% 18% 29% 24% 18% 6% 100%
Viudo 13% 13% 25% 25% 25% 100%
Unién Libre 1% 24% 21% 27% 18% 7% 1% 1% 100%
Soltero 5% 37% 24% 17% 9% 9% 100%
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5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):
¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de

Respuesta PO"C'? Policia de Guarclia 0

Preventivo Investiqacion Custodia del Total

Estatal 9 Sistema
Penitenciario

Primaria o o o
incompleta 50% 50% 100%
Primaria completa 100% 100%
Secundaria 11% 1% 78% 100%
incompleta
Secundaria o o o o
completa 3% 7% 90% 100%
Preparatoria o o o o
incompleta 5% 33% 63% 100%
Preparatoria o o o o
completa 25% 42% 34% 100%
Universidad o o o o
incompleta 39% 42% 20% 100%
Universidad o o o o
completa 45% 49% 6% 100%
Estudios de 60% 40% 100%
Posgrado

T
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5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Sexo

Respuesta Masculino Femenino

Primaria incompleta 100% 100%

Primaria completa 83% 17% 100%

Secundaria incompleta 78% 22% 100%

Secundaria completa 75% 25% 100%

Preparatoria incompleta 72% 28% 100%

Preparatoria completa 83% 17% 100%

Universidad incompleta 83% 17% 100%

Universidad completa 64% 36% 100%

Estudios de Posgrado 40% 60% 100%
Respuesta £dad

18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 | Mayor 60

Primaria incompleta 50% 50% 100%
Primaria completa 33% 33% 33% 100%
Secundaria incompleta 1% 1% 11% 56% 1% 100%
Secundaria completa 13% 16% 26% 28% 13% 3% 100%
Preparatoria 5% 7% 40%  28% 12% 7% 2% 100%
incompleta
Preparatoria completa 2% 13% 28% 31% 15% 7% 4% 1% 100%
Universidad 3%  25% @ 31%  29% 8% 5% 100%
incompleta
Universidad completa 1% 37% 38% 15% 7% 1% 100%
Estudios de Posgrado 20% 40% 20% 20% 100%
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6. En su trabajo, ¢ cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?
¢, Cual es la funcion que desempenfa actualmente?

Respuesta

De1ab
De6a10

De 11 a 30

De 31 en adelante
Ninguna

Respuesta

De1ab
De6a10

De 11 a 30

De 31 en adelante
Ninguna

Respuesta

24/29

Mayor 60

Total

8%

18/23
De1ab
De6a10 7%
De 11 a 30 6%
De 31 en
adelante
Ninguna 2%

12%

19%

Personal de
Policig Policia de Guarqa o]
Preventivo Investigacion Cus.todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
30% 42% 27% 100%
64% 36% 100%
22% 6% 72% 100%
17% 8% 75% 100%
25% 35% 39% 100%
Sexo
Masculino Femenino Total
85% 15% 100%
100% 100%
100% 100%
92% 8% 100%
72% 28% 100%
Edad
30/35 36/41 42/47 48/53 54/60
29% 27% 9% 15% 8%
36% 43% 14%
28% 1% 28% 17% 11%
8% 25% 17% 25% 8%
25% 25%

8%

100%
100%
100%

100%

15% 9% 4% 1% 100% '.
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7. ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?
¢, Cual es la funcion que desempefa actualmente?

Personal de

Respuesta POHC"? Policia de Guarqa o

Preventivo Investigacion Cugtodla del Total

Estatal Sistema
Penitenciario
Menos de 2 afos 21% 48% 31% 100%
De 2 a 5 afos 38% 34% 29% 100%
De 6 a 10 afios 28% 26% 46% 100%
De 11 a 15 anos 10% 43% 48% 100%
De 16 a 20 anos 5% 40% 55% 100%
De 21 a 25 afios 7% 36% 57% 100%
De 26 a 30 anos 27% 73% 100%
Mas de 30 anos 100% 100%
Respuesta . Sexq
Masculino Femenino Total

Menos de 2 anos 66% 34% 100%
De 2 a 5 afios 73% 27% 100%
De 6 a 10 afios 79% 21% 100%
De 11 a 15 anos 85% 15% 100%
De 16 a 20 anos 83% 18% 100%
De 21 a 25 afios 86% 14% 100%
De 26 a 30 afios 100% 100%
Mas de 30 afios 100% 100%
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7. ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?
Edad

Nl 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Menos de 2 afios  10% 38% 25% 18% 7% 2% 2% 100%
De 2 a 5 afios 27% 41% 24% 4% 2% 1% 1% 100%
De 6 a 10 afios 3% 25% 35% 24% 11% 1% 100%
De 11 a 15 afios 3% 30% 38% 13% 15% 3% 100%
De 16 a 20 afios 3% 30% 33% 20% 15% 100%
De 21 a 25 afios 14% 57% 21% 7% 100%
De 26 a 30 afios 9% 73% 9% 9% 100%

Mas de 30 afios 100% 100%
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8. ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual?
¢, Cual es la funcion que desempefa actualmente?

Personal de
Respuesta POHC"? Policia de Guarqa o
Preventivo Investigacién Cugtodla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Menos de $1,600 100% 100%
$1,600 - $4,800 6% 21% 73% 100%
$4,801- $8,000 6% 41% 53% 100%
$8,001 - $11,200 9% 40% 52% 100%
$11,201 a $16,000 59% 33% 8% 100%
Mas de $16,000 83% 17% 100%
Sexo
Al Masculino Femenino Total
Menos de $1,600 75% 25% 100%
$1,600 - $4,800 73% 27% 100%
$4,801- $8,000 80% 20% 100%
$8,001 - $11,200 74% 26% 100%
$11,201 a $16,000 78% 22% 100%
Mas de $16,000 83% 17% 100%
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8. ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual?

Edad

Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60 Total
Menos de $1,600 50% 25% 25% 100%
$1,600 - $4,800 9% 21% 12% 27% 21% 6% 3% 100%
$4,801- $8,000 3% 17% 16% 20% 20% 17% 7% 1% 100%
$8,001-$11,200 1% 17% 19% 30% 16% 9% 7% 1% 100%
$11,201 2 $16,000 2% 17% 39% 27% 9% 5% 2% 100%

Més de $16,000 17% 33% 33% 17% 100%
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9. ;. Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda o
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
De1a?z2 21% 32% 47% 100%
De3a4 28% 36% 36% 100%
De5a6 20% 38% 42% 100%
De7a8 100% 100%
De9a10 100% 100%
Respuesta . Sexq
Masculino Femenino Total
De1a?2 58% 42% 100%
De3a4 83% 17% 100%
De5a6 92% 8% 100%
De7a8 100% 100%
De9a10 50% 50% 100%

e D
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9. ;. Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Edad
Respuesta 5,73 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Dela?2 3% 27% 24% 14% 10% 14% 5% 3% 100%
De 3 a4 1% 12% 28% 30% 16% 8% 6% 1% 100%
De5a6 2% 12% 17% 30% 26% 11% 3% 100%
De7a8 50% 50% 100%

De9a 10 100% 100%
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10. ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO"C"? Policia de Guardg 0
Preventivo Investigacion Cugtodla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 16% 20% 65% 100%
No 27% 39% 34% 100%
Respuesta Sexg
Masculino Femenino
Si 79% 21% 100%
No 76% 24% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 7% 1% 23% 31% 16% 10% 3% 100%
No 2% 18% 28% 26% 12% 10% 4% 1% 100%
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10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"E.] Policia de GuarQa 0
Preventivo Investigacién Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Menos de $1,000 14% 14% 71% 100%
De $1,000 - $3,000 7% 17% 77% 100%
De $3,001 - $5,000 13% 33% 53% 100%
De $5,001 - $8,000 29% 14% 57% 100%
De $8,001 - $15,000 50% 50% 100%
De $15,001 - $25,000 100% 100%

Respuesta Sexo
Masculino Femenino

Menos de $1,000 86% 14% 100%
De $1,000 - $3,000 80% 20% 100%
De $3,001 - $5,000 67% 33% 100%
De $5,001 - $8,000 79% 21% 100%
De $8,001 - $15,000 100% 100%
De $15,001 - $25,000 100% 100%
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10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

Respuesta Edad

24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60 Total
Menos de $1,000 14% 57% 14% 14% 100%
De $1,000 - $3,000 3% 13% 27% 37% 13% 7% 100%
De $3,001 - $5,000 20% 20% 13% 20% 20% 7% 100%
De $5,001 - $8,000 7% 29% 29% 14% 21% 100%
5165?55%01 ) 50% 25% 25% 100%
De $15,001 -

100% 100%

$25,000
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11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y
establezca acciones para:

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de Guarda o

Custodia del Sistema Total
Penitenciario

Respuesta Policia Preventivo Policia de
Estatal Investigacion

Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados 0 o o o
en un delito 28% 39% 34% 100%
Conocer el origen e historia de un arma de fuego o o o o
involucrada en un delito 27% 39% 35% 100%
Combatir el delito de secuestro 26% 39% 36% 100%
Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 26% 40% 34% 100%
Atender a las mujeres victimas de violencia con todos los o o o o
servicios en un mismo lugar 26% 38% 36% 100%
Contar con programas que permitan prevenir la violencia y o o o o
la delincuencia 25% 37% 38% 100%
Implementar cursos de capacitacion a elementos de o o o o
seguridad publica 25% 36% 39% 100%
Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal 25% 38% 38% 100%
Mejorar los servicios de llamadas de emergencia y o o o o
denuncia anonima 26% 37% 37% 100%
Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red o o o o
nacional de telecomunicaciones 25% 39% 36% 100%
Fortalecer las bases de datos de seguridad publica 25% 37% 38% 100%
Fortalecer la infraestructura, equipamiento y capacitacion o o o o
del personal de los Centros Penitenciarios 24% 36% 40% 100%
Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 26% 39% 34% 100%
Conocer en qué y cémo gasta el gobierno de su entidad o o o o
federativa el dinero destinado a la seguridad publica 25% 37% 38% 100%
Combatir el narcomenudeo 27% 36% 38% 100%
Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal de o o o o
seguridad publica 26% 35% 40% 100%
Integrar informacién para la identificacién de personas a 259, 39% 36% 100%

través de su ADN
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11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y
establezca acciones para:

Respuesta - Sexq

Masculino Femenino Total
Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados o o o
en un delito 79% 22% 100%
Conocer el origen e historia de un arma de fuego o o o
involucrada en un delito 80% 20% 100%
Combatir el delito de secuestro 79% 21% 100%
Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 80% 20% 100%
Atender a las mujeres victimas de violencia con todos los o o o
servicios en un mismo lugar 77% 23% 100%
Contar con programas que permitan prevenir la violencia y o o o
la delincuencia 78% 22% 100%
Implementar cursos de capacitacion a elementos de o o o
seguridad publica 78% 22% 100%
Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal 7% 23% 100%
Mejorar los servicios de llamadas de emergencia y o o o
denuncia anénima 78% 22% 100%
Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red o o o
nacional de telecomunicaciones 79% 21% 100%
Fortalecer las bases de datos de seguridad publica 78% 22% 100%
Fortalecer la infraestructura, equipamiento y capacitacion o o o
del personal de los Centros Penitenciarios 7% 23% 100%
Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 79% 22% 100%
Conocer en qué y como gasta el gobierno de su entidad o o o
federativa el dinero destinado a la seguridad publica 77% 23% 100%
Combatir el narcomenudeo 78% 22% 100%
Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal de o o o
seguridad publica 78% 22% 100%
Integrar informacion para la identificacion de personas a 79% 21% 100%

través de su ADN
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11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y
establezca acciones para:

Respuesta

24/29 30/35 36/41 48/53 54/60 |Mayor 60 Total
Identificar el origen de las balas y casquillos o o o o o o o o
involucrados en un delito 1% 18% 25% 26% 15% 10% 5% 1% 100%
Conocer el origen e historia de un arma de fuego
involucrada en un delito

1% 17% 25% 25% 15% 10% 5% 1% 100%

Combatir el delito de secuestro 1% 18% 24% 24% 16% 11% 5% 1% 100%
Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero. 1% 19% 24% 25% 17% 10% 5% 1% 100%
Atender a las mujeres victimas de violencia con todos 1% 17% 26% 249% 16% 10% 4% 1% 100%

los servicios en un mismo lugar
Contar con programas que permitan prevenir la
violencia y la delincuencia

1% 17%  25% 25% 16% 10% 5% 1% 100%

Implementar cursos de capacitacion a elementos de o o o o o o o o

sequridad publica 1%  17% 26% 25% 16% 10% 5% 1%  100%
Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal 1% 17% 25% 25% 16% 9% 5% 1% 100%
Mejorar los servicios de llamadas de emergencia y 20, 17% 259 249% 16% 10% 5% 1% 100%

denuncia anénima

Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red o o o o o o o o o
nacional de telecomunicaciones 2% 18% 25% 24% 15% 1% °% 1% 100%

Fortalecer las bases de datos de seguridad publica 1% 17% 26% 25% 15% 10% 5% 1% 100%

Fortalecer la infraestructura, equipamiento y o o o o o o o o o
capacitacion del personal de los Centros Penitenciarios 1% 7% 26% 24% 16% 1% °% 1% 100%

Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 2% 18% 25% 23% 16% 10% 5% 1% 100%

Conocer en qué y cémo gasta el gobierno de su entidad o o o o o o o o o
federativa el dinero destinado a la seguridad publica 1% 17% 25% 26% 16% 9% °% 1% 100%

Combatir el narcomenudeo 1% 18% 25% 25% 16% 9% 5% 1% 100%

Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal 0 0 o o 0 o o o
de sequridad piblica 1%  17% 26% 25% 15% 10% 5% 1%  100%

{?;?/g;aéénizrgggén para la identificacion de personas a 20, 18% 250, 239% 15% 10% 6% 1% 100%

B
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12. ¢ Su institucién cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?
¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Respuesta POHC"? Policia de Guarda o
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 14% 64% 22% 100%
No 32% 24% 44% 100%
No sabe 28% 20% 52% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino Femenino
Si 79% 21% 100%
No 80% 20% 100%
No sabe 71% 29% 100%
Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60
Si 2% 25% 18% 21% 19% 1% 3% 1% 100%
No 1% 12% 28% 26% 15% 12% 5% 2% 100%
No sabe 2% 13% 28% 28% 13% 9% 7% 100%

e -
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13. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica:

¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Respuesta POHC"? Policia de Guarda o
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 26% 37% 37% 100%
No 14% 14% 71% 100%
No sabe 6% 17% 78% 100%
R : Sexo
espuesta Masculino Femenino
Si 77% 23% 100%
No 71% 29% 100%
No sabe 67% 33% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 2% 17% 25% 25% 16% 10% 5% 1% 100%
No 29% 14% 14% 43% 100%
No sabe 6% 28% 28% 22% 6% 6% 6% 100%

e -
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13.1 s Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal?

¢ Cual es la funcion que desemperfia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarc.ia 0
Preventivo Investigacion Cugtodla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 26% 37% 36% 100%
No 100% 100%
No sabe 100% 100%
R Sexo
espuesta Masculino Femenino Total
Si 78% 22% 100%
No 100% 100%
No sabe 50% 50% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 2% 16% 25% 25% 16% 10% 5% 1% 100%
No 100% 100%
No sabe 25% 25% 25% 25% 100%

e -
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14. ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
Policig Policia de GuarQa o]
Preventivo Investigacion Custodia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Servicio Médico 25% 35% 40% 100%
Seguro de Vida 22% 34% 44% 100%
Créditos comerciales 31% 20% 49% 100%
Créditos para vivienda 34% 19% 47% 100%
Fondo de retiro 29% 25% 46% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Servicio Médico 78% 23% 100%
Seguro de Vida 78% 22% 100%
Créditos comerciales 75% 25% 100%
Créditos para vivienda 76% 24% 100%
Fondo de retiro 79% 21% 100%
Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Servicio Médico 2% 17% 25% 25% 16% 11% 5% 1% 100%
Seguro de Vida 2% 15% 23% 26% 17% 12% 6% 1% 100%
Créditos comerciales 1% 12% 28% 25% 16% 1% 5% 1% 100%

Créditos para
vivienda

.Fondo de retiro 1% 11% 25% 25% 19% 12% 5% 2% 100% u

1% 12% 28% 26% 15% 12% 4% 1% 100%
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15. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ ha recibido cursos de capacitacion?
¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta Policig Policia de GuarQa 0
Preventivo Investigacion Cugtodla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 27% 37% 36% 100%
No 3% 23% 74% 100%
Respuesta _ Sexq
Masculino Femenino
Si 77% 23% 100%
No 71% 29% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 1% 17% 25% 24% 16% 1% 5% 1% 100%
No 3% 6% 23% 40% 14% 9% 6% 100%

e -
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16. ¢ De qué tipo?

¢, Cual es la funcion que desempefa actualmente?

Personal de
Respuesta POHC"? Policia de GuarQa o
Preventivo Investigacion Cus.todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Formacion inicial 26% 36% 38% 100%
Actualizacion 32% 29% 40% 100%
Especializaciéon 31% 36% 33% 100%
Alta Direccion 33% 21% 46% 100%
TUGY9 Sistema de 34% 34% 329% 100%
usticia Penal
Sexo
REEUERE Masculino Femenino Total
Formacion inicial 76% 24% 100%
Actualizacion 79% 21% 100%
Especializacion 86% 15% 100%
Alta Direccion 79% 21% 100%
Nuevo Sistema de 76% 249% 100%

Justicia Penal

e -
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16. ¢ De qué tipo?

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60 Total
Formacion inicial 2% 16% 25% 25% 16% 1% 4% 1% 100%
Actualizacion 1% 13% 26% 23% 19% 12% 6% 1% 100%
Especializaciéon 14% 23% 24% 22% 11% 4% 2% 100%
Alta Direccion 4% 8% 42% 29% 13% 4% 100%

Nuevo Sistema
de Justicia Penal

2% 17% 28% 24% 14% 1% 4% 2% 100%
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Capacitacion

17. Aproximadamente ;cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo ano?
¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
ROERUEEE] Preventivo PO“qla d.e, Custodia del Total
Estatal TS Sistema
Penitenciario
De1a3 26% 36% 38% 100%
De4ab 56% 16% 28% 100%
De7a10 46% 18% 36% 100%
Mas de 10 13% 25% 63% 100%
Ninguno 8% 58% 34% 100%
Respuesta Sexg
Masculino Femenino Total
De1a3 77% 24% 100%
De4ab6 80% 20% 100%
De7a10 91% 9% 100%
Mas de 10 50% 50% 100%
Ninguno 79% 21% 100%
R ; Edad
eSPUSSIA T 803 | 24129 | 3035 | 36/4 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60 Total
De1a3 1% 19% 25% 24% 13% 11% 5% 1% 100%
De4a6 2% 12% 40% 24% 12% 6% 2% 2% 100%
De7a10 18% 27% 18% 36% 100%
Mas de 10 13% 13% 50% 25% 100%
Ninguno 2% 16% 13% 21% 30% 10% 8% 100%

T e
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18. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo ano?
¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

RespueSta Policia Preventivo Estatal Policia de Investigacion Féi"i%g?%%;%:;f;: Total
Acondicionamiento Fisico 36% 16% 48% 100%
Armamento y Tiro Policial 38% 17% 45% 100%
Cadena de Custodia 32% 23% 45% 100%
Conduccion de Vehiculos 37% 17% 46% 100%
Derechos Humanos 36% 18% 46% 100%
Tecnlgas de Control y Conduccién de 39% 16% 46% 100%
Detenidos

Diplomado para Mandos 29% 25% 46% 100%
Equidad de Género 58% 14% 28% 100%
Etica Policial 41% 23% 37% 100%
Formacion Inicial (aspirantes) 28% 23% 49% 100%
Formacion Inicial Equivalente (en activo) 46% 15% 40% 100%
Grupo Tactico 30% 15% 55% 100%
Juicios Orales 38% 27% 35% 100%
Manejo de Bastén Policial 36% 10% 55% 100%
Manual Basico del Policia Preventivo 52% 7% 42% 100%
Marco Legal Policial 36% 17% 48% 100%
Preservacioén del lugar de los hechos 37% 28% 35% 100%
Prevencion del Delito 45% 12% 43% 100%
Proximidad Social 51% 8% 41% 100%
Radiocomunicacion 42% 15% 44% 100%
Redaccion de Informes Policiales 41% 25% 34% 100%
Sistema Penal Acusatorio 38% 29% 33% 100%
Técnicas de Defensa Policial 33% 15% 52% 100%
Técnicas de la Funcién Policial 39% 20% 41% 100%
Uso Legitimo de la Fuerza 36% 17% 47% 100%

Otro 12% 41% 47% 100%
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18. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo ano?

R { Sexo

espuesta Masculino Femenino Total
Acondicionamiento Fisico 76% 24% 100%
Armamento y Tiro Policial 81% 19% 100%
Cadena de Custodia 79% 21% 100%
Conduccion de Vehiculos 83% 17% 100%
Derechos Humanos 78% 22% 100%
Tecnlqas de Control y Conduccion de 79% 21% 100%
Detenidos
Diplomado para Mandos 92% 8% 100%
Equidad de Género 76% 24% 100%
Etica Policial 77% 23% 100%
Formacion Inicial (aspirantes) 76% 24% 100%
Formacion Inicial Equivalente (en activo) 74% 26% 100%
Grupo Tactico 76% 24% 100%
Juicios Orales 78% 22% 100%
Manejo de Bastén Policial 80% 21% 100%
Manual Basico del Policia Preventivo 78% 22% 100%
Marco Legal Policial 78% 23% 100%
Preservacion del lugar de los hechos 76% 24% 100%
Prevencion del Delito 81% 20% 100%
Proximidad Social 80% 20% 100%
Radiocomunicacion 79% 21% 100%
Redaccion de Informes Policiales 76% 24% 100%
Sistema Penal Acusatorio 75% 25% 100%
Técnicas de Defensa Policial 78% 22% 100%
Técnicas de la Funcién Policial 77% 24% 100%
Uso Legitimo de la Fuerza 77% 23% 100%
Otro 77% 24% 100%

B 3
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18. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo ano?

Edad
R 18/23 | 24/29 @ 30/35 | 36/41 | 42/47 @ 48/53 | 54/60 |Mayor 60 Total
Acondicionamiento Fisico 1% 15% 29% 25% 13% 1% 5% 1% 100%
Armamento y Tiro Policial 1% 14% 26% 26% 14% 1% 6% 1% 100%
Cadena de Custodia 1% 13% 28% 27% 14% 12% 4% 2% 100%
Conduccion de Vehiculos 1% 15% 28% 25% 15% 10% 6% 1% 100%
Derechos Humanos 1% 15% 30% 24% 13% 1% 5% 1% 100%
'I;écnic_:as de Control y Conduccion de 1% 15% 299% 24% 13% 12% 59, 1% 100%
etenidos
Diplomado para Mandos 21% 13% 25% 25% 17% 100%
Equidad de Género 1% 19% 38% 21% 12% 7% 1% 1% 100%
Etica Policial 2% 18% 31% 25% 13% 8% 3% 100%
Formacion Inicial (aspirantes) 2% 17% 26% 26% 16% 10% 2% 100%
Formacion Inicial Equivalente (en activo) 3% 16% 35% 24% 13% 6% 3% 1% 100%
Grupo Tactico 3% 14% 26% 29% 17% 1% 2% 100%
Juicios Orales 1% 16% 31% 28% 11% 10% 3% 1% 100%
Manejo de Baston Policial 2% 13% 27% 24% 16% 13% 5% 1% 100%
Manual Basico del Policia Preventivo 2% 18% 27% 27% 17% 7% 3% 100%
Marco Legal Policial 2% 15% 28% 28% 14% 10% 3% 100%
Preservacion del lugar de los hechos 2% 17% 28% 25% 15% 10% 3% 100%
Prevencion del Delito 2% 16% 35% 22% 12% 8% 4% 1% 100%
Proximidad Social 1% 14% 33% 27% 14% 5% 6% 1% 100%
Radiocomunicacion 2% 16% 32% 22% 14% 10% 4% 1% 100%
Redaccién de Informes Policiales 2% 16% 34% 25% 12% 7% 3% 1% 100%
Sistema Penal Acusatorio 1% 18% 30% 26% 14% 8% 2% 1% 100%
Técnicas de Defensa Policial 2% 15% 24% 29% 14% 1% 5% 1% 100%
Técnicas de la Funcién Policial 2% 14% 30% 28% 13% 9% 4% 1% 100%
Uso Legitimo de la Fuerza 1% 15% 28% 28% 14% 1% 3% 1% 100%
Otro 2% 22% 22% 28% 12% 12% 2% 2% 100%

Be——.,
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19. ¢ Le han servido los cursos de capacitacion para el desempeno
de sus funciones?

¢, Cual es la funcion que desempenfa actualmente?

Personal de
Respuesta Policig Policia de GuarQa o
Preventivo Investigacion Cugtodla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 32% 32% 36% 100%
No 23% 23% 54% 100%
Respuesta Sexg
Masculino Femenino Total
Si 78% 22% 100%
No 46% 54% 100%
Respuesta Sifile
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 1% 18% 28% 24% 13% 1% 4% 1% 100%
No 8% 23% 39% 8% 15% 8% 100%

e -
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20. ¢ En los ultimos 5 anos ha recibido capacitacion en el extranjero?
¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Respuesta Felielk Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Custodia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 13% 88% 100%
No 32% 33% 35% 100%

Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 63% 38% 100%
No 77% 23% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 50% 38% 13% 100%
No 1% 18% 27% 25% 12% 11% 5% 1% 100%

T
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21. ;Con los conocimientos adquiridos
en el extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO"Ci? Policia de GuarQa 0
Preventivo Investigacion Cus.todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 100% 100%
No 17% 83% 100%
Respuesta ST
Masculino Femenino
Si 50% 50% 100%
No 67% 33% 100%

Edad
Respuesta

18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 | Mayor 60
Si 50% 50% 100%
No 50% 50% 100%

&@ BAJA CALIFORNIA SUR



Evaluacion sscon ) (R R suicnomiasn N

22. ; Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de Control de Confianza?
(evaluacion psicoldégica, poligrafica, investigacion socioeconédmica, médico y toxicolégico?

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta Policia Preventivo Polic_;l'a dg CS;?;?: gel Total
Estatal Investigacion ;
Sistema
Penitenciario
En el 2016 23% 30% 47% 100%
En el 2015 34% 34% 33% 100%
En el 2014 18% 47% 35% 100%
En el 2013 50% 50% 100%
Hace mas de 4 afos 50% 50% 100%
Respuesta SExo
Masculino Femenino Total
En el 2016 77% 23% 100%
En el 2015 75% 26% 100%
En el 2014 78% 22% 100%
En el 2013 94% 6% 100%
Hace mas de 4 afios 100% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60  Total
En el 2016 14% 20% 26% 19% 14% 5% 2% 100%
En el 2015 4% 20% 29% 24% 1% 8% 4% 100%
Enel 2014 13% 26% 26% 22% 8% 3% 1% 100%
Enel 2013 1% 22% 22% 6% 22% 17% 100%

‘Hace mas de 4 anos 50% 50% 100% '
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢ Cual es la funcion que desemperfia actualmente?

Personal de
Aplicacifﬁn de las Policia Policia de Guard.a o}
evaluaciones Preventivo S Custodia del Total

Estatal Inseeitig el Sistema

Penitenciario
Malo 17% 60% 23% 100%
Regular 33% 33% 33% 100%
Bueno 27% 36% 37% 100%
Muy Bueno 28% 32% 40% 100%
Excelente 15% 32% 54% 100%
Aplicacion de las Sexo
evaluaciones Masculino Femenino Total
Malo 87% 13% 100%
Regular 77% 23% 100%
Bueno 77% 23% 100%
Muy Bueno 71% 29% 100%
Excelente 81% 19% 100%

T
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Aplicacion de las Edad

evaluaciones 18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 |Mayor 60  Total
Malo 20% 20% 27% 17% 7% 7% 3% 100%
Regular 5% 21% 25% 28% 16% 4% 2% 100%
Bueno 1% 17% 25% 30% 12% 8% 7% 100%
Muy Bueno 17% 28% 18% 16% 15% 5% 1% 100%

Excelente 1% 7% 22% 20% 23% 19% 6% 1% 100%
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Trato por parte " FaEeliel
de los Pollc:lg Policia de Guarda o)
Preventivo . Custodia del Total
evaluadores E Investigacion ;
statal Sistema
Penitenciario
Malo 32% 43% 24% 100%
Regular 32% 43% 26% 100%
Bueno 24% 36% 41% 100%
Muy Bueno 32% 31% 37% 100%
Excelente 1% 31% 59% 100%
Trato por parte de los Sexo
evaluadores Masculino Femenino Total
Malo 89% 1% 100%
Regular 69% 32% 100%
Bueno 77% 23% 100%
Muy Bueno 81% 19% 100%
Excelente 76% 24% 100%

T
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Trato por parte de Edad

los evaluadores 18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 |Mayor 60  Total
Malo 19% 19% 24% 19% 8% 5% 5% 100%
Regular 4% 19% 26% 33% 11% 4% 3% 100%
Bueno 2% 19% 24% 27% 12% 10% 5% 100%
Muy Bueno 17% 28% 18% 22% 8% 6% 1% 100%

Excelente 1% 7% 23% 21% 19% 23% 5% 1% 100%
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Tiempo Solict Pgrsgrrgjaa' ge

olicia ., u
empleado S Preventivo PO"C.'a d.e, Custodia del Total
evaluaciones E Investigacion ;

statal Sistema

Penitenciario

Malo 28% 49% 23% 100%
Regular 28% 32% 40% 100%
Bueno 26% 35% 39% 100%
Muy Bueno 24% 33% 43% 100%
Excelente 14% 27% 59% 100%
Tiempo empleado en Sexo
las evaluaciones Masculino Femenino Total
Malo 81% 19% 100%
Regular 72% 28% 100%
Bueno 79% 21% 100%
Muy Bueno 70% 30% 100%
Excelente 89% 1% 100%

T
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Tiempo empleado Edad

en las

T 18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Malo 4% 23% 25% 24% 13% 4% 5% 1% 100%
Regular 1% 19% 22% 27% 17% 10% 3% 1% 100%
Bueno 1% 15% 22% 31% 15% 9% 6% 100%
Muy Bueno 15% 28% 16% 16% 16% 6% 2% 100%

Excelente 2% 5% 30% 21% 16% 21% 5% 2% 100%
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
: " Policia ., Guarda o
SO Vi Preventivo Inl\jgg’ﬁlaagi%n Custodia del Total
Estatal 9 Sistema
Penitenciario
Malo 19% 47% 34% 100%
Regular 24% 39% 38% 100%
Bueno 30% 37% 33% 100%
Muy Bueno 30% 29% 41% 100%
Excelente 13% 31% 56% 100%
Sexo
Sglgo Wil paee Masculino Femenino
Malo 81% 19% 100%
Regular 74% 26% 100%
Bueno 77% 23% 100%
Muy Bueno 78% 23% 100%
Excelente 80% 20% 100%

e -
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Equipo utilizado Edad

18/23 | 24129 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Malo 3% 19% 16% 19% 22% 13% 6% 3% 100%
Regular 3% 20% 21% 31% 13% 5% 6% 1% 100%
Bueno 1% 20% 25% 26% 14% 8% 6% 100%
Muy Bueno 10% 31% 26% 15% 14% 3% 1% 100%

Excelente 2% 10% 25% 18% 21% 20% 3% 2% 100%
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Instalaciones Personal de
_(condiciones del Policia Policia de Guarda o
inmueble y Preventivo Investigacién Custodia del Total
mobiliario) Estatal Sistema

Penitenciario
Malo 63% 37% 100%
Regular 33% 27% 40% 100%
Bueno 33% 30% 37% 100%
Muy Bueno 27% 37% 36% 100%
Excelente 14% 40% 46% 100%
Instalaciones Sexo
(condiciones del
inmueble y Masculino Femenino
mobiliario)
Malo 89% 1% 100%
Regular 73% 27% 100%
Bueno 75% 25% 100%
Muy Bueno 74% 26% 100%
Excelente 83% 17% 100%

T
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22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes
criterios: 5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Instalaciones Edad

(condiciones del

inmueble y 18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
mobiliario)

Malo 4% 1% 19% 15% 26% 19% 4% 4% 100%
Regular 2% 19% 16% 37% 14% 6% 6% 100%
Bueno 2% 17% 32% 26% 11% 7% 5% 1% 100%
Muy Bueno 1% 19% 20% 26% 19% 9% 5% 1% 100%

Excelente 1% 13% 26% 18% 16% 20% 5% 1% 100%
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22.2 ;Considera que la evaluacion de Control de Confianza que le aplicaron fue acorde a su
grado, cargo y funciones?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
RESpUESE Preventivo PO“(?'a d.e’ Custodia del Total
Estatal Iz Sistema
Penitenciario
Si 22% 39% 40% 100%
No 15% 38% 47% 100%
No sabe 43% 26% 31% 100%
Respuesta . Sexq
Masculino Femenino Total
Si 79% 22% 100%
No 70% 30% 100%
No sabe 79% 21% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 1% 17% 20% 24% 19% 13% 5% 1% 100%
No 3% 18% 21% 23% 18% 8% 8% 2% 100%
No sabe 1% 14% 40% 31% 5% 7% 2% 100%

T




&@ BAJA CALIFORNIA SUR
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22.3 De haber sido promovido de grado y/o cargo, ¢ le aplicaron examenes de Control de
Confianza antes de la promocion?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 1% 40% 49% 100%
No 12% 26% 62% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 74% 26% 100%
No 89% 1% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 4% 14% 11% 25% 16% 30% 2% 100%
No 2% 9% 21% 20% 21% 17% 8% 3% 100%

e -
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Evaluacion o 5

22.4 ; Le han realizado el examen toxicolégico de manera sorpresiva, es decir, sin ser
notificado con anticipacion?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 26% 35% 38% 100%
No 19% 37% 45% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 76% 24% 100%
No 83% 17% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 1% 17% 24% 24% 17% 11% 5% 1% 100%
No 5% 15% 28% 31% 8% 11% 3% 100%

e -
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22.5 Considera que, ¢ La evaluacién de Control de Confianza contribuye a la mejora
de las instituciones?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
RESpUESE Preventivo PO“(?'a d.e’ Custodia del Total
Estatal Iy Sistema
Penitenciario
Si 24% 33% 43% 100%
No 22% 49% 30% 100%
No sabe 38% 14% 48% 100%
Respuesta . Sexq
Masculino Femenino Total
Si 78% 22% 100%
No 75% 25% 100%
No sabe 78% 22% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 1% 15% 24% 24% 16% 12% 7% 1% 100%
No 2% 22% 22% 26% 15% 8% 5% 1% 100%
No sabe 2% 8% 34% 28% 14% 14% 100%

e -
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23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano?

Camisa o

camisola Pantalon Calzado Chaleco balistico Casco balistico Arma corta
Cantidad Calidad Cantidad Calidad (Cantidad| Calidad |Cantidad Calidad Cantidad Calidad Cantidad Calidad
Funcion
Policia Preventivo
Estatal 1.5 1.3 1.4 1.3 1.1 1.3 1.0 1.3 1.0 1.2 1.0 1.2
Policia de
Investigacion 1.5 2.0 1.4 1.7 1.5 1.8 1.1 1.7 1.0 1.4 1.0 1.5

Personal de Guarda

0 Custodia del 12 16 12 16 12 16 15 17 18 18 13 16

Sistema

Penitenciario

Sexo

Masculino 1.4 1.6 1.3 1.5 1.2 1.6 1.2 1.5 1.2 1.4 1.1 1.3
Femenino 1.3 1.7 1.3 1.6 1.6 1.6 1.1 1.5 1.0 1.2 1.1 1.5
Edad

18/23 2.3 1.8 1.8 1.8 1.3 1.8 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
24/29 1.5 1.8 1.4 1.6 1.8 1.8 1.0 1.7 1.0 1.6 1.0 14
30/35 1.4 1.4 1.4 1.4 1.2 1.3 1.0 1.3 1.2 1.3 1.1 1.3
36/41 1.2 1.7 1.2 1.6 1.1 1.7 1.1 1.6 1.1 1.5 1.1 1.3
42/47 1.4 1.7 1.4 1.7 1.2 1.8 1.5 1.6 1.3 1.4 1.1 1.6
48/53 1.3 1.5 1.3 14 1.2 1.3 1.3 1.1 1.8 1.2 1.1 1.2
54/60 1.2 1.7 1.2 1.6 1.1 1.6 1.0 1.5 1.0 1.5 1.0 1.3
Mayor 60 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0

Nota: Para efectos de promedio se tomo 1:Buena, 2: Regular y 3 Mala.

e -




A\

Equipamiento @Y B

23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano?

Arma larga Municiones Cargadores Fornitura Tolete Casco tactico
Cantidad Calidad |Cantidad| Calidad Cantidad Calidad Cantidad Calidad |Cantidad Calidad Cantidad Calidad
Funcion
Policia Preventivo 4 4 1.1 0.7 12 22 1.2 1.1 1.5 1.0 1.2 1.2 1.5
Estatal
Policia de 10 15 02 14 16 15 10 19 10 30 10 10
Investigacion

Personal de Guarda

0 Custodia del 13 17 01 18 18 18 11 15 12 15 14 19

Sistema

Penitenciario

Sexo

Masculino 1.1 1.3 0.3 1.3 2.0 14 1.1 1.7 1.2 14 1.3 1.7
Femenino 1.1 1.3 0.2 1.4 1.7 1.4 1.1 1.7 1.0 1.2 0.0 0.0
Edad

18/23 1.0 1.0 0.2 1.0 6.0 1.0 1.0 2.0 0.0 0.0 1.0 1.0
24/29 1.1 1.4 0.4 1.3 1.9 1.4 1.0 2.1 1.2 2.2 1.0 1.3
30/35 1.3 1.2 0.4 1.2 1.9 14 1.1 1.5 1.1 14 1.5 2.0
36/41 1.1 1.3 0.3 1.5 2.2 1.5 1.1 1.6 1.1 1.3 1.3 1.7
42/47 1.1 1.7 0.2 1.6 1.5 1.6 1.1 1.7 1.1 1.7 1.4 2.4
48/53 1.2 1.2 0.2 1.0 1.6 1.2 1.1 1.5 1.3 1.0 1.2 1.0
54/60 1.0 1.3 0.1 1.5 1.7 1.3 1.0 1.8 1.0 1.3 1.0 1.5
Mayor 60 0.0 0.0 0.3 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0

Nota: Para efectos de promedio se tomo 1:Buena, 2: Regular y 3 Mala.

e -
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23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano?

Escudo de Candados de Lampara de mano| Gas lacrimégeno Motocicleta Patrulla
acrilico mano o Esposas P Imog ! (camioneta)
Cantidad Calidad |Cantidad| Calidad Cantidad Calidad Cantidad Calidad |Cantidad Calidad Cantidad Calidad

Funcion
Policia Preventivo
Estatal 2.0 3.0 1.1 14 1.1 1.8 3.0 3.0 3.0 3.0 1.1 1.3
Policia de
Investigacion 0.0 0.0 1.0 14 1.0 1.0 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.6

Personal de Guarda

0 Custodia del 13 15 12 15 17 18 20 18 23 18 16 15

Sistema

Penitenciario

Sexo

Masculino 1.4 1.6 1.2 1.5 1.2 1.7 2.1 1.9 2.2 1.9 1.2 1.4
Femenino 1.0 1.4 1.0 1.5 1.0 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.3
Edad

18/23 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
24/29 1.0 1.0 1.1 1.3 1.0 24 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.3
30/35 1.6 1.9 1.2 1.5 1.1 1.7 3.0 2.0 25 25 1.3 14
36/41 1.2 1.5 1.1 1.5 1.1 1.5 1.7 2.3 1.0 1.0 1.0 1.3
42/47 1.4 2.2 1.2 1.9 1.4 2.8 1.7 3.0 2.7 3.0 1.7 2.0
48/53 1.2 1.0 1.3 1.0 2.0 1.5 24 1.0 25 1.0 1.0 1.0
54/60 1.0 1.5 1.0 1.5 1.0 1.3 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Mayor 60 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nota: Para efectos de promedio se tomo 1:Buena, 2: Regular y 3 Mala.

e -
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23. De la siguiente lista, ; Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo ano?

Intrumental de

Investigaciony Equipo de computo
criminalistica

Cantidad Calidad | Cantidad Calidad Cantidad| Calidad Cantidad | Calidad

Equipo de
radiocomunicacion

Patrulla (sedan)

Funcion

Policia Preventivo

Estatal 1.0 1.0 1.0 1.0 1.3 1.3 1.1 1.2
Policia de 10 20 1.2 18 00 00 15 1.7
Investigacion

Personal de Guarda

o Custodia del 1.6 1.6 1.2 2.0 3.2 1.7 2.2 1.8
Sistema Penitenciario

Sexo

Masculino 1.3 1.6 1.1 1.5 2.5 1.5 1.5 1.4
Femenino 0.0 0.0 1.1 1.6 0.0 0.0 1.0 1.3
Edad

18/23 0.0 0.0 1.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0
24/29 1.0 1.0 1.3 1.6 0.0 0.0 1.6 1.4
30/35 1.8 2.2 1.0 1.2 2.0 2.0 1.2 1.2
36/41 1.0 1.8 1.1 1.6 1.0 1.0 1.4 1.4
42/47 2.0 2.0 1.0 2.1 3.0 2.0 2.0 2.3
48/53 1.0 1.2 1.1 1.6 4.0 1.0 1.6 1.4
54/60 1.0 1.0 1.0 1.3 1.0 1.0 1.0 1.0
Mayor 60 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nota: Para efectos de promedio se tomo 1:Buena, 2: Regular y 3 Mala.

T
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24. ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta Policia Policia d Guarda o
P Preventivo Invgs’ﬁ aacie:ﬁn Custodia del Total
Estatal 9 Sistema
Penitenciario
Equipode 27% 33% 40% 100%
Radiocomunicacion
Computadora 30% 42% 28% 100%
Camara Fotografica 30% 36% 34% 100%
Camara de video 32% 36% 32% 100%
Internet 30% 40% 30% 100%
Sexo
Pl Masculino Femenino Total
Equipode 77% 23% 100%
Radiocomunicacién
Computadora 77% 23% 100%
Camara Fotografica 77% 23% 100%
Camara de video 7% 23% 100%
Internet 76% 24% 100%

e -
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24. ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

Edad

Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 @ 54/60 |Mayor60 Total

Eq“'.pO de 9y 16% = 25%  26%  15% 1% 5% 1%  100%
adiocomunicacion

Computadora 2% 19% 27% 26% 14% 8% 3% 1% 100%

Camara Fotografica 2% 18% 28% 26% 13% 9% 4% 1% 100%

Camara de video 2% 18% 28% 26% 12% 9% 4% 1% 100%

Internet 2% 19% 27% 26% 15% 7% 3% 1% 100%
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Uso de tecnologia stcon.

25. ;Conoce el Informe Policial Homologado (IPH)?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 38% 44% 18% 100%
No 2% 20% 78% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 80% 21% 100%
No 72% 28% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 2% 21% 26% 26% 12% 8% 4% 1% 100%
No 1% 8% 22% 24% 22% 16% 7% 1% 100%

e -
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26. ;Conoce el procedimiento para el registro de informacién respecto a hechos
presumiblemente constitutivos de delito y/o falta administrativa a través
del Informe Policial Homologado (IPH)?

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”Ci? Policia de Guarqla 0
Preventivo Investigacion Cugtodla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 41% 42% 17% 100%
No 17% 58% 25% 100%
Respuesta : Sexg
Masculino Femenino Total
Si 78% 22% 100%
No 86% 14% 100%
Respuesta el
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 2% 20% 30% 25% 12% 7% 4% 1% 100%
No 3% 25% 6% 31% 17% 1% 6% 3% 100%

e -
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Uso de tecnologia E-53 -

27. ¢ En el desempeioo de sus funciones, elabora Informes Policiales
Homologados (IPH’s)?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 42% 43% 15% 100%
No 28% 47% 25% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 83% 17% 100%
No 72% 28% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 2% 23% 29% 24% 13% 5% 3% 1% 100%
No 2% 17% 21% 30% 12% 13% 5% 100%

e -
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28. ; Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u
otros escritos oficiales de trabajo?

¢, Cual es la funcion que desemperfia actualmente?

Personal de
., . ., Guarda o
Respuesta Policia Preventivo Pollqla d_e’ Custodia del Total
Estatal Investigacion :
Sistema
Penitenciario
Computadora 33% 42% 25% 100%
Maquina de escribir 100% 100%
Los hace a mano 14% 26% 61% 100%

No elabora reportes,

. . 9% 26% 65% 100%
informes o escritos

Respuesta SExo

Masculino Femenino
Computadora 78% 22% 100%
Maquina de escribir 100% 100%
Los hace a mano 77% 23% 100%

No elabora reportes,

informes o escritos 72% 28% 100%

e -
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28. ; Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u
otros escritos oficiales de trabajo?

Edad
RS 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60 Total
Computadora 2% 19% 29% 24% 11% 9% 4% 2% 100%
cscnbir | % oo
Ir_noasnt;ace a 15% 14% 220, 29% 15% 5% 100%
No elabora
.rr?f%?:f:s . 2% 7% 25% 35% 14% 11% 7% 100%

escritos
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Uso de tecnologia stcon.

29. ;Conoce o ha escuchado hablar de Plataforma México?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 27% 37% 36% 100%
No 4% 11% 85% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 77% 23% 100%
No 74% 26% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 2% 17% 26% 26% 15% 10% 4% 1% 100%
No 11% 11% 19% 22% 15% 19% 4% 100%

e -
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30. En el desempefio de su trabajo ha solicitado informacién del Sistema Unico de
Informacién Criminal, SUIC (vehiculos robados, mandamientos judiciales, etc.)

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
RESpUESE Preventivo PO“(?'a d.e’ Custodia del Total
Estatal Iy Sistema
Penitenciario
Si 44% 43% 13% 100%
No 8% 34% 58% 100%
No sabe 8% 5% 88% 100%
Respuesta . Sexq
Masculino Femenino Total
Si 78% 22% 100%
No 77% 23% 100%
No sabe 73% 28% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 3% 24% 30% 24% 11% 7% 2% 1% 100%
No 1% 1% 21% 23% 22% 12% 9% 2% 100%
No sabe 5% 18% 40% 13% 23% 3% 100%

e -
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Uso de tecnologia E-53 -

31. En su area de trabajo, ¢ cuenta con equipo par consultar el Sistema Unico de
Informacién Criminal (SUIC)?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 52% 34% 14% 100%
No 9% 36% 55% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 78% 22% 100%
No 76% 24% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 3% 21% 32% 21% 13% 7% 2% 1% 100%
No 1% 13% 20% 28% 17% 13% 7% 1% 100%

e -
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32. De la siguiente lista, Indique con que métodos de identificacion y registro
de personal cuenta su institucion:

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?
Personal de
prZSZﬁ't?vo Inpgg’ﬁiaagi% ) CSsl,Jtzrdclj: el Total
Estatal vestig Sistema
Penitenciario

Respuesta

Clave unica de Identificacion

(o) 0 (0] 0,

Personal (CUIP) 26% 35% 40% 100%
Huellas dactilares 27% 32% 41% 100%
Registro de voz 30% 25% 45% 100%
Identlflgamon con fotografia 26% 30% 44% 100%
(actualizada)
Respuesta SExo

P Masculino Femenino Total
Clave unica de Identificacién o o o
Personal (CUIP) 76% 24% 100%
Huellas dactilares 78% 22% 100%
Registro de voz 77% 23% 100%
Identificacion con fotografia 76% 24% 100%

(actualizada)

e -
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32. De la siguiente lista, Indique con que métodos de identificacion y registro
de personal cuenta su institucion:

Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total

Respuesta

Clave Unica de

Identificacion Personal 2% 16% 26% 25% 16% 10% 4% 1% 100%
(CUIP)

Huellas dactilares 1% 16% 27% 25% 15% 1% 5% 1% 100%
Registro de voz 2% 15% 27% 25% 14% 11% 5% 1% 100%

Identificacion con
fotografia (actualizada)

1% 16% 26% 24% 16% 10% 6% 1% 100%
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33. En general, ; CoOmo considera el estado fisico actual de sus instalaciones?
¢, Cual es la funcion que desemperfia actualmente?

Respuesta

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Respuesta

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Respuesta 18/23

5%

24/29
10%
17%
19%
17%
14%

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

1%
1%
3%

Personal de
Policig Policia de Guarda o)
Preventivo Investigacion Cugtodla del
Estatal Sistema
Penitenciario
29% 24% 48%
43% 43% 13%
36% 49% 15%
23% 30% 47%
7% 27% 66%
Sexo
Masculino Femenino
62% 38%
63% 37%
85% 15%
75% 25%
77% 23%
Edad
30/35 36/41 42/47 48/53
29% 5% 19% 29%
27% 27% 20% 3%
32% 28% 12% 4%
22% 28% 15% 13%
18% 21% 19% 14%

&/

54/60
5%
3%
4%
4%
9%

Total

100%
100%
100%
100%
100%

Total
100%
100%
100%
100%
100%

Mayor 60

3%

1%
2%

Total
100%
100%
100%
100%
100%
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34. ; Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 26% 38% 36% 100%
No 24% 34% 42% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 72% 28% 100%
No 80% 20% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 2% 22% 25% 22% 16% 9% 4% 1% 100%
No 1% 13% 24% 28% 16% 12% 6% 1% 100%

T
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35. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la
calidad que usted esperaba.

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
RESpUESE Preventivo PO“(?'a d.e’ Custodia del Total
Estatal Iy Sistema
Penitenciario
Si 27% 44% 29% 100%
No 15% 46% 39% 100%
Poco 35% 23% 42% 100%
Respuesta . Sexq
Masculino Femenino Total
Si 85% 15% 100%
No 61% 39% 100%
Poco 63% 38% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 2% 16% 28% 21% 16% 10% 6% 2% 100%
No 2% 22% 17% 24% 24% 7% 2% 2% 100%
Poco 2% 29% 29% 21% 8% 8% 2% 100%
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36. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
RESpUESE Preventivo PO“(?'a d.e’ Custodia del Total
Estatal Iy Sistema
Penitenciario
Si 20% 50% 30% 100%
No 21% 39% 41% 100%
Parcialmente 34% 28% 38% 100%
Respuesta . Sexq
Masculino Femenino Total
Si 82% 19% 100%
No 80% 21% 100%
Parcialmente 58% 42% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 2% 19% 30% 17% 15% 11% 6% 2% 100%
No 5% 21% 23% 18% 21% 7% 5% 2% 100%
Parcialmente 25% 23% 28% 14% 8% 2% 100%
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37. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
RESpUESE Preventivo PO“(?'a d.e’ Custodia del Total
Estatal Iy Sistema
Penitenciario
Si 22% 45% 33% 100%
No 30% 32% 38% 100%
Poco 29% 34% 38% 100%
Respuesta . Sexq
Masculino Femenino Total
Si 77% 23% 100%
No 76% 24% 100%
Poco 63% 38% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 1% 20% 28% 23% 15% 9% 3% 1% 100%
No 3% 16% 27% 19% 19% 5% 8% 3% 100%
Poco 2% 27% 21% 21% 16% 1% 2% 100%

T
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38. Actualmente, jconsidera que las instalaciones con las que cuenta le permiten operar
de manera eficiente y eficaz?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 29% 39% 32% 100%
No 23% 34% 43% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 81% 19% 100%
No 75% 25% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 2% 17% 22% 29% 15% 9% 4% 3% 100%
No 1% 16% 26% 24% 16% 12% 5% 0% 100%

e -
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39. Si la repuesta es No, indique el por qué, marcando las opciones siguientes:

¢, Cual es la funcion que desemperfia actualmente?

Personal de

Respuesta Pl Policia de Guarda o

P Preventivo Investioacion Custodia del Total

Estatal 9 Sistema
Penitenciario

Faltan espacios 24% 36% 40% 100%
Los espacios estan en o o o o
malas condiciones 21% 29% 50% 100%
No hay suficiente o o o o
capacidad 24% 32% 44% 100%
Los espacios no son los
adecuados para la 24% 34% 42% 100%
operacion
Respuesta Sexo

P Masculino Femenino Total
Faltan espacios 75% 25% 100%
e o "
No hay suficiente o o o
capacidad 76% 24% 100%
Los espacios no son los
adecuados para la 77% 23% 100%
operacion

e -
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39. Si la repuesta es No, indique el por qué, marcando las opciones siguientes:

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60 Total
Faltan espacios 1% 17% 27% 23% 15% 12% 5% 0% 100%
Los espacios
estan en malas 1% 14% 24% 26% 17% 11% 6% 1% 100%
condiciones
S:pg%:gﬂc'e“te 1% 16%  27%  23%  16%  12% 6% 100%
Los espacios no
son los adecuados 1% 16% 26% 24% 16% 12% 5% 0% 100%

para la operaciéon
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40. ; Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente opera?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
REERUEEE Preventivo PO“(?'a d.e’ Custodia del Total
Estatal Insetigeiion Sistema
Penitenciario
Si 26% 36% 38% 100%
No 32% 68% 100%
Respuesta i Sexq
Masculino Femenino Total
Si 76% 24% 100%
No 84% 16% 100%
Respuesta Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60 Total
Si 1% 17% 25% 26% 15% 10% 5% 1% 100%
No 5% 5% 16% 5% 21% 32% 5% 11% 100%

T
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41. ; Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Preventivo Estatal / Policia de
Investigacion / Personal de guarda y custodia del Sistema Penitenciario)?

¢, Cual es la funcion que desemperia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacién Custodia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Muy orgulloso 20% 43% 37% 100%
Orgulloso 27% 31% 42% 100%
Poco orgulloso 46% 15% 39% 100%
Nada orgulloso 38% 63% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total
Muy orgulloso 81% 20% 100%
Orgulloso 72% 28% 100%
Poco orgulloso 74% 26% 100%
Nada orgulloso 75% 25% 100%

Edad

Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60  Total
Muy orgulloso 1% 17% 22% 23% 18% 12% 5% 1% 100%
Orgulloso 3% 15% 26% 29% 13% 10% 4% 1% 100%
Poco orgulloso 13% 36% 21% 15% 8% 8% 100%
Nada orgulloso 25% 13% 38% 25% 100%

e -
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?
Personal de Guarda

Respuesta Policia Preventivo Policia de o Custodia del
Estatal Investigacion Sistema
Penitenciario

Proteger y servir a la

sociedad 24% 39% 37% 100%
Investigar los hechos o o o o
delictivos 24% 50% 26% 100%
Investigar y analizar las

evidencias 21% 50% 29% 100%
Brindar seguridad/vigilar 24% 32% 44% 100%
Ayudar a las personas 25% 39% 37% 100%
Contacto con la ciudadania 25% 43% 32% 100%
Portar el uniforme 27% 33% 40% 100%
Combatir a la delincuencia 25% 44% 31% 100%
El sueldo y las o o o o
prestaciones 28% 29% 44% 100%
Presentar ante la autoridad

competente a los 22% 46% 32% 100%

responsables

e -
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Respuesta . Sexq

Masculino Femenino Total
Proteger y servir a la sociedad 76% 24% 100%
Investigar los hechos delictivos 81% 19% 100%
Investigar y analizar las evidencias 80% 20% 100%
Brindar seguridad/vigilar 78% 22% 100%
Ayudar a las personas 78% 22% 100%
Contacto con la ciudadania 78% 22% 100%
Portar el uniforme 80% 20% 100%
Combatir a la delincuencia 82% 18% 100%
El sueldo y las prestaciones 79% 21% 100%

Presentar ante la autoridad
competente a los responsables

80% 20% 100%

Edad

Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60  Mayor 60  Total
Proteger y servir a la sociedad 2% 16% 23% 26% 16% 11% 5% 1% 100%
Investigar los hechos delictivos 2% 19% 25% 25% 17% 10% 3% 1% 100%
Investigar y analizar las 1% 20%  23%  25%  16%  10% 4% 1% 100%
evidencias

Brindar seguridad/vigilar 2% 16% 24% 26% 16% 1% 6% 1% 100%
Ayudar a las personas 2% 17% 23% 25% 15% 12% 6% 1% 100%
Contacto con la ciudadania 1% 18% 22% 26% 16% 1% 6% 1% 100%
Portar el uniforme 1% 16% 23% 27% 17% 10% 5% 1% 100%
Combatir a la delincuencia 2% 18% 22% 26% 15% 11% 5% 1% 100%
El sueldo y las prestaciones 1% 16% 25% 26% 14% 12% 6% 1% 100%

Presentar ante la autoridad

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
competente a los responsables 2% 19% 21% 25% 17% 1% 5% 1% 100% '
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43. ; Tiene conocimiento de la existencia de la Policia Acreditable en su entidad
federativa?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 27% 38% 34% 100%
No 12% 20% 69% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 77% 23% 100%
No 77% 23% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 2% 16% 26% 26% 15% 9% 5% 1% 100%
No 2% 16% 20% 21% 18% 18% 5% 100%

e D
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44. Usted, ¢ Ha participado en audiencia de juicio del Nuevo Sistema de Justicia
Penal?

¢, Cual es la funcidn que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta PO”C"? Policia de Guarda 0
Preventivo Investigacion Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 65% 14% 21% 100%
No 18% 39% 43% 100%
Respuesta S
Masculino Femenino Total
Si 88% 12% 100%
No 75% 25% 100%

Edad
Respuesta /53 24/29 30/35 36/41 42/47 | 48/53 54/60 | Mayor 60 | Total
Si 16% 40% 23% 12% 5% 2% 2% 100%
No 2% 16% 22% 26% 16% 12% 6% 1% 100%

e -
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45. ; Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

¢ Cual es la funcion que desemperfia actualmente?
Personal de
Respuesta PO"C"? Policia de Guardg 0
Preventivo Investigacién Custodia del Total
=ele]] Sistema

Penitenciario

Las leyes deben

aplicarse a todos 23% 38% 39% 100%
por igual

Pueden hacerse

excepciones en 49% 8% 43% 100%

algunos casos

Sexo
Masculino Femenino

Respuesta

Las leyes deben

aplicarse a todos por 77% 23% 100%
igual

Pueden hacerse

excepciones en 78% 22% 100%

algunos casos

e -
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45. ; Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 ' Mayor 60 Total

Respuesta

Las leyes deben

aplicarse a todos 1% 16% 24% 25% 17% 10% 5% 1% 100%
por igual

Pueden hacerse

excepciones en 5% 16% 30% 27% 3% 14% 5% 100%

algunos casos
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Entrenamiento Policia P i Policia d Personal de Guarda o
fisico olicia Freventivo olicia oe Custodia del Sistema | Total
Estatal Investigacion Peni .
enitenciario

1a2 38% 27% 35% 100%

3a4 37% 26% 37% 100%

5a6 39% 19% 42% 100%

Ninguna 9% 49% 42% 100%

No Aplica 18% 32% 50% 100%

. , Sexo
Entrenamiento fisico 5 :
Masculino Femenino

1a2 78% 22% 100%

3a4 79% 21% 100%

5a6 84% 16% 100%

Ninguna 73% 27% 100%

No Aplica 79% 21% 100%
Entrenamiento Edad

18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 | Mayor 60 Total

1a2 2% 20% 30% 25% 14% 6% 3% 100%
3a4 16% 33% 23% 12% 1% 5% 100%
5a6 3% 13% 7% 26% 32% 16% 3% 100%
Ninguna 2% 14% 22% 27% 15% 1% 6% 3% 100%
No Aplica 14% 18% 21% 18% 21% 7% 100%
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Reuniones del ¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

mando con sus Policia Preventivo Policia de Personal de Guarda o

subordinados Estatal Investigacion C“Stgd'a. del Sistema | Total

enitenciario

1a2 40% 33% 27% 100%

3a4 10% 28% 62% 100%

5a6 33% 38% 29% 100%

Ninguna 17% 41% 42% 100%

No Aplica 21% 21% 57% 100%

Reuniones del Sexo

mando con sus : :

sUlserlirets Masculino Femenino

1a2 81% 19% 100%

3a4 66% 35% 100%

5a6 91% 10% 100%

Ninguna 78% 22% 100%

No Aplica 60% 41% 100%
Reuniones del Edad

d

Cubordirodes | 18/23 | 24/20 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60  Mayor60 Total
1a2 22% 31% 28% 12% 6% 2% 100%
3a4 21% 24% 28% 21% 3% 3% 100%
5a6 33% 19% 24% 5% 10% 10% 100%
Ninguna 3% 11% 23% 22% 17% 14% 8% 2% 100%
No Aplica 10% 17% 31% 24% 17% 2% 100%
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Inspeccidn fisica de

uniforme y calzado

1a2
3a4d
5a6
Ninguna
No Aplica

Inspeccidn fisica de

uniforme y calzado

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Policia Preventivo
Estatal

39%
29%
53%
20%
12%

Masculino

Personal de Guarda o

Total

100%
100%
100%
100%
100%

1a2
3a4d
5a6
Ninguna
No Aplica

Inspeccidn fisica
de uniforme y

e 18/23 24/29
1a2 26%
3a4 16%
5a6 7% 13%
Ninguna 2% 13%
No Aplica 17%

80%
58%
90%
78%
72%

30/35

Poliq’a d.e, Custodia del Sistema
[nieeticge e Penitenciario
25% 37%
26% 45%
47%
41% 39%
50% 38%
Sexo
Femenino
20% 100%
42% 100%
10% 100%
22% 100%
28% 100%
Edad
36/41 42/47 48/53 54/60
17% 15% 9% 5%
36% 13% 10%
30% 10% 10% 10%
26% 16% 10% 6%
22% 21% 16% 2%

Mayor 60

T |
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Total

100%
100%
100%
100%
100%

e -
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Revision del ¢ Cual es la funcion que desempefa actualmente?

armamento (arme . . : ., Personal de Guarda o

desarme) ( ’ Po“CIEsF’::\allentwo Inl\jgg’ﬁ;aagi%n C“S‘F?d‘? del Sistema | Total

enitenciario

1a2 43% 32% 25% 100%

3a4d 33% 33% 33% 100%

5a6 43% 18% 39% 100%

Ninguna 19% 38% 43% 100%

No Aplica 17% 38% 45% 100%

Revision del Sexo

2;?::Pneer;to (arme y Masculino Femenino

1a2 86% 14% 100%

3a4 71% 29% 100%

5a6 89% 1% 100%

Ninguna 76% 24% 100%

No Aplica 69% 31% 100%
Revision del Edad
armamento
(armey 18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 | Mayor 60 Total
desarme)
1a2 22% 25% 22% 19% 10% 2% 100%
3a4 14% 24% 33% 14% 10% 5% 100%
5a6 4% 14% 25% 29% 7% 14% 7% 100%
Ninguna 2% 14% 26% 25% 15% 10% 6% 2% 100%

INo Aplica 20% 20% 24% 20% 14% 3% 100% u
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Calibracion de . , " Personal de Guarda o
instrumental PO"C'; FEVEIND FelEEICD Custodia del Sistema | Total
statal Investigacion Penitenciario

1a2 46% 24% 30% 100%

3a4 25% 33% 42% 100%

526 41% 29% 29% 100%

Ninguna 21% 41% 39% 100%

No Aplica 25% 28% 47% 100%

Calibracion de Sexo

instrumental Masculino Femenino

1a2 85% 15% 100%

3a4 75% 25% 100%

5a6 82% 18% 100%

Ninguna 78% 22% 100%

No Aplica 70% 30% 100%
Calibracién de Edad
instrumental 18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 | Mayor 60 Total
1a2 3% 24% 24% 24% 9% 15% 100%
3a4 25% 8% 17% 25% 17% 8% 100%
5a6 18% 12% 41% 12% 18% 100%
Ninguna 2% 16% 28% 23% 15% 8% 6% 2% 100%
No Aplica 14% 22% 28% 19% 13% 4% 100%
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Actualizacion de . , " Personal de Guarda o
normatividad Felief oo FelEEICD Custodia del Sistema = Total
Estatal Investigacion Penitenciario

1a2 26% 32% 42% 100%

3a4 42% 17% 42% 100%

5a6 33% 33% 33% 100%

Ninguna 25% 39% 37% 100%

No Aplica 21% 31% 48% 100%

Actualizacion de Sexo

normatividad Masculino Femenino

1a2 76% 24% 100%

3a4d 75% 25% 100%

5a6 80% 20% 100%

Ninguna 78% 22% 100%

No Aplica 74% 26% 100%
Actualizacion de Edad
normatividad 18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 | Mayor 60 Total
1a2 22% 22% 32% 8% 16% 100%
3a4 25% 8% 42% 8% 17% 100%
5a6 20% 33% 20% 13% 7% 7% 100%
Ninguna 2% 17% 27% 23% 16% 9% 7% 1% 100%
No Aplica 1% 10% 21% 27% 22% 14% 5% 100%
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?
Personal de Guarda o

Pesesdelista | PolclaProventvo | Policlade Custod de Stema | Tota
enitenciario

1a2 33% 21% 47% 100%

3a4 19% 7% 74% 100%

5a6 22% 36% 43% 100%

Ninguna 19% 56% 25% 100%

No Aplica 40% 33% 27% 100%

, Sexo
Pases de lista : ;
Masculino Femenino

1a2 79% 21% 100%

3a4 65% 36% 100%

5a6 83% 17% 100%

Ninguna 77% 23% 100%

No Aplica 57% 43% 100%
Pases de list Edad

asesdelisia  "4ep3 | 24129 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60| Total

1a2 1% 1% 31% 28% 12% 13% 4% 100%
3a4 16% 29% 32% 16% 7% 100%
5a6 2% 19% 16% 30% 14% 13% 6% 1% 100%
Ninguna 2% 19% 23% 19% 20% 8% 7% 2% 100%
No Aplica 13% 37% 17% 17% 17% 100%
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46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

¢, Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

Cumplimentacién de " : " Personal de Guarda o
mandamientos Feliei Preventie) - Peltei e Custodia del Sistema | Total
Estatal Investigacion Penitenciario

1a2 39% 24% 37% 100%

3a4d 14% 14% 71% 100%

5a6 23% 26% 51% 100%

Ninguna 21% 46% 33% 100%

No Aplica 26% 43% 31% 100%

Cumplimentacion de Sexo

mandamientos Masculino Femenino

1a2 80% 21% 100%

3a4d 60% 40% 100%

5a6 85% 15% 100%

Ninguna 77% 23% 100%

No Aplica 74% 26% 100%
Cumplimentacién Edad
de mandamientos 18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 Mayor 60  Total
1a2 18% 28% 23% 16% 13% 2% 100%
3a4 17% 17% 34% 20% 3% 9% 100%
5a6 2% 15% 18% 28% 20% 8% 8% 2% 100%
Ninguna 3% 16% 27% 25% 13% 9% 6% 2% 100%
No Aplica 16% 26% 21% 17% 19% 2% 100%

e -
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47. ; Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

¢, Cual es la funcion que desemperfia actualmente?
Personal de
Policia Policia de Guarda o]
Preventivo Investigacién Custodia del Total
Estatal Sistema

Penitenciario

Respuesta

Antigledad en el

puesto 37% 22% 41% 100%
Capacitacion 16% 38% 46% 100%
g‘f}iﬁ;‘pem 21% 41% 38% 100%
Favoritismo 31% 35% 34% 100%
Puntualidad 100% 100%
Respuesta Sexo

P Masculino Femenino Total
Antiguedad en el o o o
puesto 70% 30% 100%
Capacitacion 82% 18% 100%
Desempefio laboral 76% 24% 100%
Favoritismo 78% 22% 100%
Puntualidad 67% 33% 100%

e -
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47. ; Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

Edad
RS 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor60 Total
Antigliedad 10% 35% 29% 10% 14% 2% 2% 100%
en el puesto
Capacitacién 2% 14% 17% 21% 19% 16% 10% 1% 100%
DOSeMPeno 99, 25%  20%  26% 12% 9% 5% 1% 100%
Favoritismo 2% 13% 30% 25% 21% 6% 3% 1% 100%

Puntualidad 33% 33% 33% 100%
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48. De la siguiente lista, ; qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

¢, Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de

Respuesta Policia Preventivo Policia de Guarda o Custodia
Estatal Investigacion del Sistema

Penitenciario
Personal 23% 37% 41% 100%
Capacitacion 23% 38% 39% 100%
Equipo de Trabajo 25% 39% 36% 100%
Lealtad y ética laboral 22% 37% 41% 100%
Mejor trato y moti\{acién por 239, 38% 39% 100%
parte de los superiores
Trabajo en equipo y 21% 37% 42% 100%
compafierismo
822[::{;‘:;"33 de 23% 39% 38% 100%
Mejor sueldo y prestaciones 24% 35% 41% 100%
Instalaciones adecuadas 22% 36% 42% 100%
Otros 17% 31% 53% 100%
Ninguno 10% 15% 75% 100%
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48. De la siguiente lista, ; qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Respuesta 5B
P Masculino Femenino

Personal 78% 22% 100%
Capacitacion 76% 24% 100%
Equipo de Trabajo 78% 22% 100%
Lealtad y ética laboral 73% 27% 100%
Mejor trato y motivacion o o o
por parte de los superiores 7% 23% 100%
Trabajo en equipo y o o o
companerismo 77% 23% 100%
Oportunidades de o o
crecimiento 78% 22% 100%
Mejor sueldo y o o o
prestaciones 8% 23% 100%
Instalaciones adecuadas 79% 22% 100%
Otros 76% 24% 100%
Ninguno 75% 25% 100%
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48. De la siguiente lista, ; qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60  Mayor 60 | Total
Personal 2% 17% 24% 25% 15% 11% 5% 1% 100%
Capacitacion 1% 17% 26% 25% 15% 1% 4% 1% 100%
Equipo de Trabajo 2% 18% 25% 25% 14% 10% 4% 1% 100%
Lealtad y ética laboral 2% 17% 23% 26% 15% 1% 5% 1% 100%
g”aer{‘;r;;afgsysrﬂsg;’igf;” POT ooy 47%  25%  24%  15% 1% 5% 1% 100%
Ig?ﬁ’sé%:gsﬁ‘g'po y 2% 7% 24%  23%  15%  12% 6% 1% 100%
Oportunidades de crecimiento 2% 17% 24% 26% 15% 10% 5% 1% 100%
Mejor sueldo y prestaciones 2% 16% 24% 25% 15% 1% 6% 1% 100%
Instalaciones adecuadas 2% 17% 22% 26% 15% 1% 6% 1% 100%
Otros 2% 19% 17% 22% 14% 19% 7% 2% 100%
Ninguno 5% 20% 15% 10% 35% 5% 10% 100%
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49. De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?
Personal de

Respuesta Policia Preventivo Policia de Guarda o Custodia
Estatal Investigacion del Sistema
Penitenciario

Maltrato y/o intimidacién por

0, 0, (0] (0]
parte de sus superiores 32% 33% 35% 100%
gz:;‘;%‘;fsn de malos 30% 24% 47% 100%
Falta de actitud de servicio o o o o
por parte de los elementos 24% 3% 39% 100%
Z;I:seﬁocsonflanza entre los 20% 339% 47% 100%
Zaal’;adgz liderazgo de sus 239, 359 419% 100%
Falta de organizacion 19% 39% 42% 100%
Infiltracién del crimen
organizado dentro de su 35% 21% 44% 100%
corporacion
Negligencia en la actuacion o o o o
de los elementos 25% 28% 4r% 100%
gzrr:gcﬁ%zpersonales entre 18% 379% 45% 100%
Ninguno 23% 29% 48% 100%
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49. De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Sexo
Masculino Femenino

Respuesta

Maltrato y/o intimidacion

por parte de sus 73% 27% 100%
superiores

Corrupcion de malos o o o
clementos 73% 27% 100%
Falta de actitud de servicio o o o
por parte de los elementos 8% 22% 100%
Falta de confianza entre o o o
los elementos 4% 27% 100%
Falta de liderazgo de sus o o o
mandos 76% 24% 100%
Falta de organizacion 76% 24% 100%
Infiltracion del crimen

organizado dentro de su 72% 28% 100%
corporacion

Negligencia en la

actuacion de los 76% 24% 100%
elementos

Conflictos personales o o o
entre elementos 2% 28% 100%
Ninguno 81% 19% 100%
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49. De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Edad
18/23 24/29 30/35 36/41 42/47 48/53 54/60 | Mayor 60 @ Total

Respuesta

Maltrato y/o intimidacion

por parte de sus 3% 16% 32% 23% 15% 8% 3% 1% 100%
superiores

Corupaion de malos 2% 7% 27%  23%  13%  14% 4% 1% 100%
Falta de actitud de servicio o o o o o o o o o
por parte de los elementos 2% 20% 21% 24% 16% 1% 5% 1% 100%
Falta de confianza entre o o o o o o o o
los elementos 2% 17% 25% 21% 17% 14% 5% 1% 100%
;2:%2: liderazgo de sus 30, qg%,  27%  20% @ 16%  12% 6% 1%  100%
Falta de organizacion 2% 20% 22% 21% 18% 12% 5% 1% 100%
Infiltracion del crimen

organizado dentro de su 1% 13% 29% 27% 10% 13% 5% 2% 100%
corporacion

Negligencia en la

actuacion de los 1% 16% 24% 22% 15% 15% 5% 1% 100%
elementos

Conflictos personales o o o o o o o o
entre elementos 2% 22% 21% 21% 16% 14% 3% 1% 100%
Ninguno 7% 20% 36% 14% 14% 7% 2% 100%
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