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NOTA METODOLOGICA

i. Objetivos de la encuesta, el disefio y la muestra.

Los resultados se mediran a partir de las opiniones y percepciones recogidas de los elementos
operativos de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia en las entidades
federativas, los municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respecto de acciones
desarrolladas a partir de cada Eje Estratégico y/o Programa, en las que son directamente
beneficiarios: capacitacion, evaluacién, equipamiento, uso de tecnologia, entre otros;

Los resultados que arroje la evaluacion permitiran ademas, medir en el tiempo los cambios en las
opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones de las autoridades al interior de
las instituciones de seguridad publica.

Por consiguiente, el objetivo principal de la Encuesta Institucional 2017 es conocer el impacto de las
acciones desarrolladas a partir de cada eje estratégico segun la percepcion del personal entrevistado:

* Profesionalizacién.

« Capacitacion.

» Evaluacién.

« Equipamiento.

* Uso de tecnologia.

« Condiciones laborales.

« Habitos en el trabajo.

* Problemas en el trabajo.
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NOTA METODOLOGICA

ii. Descripcion de la técnica y método utilizado en el levantamiento de campo.

(Poblacién

Personal operativo de las corporaciones policiales y de procuracion de justicia
del Estado de Baja California Sur.

Requisitos/muestra

Pertenecer a las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia del Estado de
Baja California Sur en los siguientes estratos:

Policia Ministerial, Investigadora o equivalente (85)
Policia Estatal (67)
Custodios Penitenciarios (66)

Lugar de aplicacion

Instalaciones de las corporaciones objeto de estudio

Alcance del estudio

Estado de Baja California Sur

Fecha de estudio

Octubre de 2017

Esquema de seleccién de la muestra

Muestreo empleado fue aleatorio simple de las poblaciones finitas y muestreo aleatorio
estratificado para el calculo de las muestras a nivel estatal. Calculo realizado por el SESNSP.

Técnica de recolecciéon de datos

Entrevista cara a cara

Tamano de la muestra

691 entrevistas

Método de estimacion de resultados

Los datos presentados representan frecuencias simples en promedios y porcentaje.

\_
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NOTA METODOLOGICA

. Descripcién de la técnica y método utilizado en el levantamiento de campo.
De acuerdo con los datos registrados durante el levantamiento de la muestra, no se observaron
aspectos que impidieran el levantamiento ni la realizacion del estudio.

Se obtuvieron las citas de trabajo de campo en las dependencias con apoyo de las unidades
ejecutoras y el departamento de seguimiento y evaluacion, mismo que fue de vital importancia para
que el estudio se realizara en los tiempos programados.

Posterior al levantamiento de campo se realizaron diversas acciones de revision y validacion de la
muestra en la que se llegaron a sustituir algunos caso derivados de inconsistencias en el llenado,
siendo estos una minima cantidad.

En el proceso de captura se procesaron los datos en la base de SPSS, misma que no registro
contratiempos.

En cuanto al reporte grafico de resultados este se llevé a cabo en tiempo y forma, asi mismo, se
procedid a realizar una revision de consistencia de los datos, en la cual se retroalimentaron algunos
puntos, de manera que el documento fuera consistente con la base de datos de SPSS.

Fue impartida una capacitacién dirigida al equipo de campo con el fin de garantizar la calidad del
estudio.

La seleccion de los elementos fue al azar y de manera coincidente, garantizando que el encuestador
y el equipo de investigacion, ni los involucrados, estuvieran relacionados con la seleccion de
elementos a incluir en la muestra. La aplicacion de la encuesta fue presencial.
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

1. Funcidn. ;Cual es la funcién que desempeia actualmente?

De investigacion en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia Ministerial
0 equivalente)

39%

!

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion Policial
(Policia Estatal)

31%

De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)

30%

|

0% 25% 50%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 AONES
D.e |n\{est|gap|9n en !a Pfocuradu.rla General o 39% 35% 35%
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)

De prevencion, reaccion o de investigacion en 0 o 0
la Institucién Policial (Policia Estatal) % | 2% | 25%
De \(lglla.nm.a o] custod.la del Sistema 30% 40% 40%
Penitenciario (Custodio)

Total 100% 100% 100%
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

2. Sexo:

Masculino
72%

Femenino
28%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Masculino 72% 23% 22% 17% 22%
Femenino 28% 77% 78% 83% 78%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.




PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

SEGOB

De 18 a 23 afnos

De 24 a 29 afios 20%

De 30 a 35 afios 22%

De 36 a 41 afios 25%

De 42 a 47 anos

De 48 a 53 afios 5%

De 54 a 60 afios [ 5%

Mayor a 60 afios | 0%

0% 15% 30%
Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014
De 18 a 23 anos 5% 1% 2% 1%
De 24 a 29 afios 20% 16% 19% 18%
De 30 a 35 afos 22% 25% 28% 27%
De 36 a 41 afos 25% 25% 19% 20%
De 42 a 47 afios 18% 16% 16% 16%
De 48 a 53 afos 5% 11% 9% 11%
De 54 a 60 afos 5% 5% 6% 6%
Mayor a 60 afos 0% 1% 1% 1%
Total 100% | 100% | 100% | 100%




PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

4. Estado civil:

Casado

I

39%

Unidn Libre

30%

Soltero

i

5%

Divorciado . 5%
Viudo | 1%
0% 30% 60%
Base: 100% de los entrevistados.
Respuesta 2017 2016 2015 2014
Casado y union libre 69% 72% 72% 74%
Soltero 25% 22% 1% 2%
Divorciado 5% 4% 5% 5%
Viudo 1% 2% 22% 19%
Total 100% 100% 100% 100%
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Preparatoria incompleta
Preparatoria completa
Universidad incompleta

0%

0%

2%

8%

10%

35%

23%

Universidad completa 0%
Estudios de Posgrado .. 2%
0% 30% 60%
Base: 100% de los entrevistados.
Respuesta 2017 | 2016 2015 2014 @ 2013
Primaria incompleta 0% 1% 0% 1% 1%
Primaria completa 0% 2% 1% 3% 1%
Secundaria incompleta 2% 2% 2% 7% 3%
Secundaria completa 8% 15% | 19% | 21% 25%
Preparatoria incompleta | 10% | 11% 11% 11% 15%
Preparatoria completa 35% | 34% | 32% | 33% 21%
Universidad incompleta | 23% | 16% | 13% 11% 10%
Universidad completa 20% | 18% | 21% 14% 21%
Estudios de Posgrado 2% 1% 1% 1% 3%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Notaﬁn el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
# 3 BAJA CALIFORNIA SUR




PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

6. En su trabajo, ;cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

De1a5 .14%

De6a 10 '3%
De 11 a 30 .6%
De 31 en adelante . 5%

ninguna. | 722%

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
De1ab 14% | 17% | 12% 14% 16%
De6a10 3% 3% 8% 5% 4%
De 11 a 30 6% 4% 4% 6% 4%
De 31 en adelante | 5% 3% 4% 4% 1%
Ninguna 2% | 73% | 72% | 71% 75%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

7. Antigliedad ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

I 28%
I 22%
I 27 %
8%
3%
M 4%

Menos de 2 afios
De 2 a 5 anos
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 afnos

De 26 a 30 afios . 2%
Mas de 30 afios . 1%
0% 25% 50%
Base: 100% de los entrevistados.
Respuesta 2017 2016 | 2015 2014 2013
Menos de 2 anos 28% 15% 15% 7% 26%
De 2 a 5 afos 22% 36% 37% 32% 28%
De 6 a 10 anos 27% 23% 20% 26% 24%
De 11 a 15 afios 8% 10% 11% 18% 12%
De 16 a 20 afios 8% 10% 8% 8% 4%
De 21 a 25 afios 4% 3% 5% 5% 5%
De 26 a 30 afios 2% 3% 4% 4% 1%
Mas de 30 anos 1% 0% 0% 0% 0%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

SEGOB ‘

8. Ingresos ;A cuanto asciende su sueldo mensual?

Menos de $1,600
$1,600 - $4,800
$4,801- $8,000
$8,001 - $11,200
$11,201 a $16,000

1%

23%

35%

Il

34%

Mas de $16,000 . 2%
0% 35% 70%
Base: 100% de los entrevistados.
Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Menos de $1,600 1% 1% 1% 3% 0%
$1,601 - $4,800 5% 8% 13% 16% 11%
$4,801- $8,000 23% 22% 30% 26% 34%
$8,001 - $11,200 35% 35% 32% 32% 30%
$11,201 a $16,000 34% 32% 23% 22% 24%
Mas de $16,000 2% 2% 1% 1% 1%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

SEGOB

9. Dependientes ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

De 122 _ 28%

ve3sas | 56

De5a6 . 14%

De7a8 I 2%

De9a10 | 0%
0% 35% 70%
Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
De1a?2 28% 29% 31% 28% 25%
De3a4 56% 53% 53% 54% 53%
De5ab6 14% 16% 14% 15% 19%
De7a8 2% 1% 2% 2% 1%
De9a10 0% 1% 0% 0% 1%
Mas de 10 0% 0% 0% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

10. ;Cuenta con otros ingresos por actividad 10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?
comercial, financiera o servicios
profesionales?

Menos de $1,000

De $1,000 - $3,000
De $3,001 - $5,000
De $5,001 - $8,000
De $8,001 - $15,000
De $15,001 - $25,000
Mas de $25,000

3%

0% 25% 50%

Base: 18% de los entrevistados.

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 | 2016 2015 2014 2013 Respuesta 2017 2016 2015 2014
18% | 18% | 22% Menos de $1,000 31% | 10% | 17% | 27%

Si 18% | 17%

No 82% | 83% | 82% | 82% | 78% De $1,000 - $3,000 | 43% | 42% | 49% | 33%

Total 100% [100% | 100% [100% | 100% De $3,001 en 26% | 48% | 34% | 40%
adelante

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de

la Policia Municipal. Total 100% | 100% | 100% | 100%

j—
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PROFESIONALIZACION

11. ;Su institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

No sabe
34%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Si 11% 31% 21% 25% 33%
No 55% 36% 52% 59% 67%
No sabe 34% 33% 27% 16% -

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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PROFESIONALIZACION

12. Se encuentra inscrito en el Registro 12.1 ;Cuenta con Clave Unica de
Nacional de Personal de Seguridad Publica: |dentificacion Personal (CUIP)?

Si
96%

No

1%
0)

sabe
3%

Base: 100% de los entrevistados.

Base: 88% de los entrevistados.

Respuesta = 2017 2016 | 2015 2014 2013 Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Si 88% | 94% | 92% | 94% | 98% Si 96% | 99% | 97% | 95% | 99%
No 2% 2% 2% 2% 2% No 1% | 0% | 2% | 2% | 1%
No sabe 10% | 4% 6% 4% 0% No sabe 3% | 1% | 1% | 3% | 0%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Total 100% |100% | 100% | 100% | 100%
Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de
Municipal. = la Policia Municipal.
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PROFESIONALIZACION

13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Créditos para vivienda

Seguro de Vida

Apoyo para su familia en caso de caida
en el cumplimiento de su deber

Servicio médico

Fondo para el retiro

Becas para hijos

SEGOB

Base: 100% de los entrevistados.

Si
91% 3% 1% .
No
66% 17%| 17% No sabe
20%
H 67% 21%
0% 50% 100%
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PROFESIONALIZACION

13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Créditos para vivienda 91% 70% 90% 91% 90%
Seguro de Vida 66% 69% 84% 87% 93%
Apoyo para su familia en caso de

, - 31% - - - -
caida en el cumplimiento de su deber
Servicio médico 97% 98% 98% 98% 99%

Fondo para el retiro 59% 57% 72% 77% 86%

Becas para hijos 12% - - - -

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.

20



CAPACITACION

14. Desde su ingreso a la corporacion, 15. ;De qué tipo?
¢ha recibido cursos de capacitacion?
B si No No sabe
Formacioén inicial 88% d3°/o

36% | 14%

Formacion continua

0% 50% 100%

Base: 94% de los entrevistados.
Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Si 94% | 91% | 92% | 94% Formacion

NG 2o 9%° 5% | 6% ol 88% | 86% | 91% | 89% | 73%

Total 100% | 100% | 100% | 100% Formacion 50% | - _ _ i
continua

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de
la Policia Municipal.

=
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CAPACITACION

16. ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dGltimo aino?

e 125 | s2°

De4ab6 .6%

De7a10 | 1%

o\

Mas de 10 | 1%
Ninguno - 10%

0% 50% 100%

Base: 89% de los entrevistados.

Respuesta 2017 @ 2016 = 2015 2014 & 2013
De1a3 82% | 63% | 70% | 65% | 67%
De4ab6 6% 14% 12% 9% 7%
De 7 a 10 1% 3% 5% 5% 2%
Mas de 10 1% 2% 5% 7% 1%
Ninguno 10% 18% 8% 14% | 23%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.




CAPACITACION

17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afio y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus funciones?

No participd
R ¢ S VPN Regul B Muy B Excelent
espuesta CUrSo con ala eguiar uena uy buena xcelente
esa tematica

Desarrollo y acondicionamiento fisico 36% 5% 9% 26% 14% 10%
Marco deontoldgico y axiolégico de la

funcién policial 48% 3% 9% 20% 13% 7%
Marco normativo de la funcién policial

protocolos de actuacion policialp ’ 16% 5% 9% 32% 26% 12%
Prevencion y vinculacion social 51% 5% 9% 17% 12% 6%
Técnicas y tacticas policiales\de reaccion

a la emboscada\de emergencias 35% 7% 10% 22% 15% 11%
médicas\de la operacion penitenciaria

\I/Delrt?igﬁll(;?’ control de transito y conduccion 48% 4% 8% 19% 14% 79%
Tacticas de detencion de vehiculos 51% 4% 8% 20% 10% 7%
Sistema de Justicia Penal 21% 5% 5% 33% 25% 11%
Plataforma México 47% 5% 9% 18% 12% 9%
Investigacion de los delitos 36% 4% 9% 24% 17% 10%
Investigacion forense 68% 3% 8% 14% 6% 1%
Desarrollo de habilidades 56% 4% 9% 15% 11% 5%
Habilidades administrativas e informaticas 67% 6% 9% 1% 4% 3%
Complementaria 69% 5% 9% 10% 5% 2%
Especializada 74% 4% 8% 8% 5% 1%
Otro 73% 4% 7% 8% 6% 2%

Base: 90% de los entrevistados.

T e
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CAPACITACION

18. ;En los Ultimos 5 afios ha recibido
capacitacion en el extranjero?

Base: 90% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Si % 97% 3% 5% 1%
No 9QB% 3% 97% 95% 99%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la
Policia Municipal.

SEGOB

19. ;Con los conocimientos adquiridos
en el extranjero, ha impartido cursos al
personal operativo?

Base: 7% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Si 15% 25% 30% 19% 0%
No 85% 75% 70% 81% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la
Policia Municipal.
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EVALUACION POLICIAL

20. ;Cuando fue la Gltima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

En el 2017 — 32%
enei201c [N 36%

En el 2015

En el 2014

Hace mas de 4 anos

Nunca

20% 40%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Afo actual 32% 37% 43% 67% 58%
Afo pasado 36% 39% 44% 24% 35%
Hace 2 anos 21% 18% 10% 7% 3%
Hace mas de 3 afios 9% 6% 3% 1% 1%
Nunca 2% 0% - 1% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.

T
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EVALUACION POLICIAL

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la
siguiente codificacion: 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno;

Aplicacion de las evaluaciones

Excelente: 9%
Muy bueno: 19%
Bueno: 31%
Regular: 21%
Malo: 20%

Trato por parte de los evaluadores

Excelente: 16%
Muy bueno: 17%
Bueno: 27%
Regular: 20%
Malo: 20%

Tiempo empleado en las evaluaciones

Excelente: 6%
Muy bueno:14%
Bueno: 29%
Regular: 22%
Malo: 29%

Equipo utilizado

Excelente: 9%

Muy bueno: 16%

Bueno: 35%
Regular: 21%
Malo: 19%

Instalaciones

Excelente: 11%

Muy bueno: 23%

Bueno: 40%
Regular: 15%
Malo: 11%

eyl
SEGOB @

4 = Muy bueno y 5 = Excelente.

Excelente y Bueno Regulary
muy bueno malo
Aplicacion de las evaluaciones 0 0 o
de control de confianza 31% 41%
Trato por parte de los 0 o
evaluadores m 27% | 40%
Tiempo empleado en las 299 519%
evaluaciones 0 °
Equipo utilizado 35% | 40%
Instalaciones (condiciones del 0 o
inmueble y mobiliario) m 40% |26%
0% 50% 100%
N Base: 98% de los entrevistados.

Promedio

2.8

2.9

2.5

2.8

28




EVALUACION POLICIAL

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la
siguiente codificacion: 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno;

4 = Muy bueno y 5 = Excelente.

Respuesta 2017 2016 2015 2014
Apllcac!on de las evaluaciones de control 28 33 35 36
de confianza
Trato por parte de los evaluadores 2.9 3.2 3.4 3.5
Tiempo empleado en las evaluaciones 2.5 2.8 2.9 3.0
Equipo utilizado 2.8 3.2 3.4 3.5
Instql.am.ones (condiciones del inmueble y 3.1 34 35 36
mobiliario)

D w
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EVALUACION POLICIAL

SEGOB

20.2 ;Considera que la evaluacién de control de confianza que le aplicaron

fue acorde a su grado, cargo y funciones?

Base: 98% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015
Si 61% 62% 74%
No 29% 17% 21%
No sabe 10% 21% 5%
Total 100% 100% 100%
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EVALUACION POLICIAL

20.3 ;Conoce el resultado de su Ultima evaluacion de control de confianza?

Base: 98% de los entrevistados.

29



EVALUACION POLICIAL

20.4 De haber sido promovido de grado y/o cargo, ;le aplicaron exadmenes
de control de confianza antes de la promocion?

No fui promovido
66%

Base: 98% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Si 10% 14%

No 24% 17%

No fui 66% 69%

promovido

Total 100% 100%

SEGOB




EVALUACION POLICIAL

20.5 ;Le han realizado el examen toxicolégico de manera sorpresiva, es decir,

sin ser notificado con anticipacion?

Base: 98% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015
Si 73% 84% 75%
No 27% 16% 25%
Total 100% 100% 100%
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EVALUACION POLICIAL

20.6 ;Considera que la evaluacién de control de confianza contribuye a la mejora
de las instituciones?

Base: 98% de los entrevistados.

SEGOB

Respuesta 2017 2016 2015
Si 51% 54% 64%
No 41% 34% 32%
No sabe 8% 12% 4%
Total 100% 100% 100%
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EVALUACION POLICIAL

21. ;Le han aplicado la evaluaciéon de 21.1 ;Conoci6 el resultado de su evaluacion
competencias policiales? de competencias policiales?

Base: 100% de los entrevistados. Base: 21% de los entrevistados.

SEGOB “ B sukcatroninsn N 33



EVALUACION POLICIAL

22. ;Le han aplicado evaluacion del 22.1 ;Conoci6 el resultado de su evaluacion
desempeno o de conocimientos si es de nuevo del desempeno?
ingreso?

Base: 100% de los entrevistados. Base: 35% de los entrevistados.

SEGOE “ BB wuicnomnsn N 34



EQUIPAMIENTO

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2017. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la
siguiente codificacién, considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 =Buenay 5 =

Muy Buena.

No r.ecibic’) Muy

Respuesta equipo en No sabe Regular Buena Buena
el ano

Camisa o Camisola 10% 1% 12% 25% 36% 16%
Pantalon 10% 1% 12% 23% 37% 17%
Calzado (par de botas o 10% 1% 12% 239% 38% 16%
choclos)
Chaleco balistico 67% 3% 7% 10% 10% 3%
Casco balistico 85% 4% 3% 4% 3% 1%
Arma corta 59% 2% 5% 13% 14% 7%
Arma larga 67% 2% 3% 8% 13% 7%
Municiones 59% 2% 5% 12% 15% 7%
Cargadores 58% 2% 7% 14% 13% 6%
Fornitura 53% 3% 6% 15% 16% 7%
Tolete 83% 3% 2% 5% 6% 1%
Casco tactico 86% 3% 2% 3% 5% 1%
Escudo de acrilico 87% 3% 2% 4% 4% 0%

Base: 100% de los entrevistados.
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EQUIPAMIENTO

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2017. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la
siguiente codificacién, considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 =Buenay 5 =

Muy Buena.

No recibio Muy

Respuesta equipo en | No sabe \EE] Regular Buena
ol afio Buena

Candados de mano o Esposas 65% 3% 5% 8% 15% 4%
Lampara de mano 83% 2% 4% 5% 5% 1%
Gas lacrimogeno 89% 3% 3% 2% 2% 1%
Motocicleta 93% 3% 2% 1% 1% 0%
Patrulla (camioneta) 74% 2% 6% 7% 6% 5%
Patrulla (sedan) 82% 1% 5% 6% 4% 2%
Equipo de radiocomunicacién 72% 1% 6% 12% 6% 3%

Instrumental de Investigacion y

P 85% 3% 4% 6% 2% 0%
criminalistica
Equipo de cémputo 78% 2% 4% 6% 7% 3%
Kit de primer respondiente 76% 3% 4% 7% 8% 2%
Tablets / teléfono inteligente 92% 2% 3% 1% 1% 1%
Ninguno 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Base: 100% de los entrevistados.
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EQUIPAMIENTO

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2017. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la
siguiente codificacién, considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 =Buenay 5 =

Muy Buena.
muy buena

Camisa o Camisola 1% 41% 58%
Pantalén 1% 39% 60%
Calzado (par de botas o 1% 39% 60%
choclos)

Chaleco balistico 10% 50% 40%
Casco balistico 25% 44% 31%
Arma corta 6% 43% 51%
Arma larga 7% 33% 60%
Municiones 6% 40% 54%
Cargadores 5% 50% 45%
Fornitura 7% 45% 48%
Tolete 18% 40% 42%
Casco tactico 22% 39% 39%
Escudo de acrilico 24% 45% 31%
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EQUIPAMIENTO

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2017. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la
siguiente codificacién, considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 =Buenay 5 =

Muy Buena.
muy buena

Candados de mano o Esposas 8% 38% 54%
Lampara de mano 13% 49% 38%
Gas lacrimogeno 28% 44% 28%
Motocicleta 37% 44% 19%
Patrulla (camioneta) 7% 53% 40%
Patrulla (sedan) 8% 59% 33%
Equipo de radiocomunicaciéon 5% 64% 31%
Ingtr}ngnt_aI de Investigacion y 18% 67% 15%
criminalistica

Equipo de computo 8% 46% 46%
Kit de primer respondiente 13% 45% 42%
Tablets / teléfono inteligente 21% 47% 32%

e |
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USO DE TECNOLOGIA

24. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacidn de las siguientes tecnologias?

B si

No

Equipo de radiocomunicacion

%

Computadora

Camara fotografica

Camara de video

Tablets/teléfono inteligente

Internet 82%

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.

SEGOB
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USO DE TECNOLOGIA

SEGOB

24. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Equipode 92% | 92% | 92% | 95% | 90%
radiocomunicacion

Computadora 85% 80% 81% 84% 84%
Camara fotografica 76% 78% 74% 82% 88%
Camara de video 72% 73% 72% 77% 80%
Tablets/teléfono inteligente 76% - - - -
Internet 82% 81% 80% 81% 81%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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USO DE TECNOLOGIA

25. ;Conoce el nuevo Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional de
Primer Respondiente?

Base: 100% de los entrevistados.
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USO DE TECNOLOGIA

25.1 ;Utiliza el nuevo IPH para el registro de informacion de presuntos delitos y
puesta a disposicion de personas?

Base: 72% de los entrevistados.
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USO DE TECNOLOGIA

25.2 El uso especifico del IPH es para:

16% No

Recabar denuncias

No sabe

13%

Localizacion de indicios

10%

Detencién en flagrancia

0% 50% 100%

Base: 72% de los entrevistados.

SEGOB
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USO DE TECNOLOGIA

SEGOB

25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

Recabar denuncias

Localizacion de indicios

Detencidn en flagrancia 85%

0% 90% 100%

Base: 72% de los entrevistados.

B AR cioinss N
%1“' TETUTU o 44



USO DE TECNOLOGIA

26. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u

otros escritos oficiales de trabajo?

computacora | 6295
Los hace a mano - 26%
Tablets / teléfonos 0
inteligentes . 6%
No elabora reportes, ' 59
informes o escritos 0
Maquina de escribir | 1%
0% 50% 100%
Base: 100% de los entrevistados.
Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Computadora 62% 62% 70% 71% 78%
Los hace a mano 26% 23% 21% 25% 15%
Tablets / teléfonos o
e 6% - - - -
inteligentes
.NO elabora repc_>rtes, 5% 14% 7% 4% 6%
informes o escritos
Maquina de escribir 1% 1% 2% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

I n
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Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.




USO DE TECNOLOGIA

27. ;En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema Unico de
Informacion Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacién?

Base: 100% de los entrevistados.

p

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Si 33% 47% 48% 58% 48%
No 57% 43% 46% 42% 52%
No sabe 10% 10% 6% - -

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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USO DE TECNOLOGIA

28. En su area de trabajo jcuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de

Informacion Criminal (SUIC)?

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Si 26% 36%
No 74% 64%
Total 100% 100%
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USO DE TECNOLOGIA

29. De la siguiente lista, indique ;con que métodos de identificacion y registro de
personal cuenta su institucion?

, B si
Clave Unica de Identificacion 889 o
Personal (CUIP) 0 0 No
No sabe
Huellas dactilares )%
Registro de voz %
|dentificacion con fotografia o
(actualizada) °
0% 50% 100%
Base: 100% de los entrevistados.
_SEGOB_ @ ﬁ’—\ﬁ Bk Caiwofiia sint N
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USO DE TECNOLOGIA

29. De la siguiente lista, indique ;con que métodos de identificacion y registro de
personal cuenta su institucion?

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Clave Unica de Identificacion o . o o o
personal (CUIP) 88% 96% 97% 96% 98%
Huellas dactilares 77% 91% 93% 90% 90%
Registro de Voz 73% 79% 71% 84% 56%
Identlflgamon con fotografia 83% 89% 88% 67% 83%
(actualizada)

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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INFRAESTRUCTURA

30. En general, ;cdmo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde
opera?

Excelente

I 2%
Muy Bueno - 12%
Bueno _ 28%
Reguiar | 36%
Malo _ 22%

0% 25% 50%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Excelente 2% 5%

Muy Bueno 12% 7%

Bueno 28% 29%
Regular 36% 35%
Malo 22% 24%
Total 100% 100%
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INFRAESTRUCTURA

31. Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Si 47% 40%
No 53% 60%
Total 100% 100%
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INFRAESTRUCTURA

31.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

Si No
57% 14%

Poco
29%

Base: 47% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Si 57% 42%
No 14% 29%
Poco 29% 29%
Total 100% 100%
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INFRAESTRUCTURA

31.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

Base: 47% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Si 51% 33%
No 16% 27%
Parcialmente 33% 40%
Total 100% 100%

I
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INFRAESTRUCTURA

31.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

Base: 47% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Si 58% 42%
No 16% 23%
Poco 26% 35%
Total 100% 100%

I
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INFRAESTRUCTURA

32. ;Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de

manera eficiente y eficaz?

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Si 49% 29%
No 51% 71%
Total 100% 100%
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INFRAESTRUCTURA

32.1 Sila respuesta es No, indique la razén de la negativa, marcando las opciones

siguientes.
Faltan espacios — 82%
Los espacios no son !(,)s 71%
adecuados para la operacion
o ay sutcert copacissd | NN
Los espacios estan en malas o
condiciones — 77%
0% 50% 100%
Base: 49% de los entrevistados.
Respuesta 2017 2016
Faltan espacios 82% 89%
Los espacios estan en malas condiciones 71% 78%
No hay suficiente capacidad 71% 77%
Los esp’amos no son los adecuados para la 77% 86%
operacion
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INFRAESTRUCTURA

33. ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente opera?

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016
Si 85% 95%
No 15% 5%

Total 100% 100%

SEGOB TR sk casiomin s N
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CONDICIONES LABORALES

34. ;Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Estatal/
Policia de Investigacién/ Custodio?

Muy orgulloso _ 60%

Orgulloso 28%

Poco orgulloso . 10%

2%

Nada orgulloso

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Muy orgulloso 60% 53% 71% 74% 61%

Orgulloso 28% 35% 21% 21% 26%

Poco orgulloso 10% 10% 6% 4% 8%

Nada orgulloso 2% 2% 2% 1% 5%

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.




CONDICIONES LABORALES

35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

I
Proteger y servir a la sociedad 96% ii
Investigar los hechos delictivos “ No
Investigar y analizar las evidencias “ No sabe

Brindar seguridad/vigilar

)%

Ayudar a las personas

S

O

Contacto con la ciudadania 88%

013%

Combatir a la delincuencia 86% %10%

Portar el uniforme 83%

=]

El sueldo y las prestaciones 39% 49%

Presentar ante la autoridad competente.. 82% 015%

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.
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CONDICIONES LABORALES

SEGOB

35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Respuesta 2017 2016 2015 2014
Proteger y servir a la sociedad 96% 84% 89% 83%
Investigar los hechos delictivos 79% 66% 68% 65%
Investigar y analizar las evidencias 72% 56% 60% 93%
Brindar seguridad/vigilar 91% 79% 82% 84%
Ayudar a las personas 97% 83% 84% 80%
Contacto con la ciudadania 88% 71% 72% 68%
Portar el uniforme 83% 75% 76% 78%
Combatir a la delincuencia 86% 69% 78% 72%
El sueldo y las prestaciones 39% 49% 44% 46%
Presentar ante la autoridad competente 829 65% 69% 589

a los responsables




CONDICIONES LABORALES

36. ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones
de primer respondiente?

Base: 100% de los entrevistados.
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CONDICIONES LABORALES

37. ;Ha intervenido como primer respondiente?

No sabe
1%

Base: 100% de los entrevistados.
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CONDICIONES LABORALES

38. ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

Base: 100% de los entrevistados.
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HABITOS EN EL TRABAJO

39. ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a todos
por igual

Pueden hacerse excepciones en
algunos casos

4%

6%

0%

50% 100%
Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 | 2016 | 2015 | 2014 @ 2013
Laslleyes deben aplicarse a todos 94% 91% 95% 95% 92%
por igual
Pueden hacerse excepciones en 6% 9% 59, 59, 8%
algunos casos
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.




HABITOS EN EL TRABAJO

40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las
opciones que apliquen, conforme a la siguiente codificacion:
1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis veces;
4 = Ningunay 5 = No aplica.

1a2 3a4 5a6

Respuesta Ninguna No aplica| Total
veces veces veces

Entrenamiento fisico 42% 18% 9% 24% 7% 100%

Reunlo.nes del mando con sus 27% 15% 10% 29% 19% 100%

subordinados

Inspeccion fisica de uniforme y 26% 14% 59, 349 21% 100%

calzado

Revision del armamento (arme y 27% 9% 6% 33% 259% 100%

desarme)

Calibracion del instrumental 11% 5% 2% 38% 44% 100%

Actualizacion de normatividad 16% 8% 3% 41% 32% 100%

Pases de lista 23% 11% 32% 16% 18% 100%

Cumplimentacion de mandamientos| 21% 9% 25% 19% 26% 100%

Base: 100% de los entrevistados.

B
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HABITOS EN EL TRABAJO

40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las
opciones que apliquen, conforme a la siguiente codificacion:
1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis veces;
4 = Ningunay 5 = No aplica.

1 a2 veces 3 a 4 veces 5 a 6 veces Ninguna

Respuesta

201620152014 201620152014 | 2013 2017|2016 2015|2014 2016 2015|2014
Entrenamiento fisico | 42% | 31% | 36% | 31% | 22% | 18% | 14% | 20% | 17% | 22% | 9% | 8% | 8% | 13% | 8% |24% | 40% | 29% | 33% | 32%

Reuniones del mando | o | 410/ | 570 | 239 | 24% | 15% | 7% | 11% | 18% | 8% | 10% | 5% | 13% | 19% | 10% | 29% | 46% | 38% | 32% | 35%
con sus subordinados

Inspeccion fisica de

uniforme y calzado 26% | 16% | 21% | 17% [ 17% | 14% | 8% | 8% |12% | 7% | 5% | 7% | 12% | 19% | 18% | 34% | 54% | 45% | 43% | 38%

Revision del

armamento (arme y | 27% | 16% | 26% | 25% | 19% | 9% | 5% | 9% |12% | 6% | 6% | 7% | 9% | 16% | 10% | 33% | 54% | 40% | 36% | 39%
desarme)

f}i'{iﬁ‘;g&fe 1% | 8% |12% | 7% | 5% | 5% | 3% | 4% | 5% | 2% | 2% | 4% | 2% | 12% | 3% | 38% | 60% | 52% | 51% | 36%
':‘g:“ma;'tfj‘lgfg de 16% | 12% | 12% | 11% | 9% | 8% | 3% | 3% | 3% | 3% | 3% | 4% | 4% | 13% | 4% |41% |61% | 53% | 46% | 37%
Pases de lista 23% | 27% | 24% | 20% | 13% | 11% | 8% | 6% | 21% | 6% | 32% | 27% | 27% | 33% | 50% | 16% | 31% | 27% | 17% | 18%

g‘;":g::gr‘]tg‘;””de 21% [ 21% | 21% | 17% | 8% | 9% | 9% | 5% | 14% | 6% |25% | 15% | 18% | 24% | 18% | 19% | 41% | 34% | 29% | 29%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.
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HABITOS EN EL TRABAJO

41. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucién para otorgar ascensos?

43%

Desempeinio laboral

I

25%o
24%

Favoritismo

]|

Capacitaciéon

Antigiiedad en el puesto . 7%

Puntualidad ' 1%

0% 35% 70%

Base: 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Desempenio laboral 43% 32% 31% 38% 51%
Favoritismo 25% 28% 28% 26% 30%
Capacitacion 24% 23% 25% 19% 14%
Antigledad en el puesto 7% 16% 15% 15% 5%

Puntualidad 1% 1% 2% 2% 1%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

SEGOB
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PROBLEMAS EN EL TRABAJO

42. De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Personal 7% % . Hace falta
Capacitacion 94 % % No hace falta
Equipo de trabajo 0%

Lealtad y ética laboral

78% 22%
2% 28%
90%

Mejor trato y motivacion por parte de..

Trabajo en equipo y companerismo

(o

o
2

Oportunidades de crecimiento

X

Mejor sueldo y prestaciones

23%

Instalaciones adecuadas

Otros 67%
Ninguno 82%
0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.

SEGOB
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PROBLEMAS EN EL TRABAJO

SEGOB

42. De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucion

para mejorar su trabajo?

Respuesta 2017 2016 2015 2014
Personal 97% 87% 91% 86%
Capacitaciéon 94% 88% 88% 85%
Equipo de trabajo 90% 85% 90% 86%
Lealtad y ética laboral 77% 64% 67% 67%
Mejor_trato y motivacion por parte de los 78% 799, 80% 739,
superiores

Trabajo en equipo y comparierismo 72% 66% 70% 2%
Oportunidades de crecimiento 90% 81% 80% 75%
Mejor sueldo y prestaciones 92% 87% 92% 86%
Instalaciones adecuadas 77% 74% - -
Otros 33% 15% 16% 16%
Ninguno 18% 5% 7% 3%
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PROBLEMAS EN EL TRABAJO

43. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

47% | 22% M Existe
44% No existe

Maltrato y/o intimidacion por parte de sus..

Corrupcion de elementos policiales BWASH/ 30%

28% 16% No sabe

Falta de actitud de servicio por parte de..

Falta de confianza entre los elementos 60% 27% 13%

Falta de liderazgo de sus mandos 57% 30% 13%

Falta de organizacion 25% 12%

Infiltracion del crimen organizado dentro.. 30% 50%
Negligencia en la actuacion de los.. 31% 33%
Conflictos personales entre elementos 42% 28% 30%
Ninguno 64% 24%
0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.
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PROBLEMAS EN EL TRABAJO

43. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Respuesta 2017 = 2016 = 2015 2014 2013
Maltrqto y/o intimidacion por parte de sus 31% 39% 34% 30% 500,
superiores

Corrupcion de elementos policiales 26% | 48% | 45% | 46% | 66%
Falta de actitud de servicio por parte de los 56% 579 599 61% 69%
elementos

Falta de confianza entre los elementos 60% 54% 53% 56% 68%
Falta de liderazgo de sus mandos 57% 56% 53% 52% 63%
Falta de organizacion 63% 63% 64% 62% 75%

Infiltracion del crimen organizado dentro de su
corporacion

Negligencia en la actuacion de los elementos | 36% 39% 42% 39% 51%
Conflictos personales entre elementos 42% 38% 46% 41% 58%
Ninguno 12% 21% 21% 19% 9%

Nota: En el 2013 también se incluyeron a los elementos de la Policia Municipal.

20% 33% 28% 30% 35%
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Perfil del personal operativo

Se registra 39% del personal entrevistado desempefia una funcién de investigacion en Ia
procuraduria general o fiscalia (Policia Ministerial o equivalente), 31% respondieron tener una
funcion de prevencion, reaccidn, o de investigacion en la institucion policial (Policia Estatal), 30% de
los elementos entrevistados mencionaron desempefar funciones de vigilancia o custodia del
sistema penitenciario (custodio).

72% de los encuestados corresponde al sexo masculino, 28% representa al sexo femenino, se cuenta
con un estado de fuerza joven en las instituciones, 25% mencionaron tener de 36 a 41 afos de
edad, 22% de los entrevistado menciond que cuenta de 30 a 35 afios, 20% del personal tiene una
edad entre 24 a 29 aios, 18% de los encuestados registra una edad de 42 a 47 ainos. Entrevistados
sobre su estado civil, 39% menciond estar casado, 30% de los elementos vive en union libre, 25%
manifestaron ser solteros.

78% de los elementos entrevistados tienen una escolaridad de preparatoria a superior, 10% de los
entrevistados se encuentra sin concluir la preparatoria, mientras 2% del personal cuenta con
estudios de posgrado. En antigliedad de los elementos en las instituciones, 77% de los encuestados
tienen una antigliedad de menos de 2 afios a 10 afos en las corporaciones, 8% mencioné tener de
11 a 20 anos de antigiiedad como elemento.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Aspectos socioecondmicos

Se observa 69% del personal cuentan con un ingreso de $8,001 a $16,000 pesos mensuales, 23%
menciond percibir de $4,001 a $8,000 pesos por mes, 5% respondieron que su sueldo es entre
$1,600 a $4,800 pesos mensuales, mientras el 2% respondié tener un ingreso superior a $16,000
pesos por mes. Por otra parte 82% de los entrevistados no cuentan con ingreso adicionales, 18% del
personal indicd que tiene ingresos adicionales por actividad comercial, financiera, o servicios
profesionales, de los cuales 43% menciond que sus ingresos adicional son de $1,000 a $3,000 pesos,
31% respondid tener ingresos adicionales menores a $1,000.

Profesionalizacion

Se observé que 55% del personal dijo no conocer que su institucion cuenta con el servicio
profesional de carrera, 34% de los elementos no sabe si se cuenta con SCP, mientras que 11%
respondid conocer que la institucién cuenta con el servicio profesional de carrera. 88% del personal
se encuentra inscrito en el registro nacional de personal de seguridad publica, 10% de los elementos
desconoce sobre su registro. De los inscritos en RNPSP (88%), cuentan con clave unica de
identificacion personal (CUIP) 96% de los elementos.

En materia de prestaciones, 97% de los entrevistados menciond contar con servicios médicos, 91%
respondid que tiene créditos de vivienda, 66% de los elementos contesté que cuenta con seguro de
vida, 59% de los encuestados dijo contar con fondo para el retiro de sus funciones. Se observa un
incremento en créditos de vivienda en 2017 de (21%) con respecto al afio anterior.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Capacitacion

94% de los elementos encuestados mencionaron haber recibido capacitacion desde su ingreso, de
los cuales, 88% recibid formacion inicial, 50% respondidé haber recibido formacidn continua; de los
elementos que recibieron formacion (94), 82% del personal ha recibido de 1 a 3 cursos en el Ultimo
afo, mientras que 10% no ha recibido ningun curso en el afio.

Los temas impartidos con mayor frecuencia para el personal en el Ultimo afio son los siguientes:
Marco normativo de la funcién policial y protocolos de actuacion policial con 84% de asistencia,
sistema de justicia penal con 79% de participacién, técnicas y tacticas policiales de reaccién a la
emboscada de emergencias médicas de la operacidon penitenciaria con 65% de asistencia.

Mientras que los temas impartidos con menor frecuencia son, investigacion forense con 32% de
participacion, habilidades administrativas e informaticas con 33% de asistencia, 7% de los elementos
ha recibido capacitacion en el extranjero, de los cuales 15% ha compartido los conocimientos
adquiridos al personal operativo.

Evaluacion policial

68% de los elementos se han sometido al examen de control de confianza en los ultimos dos afos,
de los cuales, 36% se evalué en 2016, 32% presentaron el examen en 2017, mientras 21% del
personal menciond haberse evaluado en 2015, 2% respondié nunca haber presentado el examen;
61% de los agentes dijo que es acorde a su grado, cargo o funcion, 29% respondid que considera no
es acorde a su grado, cargo o funciones; 90% de los entrevistados no conocen el resultado de su
ultima evaluacion, 10% contestd tener conocimiento de sus resultados.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Evaluacion policial

En evaluacidon antes de la promocion de grado y/o cargo, 66% de los elementos respondié no haber
sido promovido, 24% del personal menciond que no fue evaluado antes de ser promovido, 10%
indicé que fue evaluado antes de ser promovido de grado y/o cargo. 73% afirmé haberse sometido
al examen toxicoldgico sin ser notificado previamente.

51% de los elementos entrevistados considera que la evaluacion de control de confianza contribuye
a la mejora de las instituciones, 41% considera que existe contribucion de mejora. 70% de los
encuestados menciond no haberse sometido a la evaluaciéon de competencias policiales; los cuales,
78% respondid no conocer el resultado de la evaluacién, 15% afirmo conocer su resultado.

En caso de nuevo ingreso, 65% de los elementos mencioné que no le han aplicado evaluacién de
desempeiio o de conocimientos, 35% afirmo haberse cometido a esta evaluacion, de los cuales, 18%
conocio los resultados de su evaluacion.

Equipamiento

Cuestionados los elementos sobre la calidad del equipo entregado en el ultimo ailo mencionaron lo
siguiente: 60% califica de buena a muy buena la calidad del pantaldn y calzado, 58% califica de
buena a muy buena la calidad de la camisa o camisola, 61% califica el arma corta de buena a muy
buena su calidad.

Por otra parte se observa que 45% del personal califica de mala a regular la calidad de la fornitura,
50% de los elementos que han recibido cargadores califica de mala a regular la calidad, 43% califica
la calidad del arma corta de mala a regular.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Uso de la tecnologia

92% del personal entrevistado mencioné tener conocimiento del uso del equipo de
radiocomunicacion, 85% respondié saber operar la computadora, 82% del personal menciond
conocer del uso del internet, 76% de los elementos respondié saber del uso de la cdmara fotografica
y tablets/teléfono inteligente, 72% del personal contestd tener conocimiento del uso de la cdmara
de video.

72% de los elementos encuestados respondid conocer el nuevo informe policial homologado (IPH),
28% contestd no tener conocimiento del nuevo IPH, del protocolo nacional de primer respondiente.
De los elementos (72%) que conocen el nuevo IPH, 60% menciond utilizar el formato para el registro
de informacidn de presuntos delitos y puesta a disposicion de personas, 31% respondid no utilizar
el nuevo IPH, mientras que 9% de los elementos menciond utilizar en algunas ocasiones el formato.

Del personal que conoce del nuevo informe policial homologado, 81% conoce del uso especifico
para detencion en flagrancia, 70% sabe del uso en recabar denuncias, 67% menciond conocer del
uso para recabar denuncias. De los elementos que conocen el IPH, 81% menciond saber llenar el
formato para recabar denuncias, 85% respondio llenar el IPH para la detencién en flagrancia, 82%
indico usar el informe en localizacién de individuos.

En la elaboracion de reportes, informes u otros escritos oficiales, 62% de los entrevistados utiliza la
computadora de manera cotidiana, 20% menciond hacer a mano los reportes, 6% de los elementos
contesto utilizar tablets/teléfono inteligente.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Uso de la tecnologia

67% de los entrevistados respondid no saber o no ha solicitado informacién del sistema unico de
informacioén criminal (SUIC), 33% afirmé haber solicitado informacidn al SUIC para el desempefio de
su trabajo; 74% menciond que no cuenta con equipo en su area de trabajo para realizar la consulta
del SUIC, 26% afirmé tener el equipo en su area de trabajo para hacer la consulta de informacion.

En materia de registro de personal se registra lo siguiente: 88% del personal indicé como método de
identificacion la clave unica de identificacion personal (CUIP), 83% menciond la identificacion con
fotografia (actualizada), 77% respondid el método de huellas dactilares, 73% indicé que es el
registro de voz el método de identificacion utilizado en su institucion.

Infraestructura

Se solicité a los elementos que mencionaran como consideran el estado fisico de las instalaciones de
la institucion donde opera: 58% del personal considera de malo a regular el estado de la
instalaciones, 40% considera de bueno a muy bueno el estado de las instalaciones en las que opera.

Por otra 53% considera que no hubo mejoras fisicas a las instalaciones, 47% de los encuestados
considera hubo mejoras en las instalaciones. De los cuales, 57% indicd que las mejoras,
ampliaciones o construcciones ejecutadas cumplen con la calidad esperada, 29% de los elementos
indicé que se cumple poco, 14% mencioné que no se cumple con la calidad esperada en las mejoras.
De los elementos (47%) que consideran que hubo mejoras a las instalaciones; 51% menciond que
resuelven la necesidad que se tenia con las mejoras, ampliaciones o construcciones donde opera,
33% respondid que de manera parcial se resuelve la necesidad, mientras que, 16% considerd que no
se resuelven las necesidades que se tenian con las mejoras.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Infraestructura

Por otra parte, 58% de los elementos considera que las mejoras influyen en su capacidad operativa
y/o repuesta, 26% considera que influyen poco en su capacidad operativa y/o respuesta las mejoras
en las instalaciones donde actualmente opera.

51% de los elementos entrevistados consideran que las instalaciones con las que cuentan
actualmente no le permite operar de manera eficiente y eficaz, 49% afirmo que si le permite operar
de manera eficiente y eficaz las instalaciones.

Del personal operativo que considera que no le permite operar de manera eficiente y eficaz; 82%
menciond la falta de espacios como razén de su negativa, 77% indicd que los espacios estan en
malas condiciones, 71% respondié que no hay suficiente capacidad y que los espacios no son los
adecuados para la operacion. Por otra parte, 85% del personal operativo considera es necesario que
se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde actualmente
opera.

Condiciones laborales
60% del personal mencioné que se siente muy orgulloso de ser policia estatal/policia de
investigacion/custodio, 28% respondio se siente orgulloso de pertenecer a la institucion.

97% de los elementos entrevistados menciond que ayudar a las personas es lo que mas le gusta de
trabajo, 96% indicé que proteger y servir a la sociedad, 91% respondié que brindar seguridad/vigilar,
88% menciond que es el contacto con la ciudadania es lo que mas le gusta. En contra parte, 49%
mencion6 al sueldo y las prestaciones como lo que menos le gusta de su trabajo.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Condiciones laborales

En materia de primer respondiente, 61 % de los encuestados contesté que no cuenta con el equipo
necesario para desarrollar esta funcion, 31% indicd tener el equipo necesario para desarrollar la
funcién de primer respondiente; 53% de los elementos respondié no haber intervenido, 46% afirmé
haber intervenido como primer respondiente. Por otro lado, 78% del personal indicd no haber
participado en audiencias del sistema penal acusatorio, 22% afirmé haber participado en las
audiencias.

Habitos en el trabajo
94% de los elementos encuestados consideran que las leyes deben aplicarse a todos por igual,
mientras tanto, 6% respondio se pueden hacer excepciones en algunos casos.

Las actividades que realizan con mayor frecuencia el personal operativo son: Entrenamiento fisico
de 1 a 6 veces a la semana (69%), pase de lista de 1 a 6 veces a la semana (66%), cumplimiento de
mandamientos de 1 a 6 veces a la semana (55%), reuniones del mando con sus subordinados de 1 a
6 veces a la semana (52%).

43% del personal considera el desempeiio laboral con mayor importancia en su institucién para
otorgar ascensos, 25% menciond el favoritismo, 24% respondid que la capacitaciéon, 7% indicé que
antigliedad en el puesto es el criterio de mayor importancia para otorgar los ascensos.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Problemas en el trabajo

Los aspectos que se identifican que hacen falta en la institucion para mejorar su trabajo se
menciondé: Falta de personal (97%), falta de capacitacion (94%), mejorar sueldo y prestaciones
(92%), falta oportunidades de crecimiento y falta de equipo de trabajo (90%).

Los problemas que se identifican dentro de la institucion: 63% considera la falta de organizacidn
como problema interno en la institucion, 60% externd la falta de confianza entre los elementos, 57%
respondio falta de liderazgo de los mando, 56% menciond la falta de actitud de servicio por parte de
los elementos como un problema al interior de la institucion.
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RECOMENDACIONES

SEGOB

Es recomendable implementar un sistema de becas, con la finalidad de mejorar el nivel de
estudio de los elementos de las instituciones evaluadas, ya que, 35% mencioné que cuenta con
preparatoria terminada, 23% se encuentra sin concluir la universidad, aspecto con el que se
cambiaria no solo la percepcidn de los elementos, sino también de la ciudadania de contar con
corporaciones mejor preparadas.

Se recomienda realizar los incrementos pertinentes en los ingresos del personal, de acuerdo
con un analisis previo, y de conformidad con lo establecido en el tabular para elementos
policiales, debido que se observd que, 29% de los elementos tienen un ingreso inferior a los
$8,000 pesos mensuales, con lo que se cambiaria la percepcién del personal en la mejora
salarial y prestaciones.

En conocimiento del servicio profesional de carrera, es recomendable cambiar la percepcién
(incrementar conocimiento) del personal de las corporaciones, 89% de los elementos
respondid que no se tiene o no sabe que su institucidon cuenta con el servicio profesional de
carrera, lo que reduce el interés del personal por prepararse en busca de ascensos a través de
estos lineamientos.

Es recomendable determinar procesos de capacitacion continua para el personal de las
instituciones, que permita capacitar al 100% de elementos, ya que, 6% indicé no haber
recibido capacitacidon desde su ingreso a la institucién, 10% de entrevistados mencionaron que
no han recibido formacidn en el Ultimo ano. Este aspecto permitird que obtengan mejores
resultados de los elementos en su desempefio.
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RECOMENDACIONES

SEGOB

Es pertinente implementar acciones de conocimiento (incrementar el conocimiento) de los
aspectos que integran el examen de control de confianza, ya que, el tiempo empleado en las
evaluaciones, obtiene el menor promedio (2.5), siendo 5 excelente, por tanto, se tienen una
percepcion no favorable por desconocimiento.

La evaluacidon de control de confianza se considera por 39% que mencioné que no fue acorde a
su grado, cargo o funcion, por lo que se recomienda concientizar a los elementos que es un
ordenamiento institucionalizado el cual no se puede modificar en sus componentes.

Se recomienda cambiar la percepcion que se tiene de los elementos (49%), en el sentido que no
se contribuye al mejoramiento de las instituciones con el examen de control de confianza, esto,
con la finalidad de generar certidumbre en el personal en el fortalecimiento de las instituciones.

Se recomienda mejorar la aplicacién del examen toxicoldgico de manera sorpresiva, de manera
que se pueda cumplir minimamente con el histérico de 2016, ya que se presenta una
disminucion de 11%.

Se observd del equipamiento que se entrega a los elementos que existe la percepcidon de una
calidad de regular a mala en los siguientes articulos: fornitura, cargadores, arma corta, por lo
gue se recomienda se lleve a cabo supervision del equipamiento a fin de cumplir controles de
calidad establecidos para la entrega de material de seguridad publica.

Se observa que 28% de los elementos tiene desconocimiento sobre el nuevo informe policial
homologado, por lo que se recomienda, implementar talleres de capacitacion y orientacion en el
uso del IPH, ya que, 31% de los elementos entrevistados no ha utilizado el formato del informe
policial homologado.
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RECOMENDACIONES

SEGOB

Se observo que 74% del personal entrevistado menciond que no se cuenta con el equipo necesario
para realizar la consulta del sistema uUnico de informacion criminal, es recomendable se equipen
las dreas pertinentes con el equipo necesario para realizar las consultas en el (SUIC).

Se recomienda llevar a cabo las mejoras de acuerdo a las necesidades previamente planteadas de
las instalaciones fisicas en las instituciones, puesto que se tiene percepcion negativa del estado
fisico que guardad, ademas, 51% del personal considera que las instalaciones con que cuenta
actualmente no le permiten operar de manera eficiente y eficaz en sus labores.

Se observd que 61% de los elementos menciond no contar con el equipo necesario para llevar a
cabo las funciones de primer respondiente, es recomendable, se adquiera el equipo y material
necesario para el cumplimiento pertinente de esta funcion.

En el otorgamiento de los ascensos que se realizan en las instituciones se tiene la percepcion por
los elemento (25%), que es el favoritismo uno de los criterios que se utilizan para otorgar un
ascenso, se recomienda modificar esta practica, debido que genera incertidumbre laboral entre los
elementos, y elimina su deseo de preparacion y crecimiento en busca de un ascenso.

Es recomendable atender la necesidad que se percibe de falta de personal en las instituciones,
implementado acciones de convocatorias de acuerdo al marco legal establecido para tal efecto,
incrementando el numero de elementos que permita tener una mejor operacion en las
instituciones.

El personal entrevistado (63%) considera que existe falta de organizacion en la institucién que
labora, es recomendable realizar reunion es de trabajo y de integracion, de los elementos con la
finalidad de cambiar la percepcién de una mala organizacion al interior.
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CONCLUSIONES

Se observo en la escolaridad del personal operativo que existe un area de mejora, 35% menciond
gue cuenta con preparatoria terminada, 23% se encuentra sin concluir la universidad, impulsar la
educacioén de los elementos mejoraria el desempefio de sus funciones como servidor publico.

Un aspecto de mejora en cuento a percepcion y estabilidad laboral dentro de las instituciones, es el
ingreso de los elementos, ya que, 29% del personal manifestd que tiene remuneraciones inferiores a
los $8,000 pesos mensuales, asi mismo, una de las prestaciones que con menor beneficio de
acuerdo a la percepcion de los entrevistado, es el apoyo para sus familias en caso de caida en el
cumplimiento de su deber, son aspecto de percepcion negativa de las prestaciones laborales.

El servicio profesional de carrera debe constituye un elemento de superacion del personal de las
corporaciones, por lo que es importante se tenga el conocimiento que las instituciones cuentan con
este servicio, puesto que, 89% de los elementos respondid que no se tiene o no sabe que su
institucion cuenta con el servicio profesional de carrera, lo que limita las aspiraciones propias en lo
individual de los elementos en busca de oportunidades de crecimiento.

En materia de capacitacion se tiene un 6% de entrevistados que menciond no haber recibido
capacitacion desde su ingreso, aunado, 10% respondid no haber tenido formacion en el ultimo afo,
aspecto de mejora para las instituciones a manera de implementar proceso de capacitacion continua
lo que permitira mejorar los resultados en el desempefio de las labores de los elementos.

Un aspecto con menor promedio en el examen de control de confianza es el tiempo en la
evaluaciones con (2.5), debido que se tiene percepcion negativa por el desconocimiento de las
caracteristicas que integran la evaluacion, asi mismo 39% de los entrevistados consideran que este
examen no es acorde a su grado, cargo o funcion.
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CONCLUSIONES

Por otra parte 49% considera que el examen de no contribuye a las mejora de las instituciones,
aspectos de mejora en el cambio de percepcion del personal sobre la evaluacién de control de
confianza, fortaleciendo a la propia institucion a la que pertenecen.

Se observa una ligera disminucidon en la aplicacion del examen toxicologico con respecto del ano
anterior, lo que representa un area de mejora en la aplicacion de este examen de manera sorpresiva
al personal, contribuyendo a robustecer el sistema de evaluaciones de las instituciones.

En materia de equipamiento se tiene una percepcidon negativa en cuanto a la calidad de los articulos
gue son entregados, fornituras, cargadores, arma corta, son calificados en calidad de mala a regular,
lo que hace necesario implementar mecanismo de supervision del equipamiento para cumplir los
lineamientos de calidad establecidos en el material entregado.

Se presenta en las instituciones (28%) un desconocimiento del nuevo informe policial homologado,
asi mismo de 31% de los elementos respondid no utilizar en el formato de nuevo informe, es
recomendable, implementar talleres de capacitacidon y orientacion para el conocimiento y uso del
IPH.

En el desempefiio de las labores de los elementos es necesario realizar consultar en el sistema unico
de informacion criminal, sin embargo, 74% del personal encuestado menciona que no se cuenta con
el equipo necesario para realizar la consulta, se recomienda implementar las acciones pertinentes
para cubrir las necesidades de equipo de consulta en las instituciones.
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Sobre las condiciones del estado fisico de las instalaciones, 58% de los elementos entrevistados
consideran de malo a regular el estado actual, asi mismo, 51% del personal considera que las
instalaciones con que cuenta actualmente no le permiten operar de manera eficiente y eficaz en sus
labores, indicando como razén negativa la falta de espacios, es recomendable hacer un estudio
estructural de las instalaciones que permita planear y ejecutar las ampliaciones o construcciones
gue mejoren las condiciones de operacidn de las instalaciones.

En el cumplimiento de las funciones de primer respondiente, es necesario que se disponga del
equipo y material necesario para que los elementos de las instituciones realicen de manera
pertinente estas funciones.

La percepcion que se tiene en los criterios a tomar en cuenta por las instituciones para otorgar los
ascensos es el favoritismo, es recomendable cambiar la percepcidn en torno a esta practica, debido
que genera incertidumbre laboral entre los elementos, y descarta su deseo de preparacion,
crecimiento y formacion en busca de un ascenso.

En torno a las necesidades a considerar para la mejora de las instituciones, se registra la falta de
persona, como una de las principales condiciones que se tienen que atender en via de mejorar el
trabajo institucional de las corporaciones, se recomienda llevar un proceso de convocatoria para
nuevo elementos, que deseen ingresar a las instituciones, implementado el servicio profesional de
carrera para ello.
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3. Edad:
; Cual es la funcion que desempefia actualmente?

De investigacion

De prevencion,

reaccién o de en la De vigilancia o
: . Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en .
y General o Sistema
la Institucion . . . . : o
Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Estatal) Ministerial o (Custodio)
equivalente)
De 18 a 23 anos 64% 36% 100%
De 24 a 29 anos 32% 55% 13% 100%
De 30 a 35 afos 50% 31% 19% 100%
De 36 a 41 afos 24% 39% 37% 100%
De 42 a 47 anos 23% 49% 28% 100%
De 48 a 53 afios 45% 55% 100%
De 54 a 60 anos 10% 90% 100%
Mayor a 60 afios 100% 100%

Respuesta
i

De 18 a 23 afios 55% 45% 100%
De 24 a 29 afnos 57% 43% 100%
De 30 a 35 anos 81% 19% 100%
De 36 a 41 anos 70% 30% 100%
De 42 a 47 anos 82% 18% 100%
De 48 a 53 anos 91% 9% 100%
De 54 a 60 anos 60% 40% 100%
Mayor a 60 afios 100% 100%
| B sukcatroninsn N



4. Estado civil:

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?

De investigacion

De prevencion,

i enla De vigilancia o
reaccion o de , )
: ) s Procuraduria custodia del
Respuesta investigacién en )
N General o SIS EINE]
la Institucion : , . . ; ..
. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente
Casado 24% 43% 33% 100%
Divorciado 46% 27% 27% 100%
Viudo 33% 67% 100%
Unioén Libre 35% 38% 27% 100%
Soltero 33% 35% 32% 100%

Resouesta
i

Casado 82% 18% 100%
Divorciado 73% 27% 100%
Viudo 100% 100%
Unioén Libre 85% 15% 100%
Soltero 44% 56% 100%




5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

¢, Cual es la funcion que desempefa actualmente?

De investigacion

De prevencion,

» en la De vigilancia o
reaccion o de , .
: X W Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en General o Sistema
la Institucion : , . . : ..
- ., | Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Estatal) Ministerial o (Custodio)
equivalente)
_Prlmarla 100%
incompleta
Primaria completa 100%
Secundaria 50% 50% 100%
incompleta
Secundaria 22% 78% 100%
completa
Preparatoria 8% 22% 70% 100%
incompleta
Preparatoria 41% 37% 22% 100%
completa
Universidad 32% 46% 22% 100%
incompleta
Universidad 40% 47% 13% 100%
completa
Estudios de 25% 75% 100%
Posgrado



5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Primaria incompleta 100%
Primaria completa 100%
Secundaria incompleta 50% 50% 100%
Secundaria completa 44% 56% 100%
Preparatoria incompleta 74% 26% 100%
Preparatoria completa 82% 18% 100%
Universidad incompleta 76% 24% 100%
Universidad completa 65% 35% 100%
Estudios de Posgrado 50% 50% 100%



6. En su trabajo, scuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

¢, Cual es la funcion que desempefa actualmente?

De investigacion

De prevencion,

iy en la De vigilancia o
reaccion o de . :
: . Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en )
e General o Sistema
la Institucion , . " : o
. .. | Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia . .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
De1ab 20% 57% 23% 100%
De6a10 50% 17% 33% 100%
De 11 a 30 46% 8% 46% 100%
De 31 en adelante 18% 36% 46% 100%
Ninguna 32% 39% 29% 100%

N
i

De1ab 87% 13% 100%
De6a10 100% 100%
De 11 a 30 100% 100%
De 31 en adelante 64% 36% 100%
Ninguna 67% 33% 100%



7. iCuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

; Cual es la funcién que desempefia actualmente?
De
investigacion en| De vigilancia o

De prevencion,

reaccion o de x :
la Procuraduria| custodia del

Respuesta investigacion en .
o General o Sistema
la Institucion , . . . o
.. .. |Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A )
Estatal) Ministerial o (Custodio)
equivalente)

Menos de 2 afios 60% 22% 18% 100%
De 2 a 5 afos 33% 41% 26% 100%
De 6 a 10 anos 22% 41% 37% 100%
De 11 a 15 afios 5% 56% 39% 100%
De 16 a 20 afos 35% 65% 100%
De 21 a 25 afos 88% 12% 100%
De 26 a 30 afos 75% 25% 100%
Mas de 30 afos 100% 100%

S
i

Menos de 2 afios 60% 40% 100%
De 2 a 5 anos 74% 26% 100%
De 6 a 10 afos 76% 24% 100%
De 11 a 15 afos 83% 17% 100%
De 16 a 20 anos 71% 29% 100%
De 21 a 25 ainos 88% 12% 100%
De 26 a 30 afios 100% 100%
Mas de 30 afos 100% 100%
| B sukcatroninsn N



8. ¢A cuanto asciende su sueldo mensual?

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De
investigacion en| De vigilancia o

De prevencion,

reaccion o de X :
la Procuraduria| custodia del

Respuesta investigacién en )
e General o Sistema
la Institucion . . . . : o
o .. |Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia . .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente)
Menos de $1,600 pesos 100% 100%
$1,600 - $4,800 9% 64% 27% 100%
$4,801- $8,000 10% 55% 35% 100%
$8,001 - $11,200 35% 35% 30% 100%
$11,201 a $16,000 46% 31% 23% 100%
Mas de $16,000 20% 20% 60% 100%
Respueste
i
2";2‘:;3 de $1,600 100% 100%
$1,600 - $4,800 45% 55% 100%
$4,801- $8,000 71% 29% 100%
$8,001 - $11,200 76% 24% 100%
$11,201 a $16,000 70% 30% 100%
Mas de $16,000 100% 100%



9. ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacion

De prevencion,

iy en la De vigilancia o
reaccion o de . :
: D Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en .
.., General 0 Sistema
la Institucion . . " ; ..
. . .| Fiscalia (Policia | Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
De1a?Z2 28% 40% 32% 100%
De3a4 31% 39% 30% 100%
De5a6 33% 37% 30% 100%
De7a8 50% 25% 25% 100%
De9a 10 - - - -

Masculino Femenino Total

De1az2 57% 43% 100%
De3a4 78% 22% 100%
De5a6 77% 23% 100%
De7a8 100% 100%
De 9a 10 - - -



10. ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, .. :
iy enla De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en :
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente
23% 33% 44% 100%

33% 40% 27% 100%

No

T
i

Si

77% 23% 100%
No 71% 29% 100%

SEGOB
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10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

¢, Cual es la funcién que desempefa actualmente?

Personal de
Policia ., Guarda o
REEPLEEE Preventivo Pohqa d.e' Custodia del
Estatal Ivesiigeeen Sistema
Penitenciario
Menos de $1,000 25% 33% 42% 100%
De $1,000 - $3,000 24% 29% 47% 100%
De $3,001 - $5,000 60% 40% 100%
De $5,001 - $8,000 50% 50% 100%
De $8,001 - $15,000 67% 33% 100%

Menos de $1,000 75% 25% 100%
De $1,000 - $3,000 77% 23% 100%
De $3,001 - $5,000 60% 40% 100%
De $5,001 - $8,000 100% 100%
De $8,001 - $15,000 100% 100%



SEGOB

11. ;Su institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
i en la De vigilancia o
reaccion o de , :

: .. Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en
Si

N General 0 Sistema
la Institucion : . . . -
. . .| Fiscalia (Policia | Penitenciario
Policial (Policia . )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) ;
equivalente)
36% 32% 32% 100%
No 34% 38% 28% 100%
No sabe 24% 43% 33% 100%

Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Si

64% 36% 100%
No 83% 17% 100%
No sabe 58% 42% 100%

100
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12. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica:

; Cual es la funcién que desempefa actualmente?

De investigacion

De prevencion,

i en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, Ry Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
. General 0 Sistema
la Institucion : . " . o
. . .| Fiscalia (Policia | Penitenciario
Policial (Policia A )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Si 34% 39% 27% 100%
No 40% 60% 100%
No sabe 9% 36% 55% 100%
~eshuest
i
Si 71% 29% 100%
No 80% 20% 100%
No sabe 77% 23% 100%
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12.1 ;Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

; Cual es la funcion que desempeia actualmente?

De investigacion

De prevencion,

i enla De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacién en :
N General 0 Sistema
la Institucion . . . . o
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente
Si 33% 40% 27% 100%
No 100% 100%
No sabe 83% 17% 100%
~ecouesia
>
Si 72% 28% 100%
No 100% 100%
No sabe 67% 33% 100%
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13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacion

De prevencion,

iy enla De vigilancia o
reaccion o de . .
, . Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en .
o General o Sistema
la Institucion . , " ; -
. ., |Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia M .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente)
Créditos para vivienda 32% 39% 29% 100%
Seguro de Vida 28% 35% 37% 100%
Apoyo para su familia en
caso de caida en el 33% 36% 31% 100%
cumplimiento de su deber
Servicio médico 31% 39% 30% 100%
Fondo para el retiro 27% 39% 34% 100%
Becas para hijos 41% 1% 48% 100%

R
i

Créditos para vivienda 72% 28% 100%
Seguro de Vida 75% 25% 100%
Apoyo para su familia en

caso de caida en el 69% 31% 100%
cumplimiento de su deber

Servicio médico 72% 28% 100%
Fondo para el retiro 65% 35% 100%
Becas para hijos 52% 48% 100%
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14. Desde su ingreso a la corporacion, ;ha recibido cursos de capacitacion?

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, - .
en la De vigilancia o
reaccion o de . :
: C Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
s General o Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) ;
equivalente)
30% 40% 30% 100%
No 43% 21% 36% 100%

Si

Masculino Femenino Total

74% 26% 100%
No 43% 57% 100%

SEGOB




Respuesta

Formacion inicial
Formacioén continua

Respuesta

Formacion inicial
Actualizacion

15. ;De qué tipo?

¢, Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion

De prevencion,

. en la De vigilancia o
reaccion o de , ;
: ) " Procuraduria custodia del
investigacion en )
s General o Sistema
la Institucion : , ., . .
. .. | Fiscalia (Policia | Penitenciario
Policial (Policia . .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente)
32% 41% 27% 100%
32% 41% 27% 100%

Sexo
Masculino Femenino Total

76% 24% 100%
71% 29% 100%
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16. ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dGltimo aino?

; Cual es la funcion que desempenia actualmente?

De investigacion

De prevencion,

i enla De vigilancia o
reaccion o de . :
, C Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en )
.., General 0 Sistema
la Institucion . . .. . o
. . .| Fiscalia (Policia | Penitenciario
Policial (Policia A )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente
De1a3 34% 41% 25% 100%
De4 a6 17% 66% 17% 100%
De7a10 100% 100%
Mas de 10 67% 33% 100%
Ninguno 10% 5% 85% 100%

Masculino Femenino Total

De1a3 74% 26% 100%
De4 a6 67% 33% 100%
De7a10 67% 33% 100%
Mas de 10 33% 67% 100%
Ninguno 85% 15% 100%
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17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?
De prevencion, De investigacion en la

) . De vigilancia o
reaccion o de Procuraduria General 9

custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

investigacién en la o Fiscalia (Policia
Institucion Policial Ministerial o
(Policia Estatal) equivalente)

No participé en algun curso

con esa tematica 23% 70% 7% 100%
Desarrollo y Mala 20% 50% 30% 100%
acondicionamient Regular 44% 38% 18% 100%
o fisico Buena 36% 32% 32% 100%
Muy Buena 39% 23% 39% 100%
Excelente 42% 16% 42% 100%
coneea tmatica - 30% 44% 26% 100%
Marco Mala 80% 20% 100%
:i;?ég'izg"é‘;ﬁ’a Regular 41% 47% 12% 100%
funcién policial Buena 32% 38% 30% 100%
Muy Buena 38% 54% 8% 100%
Excelente 39% 22% 39% 100%
No participd en algun curso
Marco normativo conpesa tgmética ° 21% 38% 4% 100%
de la funcion Mala 40% 40% 20% 100%
policial y Regular 38% 44% 18% 100%
protocolos de Buena 31% 47% 22% 100%
actuacion policial Muy Buena 31% 54% 15% 100%

Excelente 44% 26% 30% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?
De prevencion, De investigacion en la
reaccion o de Procuraduria General
investigacién en la o Fiscalia (Policia
Institucién Policial Ministerial o
(Policia Estatal) equivalente)

De vigilancia o

custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

No participé en algun curso

con esa tematica 25% 50% 25% 100%
L Mala 33% 56% 11% 100%
\F;Lecﬁgg:g: Y . Regular 47% 35% 18% 100%
Buena 36% 39% 26% 100%
Muy Buena 36% 50% 14% 100%
Excelente 50% 8% 42% 100%
;I"ecplcas y No participd en algun curso 27% 599% 14% 100%
acticas con esa tematica
policiales\de Mala 31% 46% 23% 100%
reaccion a la Regular 42% 37% 21% 100%
emboscada\de  Buena 34% 32% 34% 100%
emergencias Muy Buena 30% 48% 22% 100%
meédicas\de la
operacion Excelente 40% 20% 40% 100%
penitenciaria
ggfrcécr';i%‘;"”tro' Mala 29% 42% 29% 100%
conduccion Regular 33% 54% 13% 100%
Buena 32% 36% 32% 100%

hicul
e Muy Byena 39% 42% 19% 100%

SEGOB “ ' ', SRS Ba)e CALIFORNIA SU)
e (O RY BB Ergeidhe 54% 23% 23% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?
De prevencion, De investigacion en la
reaccion o de Procuraduria General

De vigilancia o
custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

investigacién en la o Fiscalia (Policia
Institucion Policial Ministerial o
(Policia Estatal) equivalente)

No participé en algun curso

con esa tematica 24% 4% 29% 100%
TAacticas de Mala 25% 63% 12% 100%
detencion de Regular 33% 33% 34% 100%
vehiculos Buena 43% 38% 19% 100%
Muy Buena 33% 56% 1% 100%
Excelente 62% 23% 15% 100%
No participd en algun curso 31% 41% 289% 100%

con esa tematica
. Mala 40% 30% 30% 100%
f:jztggaag:nal Regular 30% 40% 30% 100%
Buena 32% 53% 15% 100%
Muy Buena 24% 50% 26% 100%
Excelente 50% 20% 30% 100%
Plataforma Mala 45% 33% 22% 100%
México Regular 31% 56% 13% 100%
Buena 40% 30% 30% 100%
Muy Buena 32% 41% 27% 100%

Excelente 56% 25% 19% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?
De prevencion, De investigacion en la
reaccion o de Procuraduria General
investigacién en la o Fiscalia (Policia
Institucién Policial Ministerial o
(Policia Estatal) equivalente)

De vigilancia o

custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

No participé en algun curso

con esa tematica 30% 31% 39% 100%

L Mala 43% 43% 14% 100%
l'g;’zs;;ﬁgg'on de Regular 50% 31% 19% 100%
Buena 30% 52% 18% 100%

Muy Buena 16% 72% 12% 100%

Excelente 56% 33% 11% 100%

conesa tomation 3% 42% 25% 100%

Investigacion Mala 17% 50% 33% 100%
forense Regular 43% 50% 7% 100%
Buena 32% 40% 28% 100%

Muy Buena 25% 58% 17% 100%

Excelente 50% 50% 100%

Desarrolio de Mala 29% 57% 14% 100%
habilidades Regular 44% 31% 25% 100%
Buena 22% 48% 30% 100%

Muy Buena 40% 35% 25% 100%

Excelente 30% 30% 40% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?
De prevencion, De investigacion en la

) . De vigilancia o
reaccion o de Procuraduria General 9

custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

investigacién en la o Fiscalia (Policia
Institucion Policial Ministerial o
(Policia Estatal) equivalente)

No participé en algun curso

con esa tematica 32% 46% 22% 100%
Habilidades Mala 30% 40% 30% 100%
administrativas e Regular 47% 29% 24% 100%
informaticas Buena 25% 60% 15% 100%
Muy Buena 38% 38% 24% 100%
Excelente 17% 17% 67% 100%
con esa tomdtica 34% 43% 24% 100%
Mala 30% 50% 20% 100%
Complementaria Regular 31% 56% 13% 100%
Buena 28% 39% 33% 100%
Muy Buena 30% 50% 20% 100%
Excelente 33% 67% 100%
Mala 38% 38% 24% 100%
Especializada Regular 36% 50% 14% 100%
Buena 29% 42% 29% 100%
Muy Buena 30% 40% 30% 100%

Excelente 50% 50% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
De prevencion, De investigacion en la

V' : De vigilancia o
reaccion o de Procuraduria General 9

custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

investigacién en la o Fiscalia (Policia
Institucion Policial Ministerial o
(Policia Estatal) equivalente)

No participé en algun curso

con esa tematica 31% 44% 25% 100%
Mala 13% 74% 13% 100%
Otro Regular 39% 46% 15% 100%
Buena 40% 27% 33% 100%
Muy Buena 60% 40% 100%
Excelente 50% 50% 100%

SEGOB
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17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

No participd en algun

Curso con esa 79% 21% 100%
tematica
Desarrolioy Mala 70% 30% 100%
]?i:;';d'c'onam'e”to Regular 81% 19% 100%
Buena 66% 34% 100%
Muy Buena 73% 27% 100%
Excelente 63% 37% 100%
No participd en algun
Curso con esa 69% 31% 100%
) tematica
Marco deontologico y 414 80% 20% 100%
?lfn'?;'féﬁ'i‘éfi;? Regular 82% 18% 100%
Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 75% 25% 100%
Excelente 62% 38% 100%
No participd en algun
Curso con esa 66% 34% 100%
Marco normativo de la tematica
funcién policial y Mala 70% 30% 100%
protocolos de Regular 94% 6% 100%
actuacion policial Buena 71% 29% 100%
Muy Buena 77% 23% 100%
Excelente 65% 35% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

SEGOB

No participd en algun

Curso con esa 70% 30% 100%
tematica
Prevencion y Mala 67% 33% 100%
vinculacién social Regular 82% 18% 100%
Buena 77% 23% 100%
Muy Buena 82% 18% 100%
Excelente 58% 42% 100%
o o No participd en algun
Técnicas y tacticas 150 con esa 73% 27% 100%
policiales\de reaccion tomatica
ala emboscada\de g1 7% 23% 100%
%23;3:33‘:?3 Regular 90% 10% 100%
operacion 'I\Bﬂlljjens 71:%) 29:/0 100:/0
penitenciaria y Buena 59% 41% 100%
Excelente 75% 25% 100%
No participd en algun
CUrso con esa 73% 27% 100%
) . tematica
Dl’rec_mon, control de Mala 71% 29% 100%
U:;‘fc'ltﬁa{ conduccion  peqlar 80% 20% 100%
Buena 74% 26% 100%
Muy Buena 65% 35% 100%
Excelente 77% 23% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

No participd en algun

Curso con esa 70% 30% 100%
tematica
Tacticas de detencion Mala 75% 25% 100%
de vehiculos Regular 80% 20% 100%
Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 72% 28% 100%
Excelente 69% 31% 100%
No participd en algun
Curso con esa 74% 26% 100%
tematica
Sistema de Justicia Mala 80% 20% 100%
Penal Regular 90% 10% 100%
Buena 73% 27% 100%
Muy Buena 70% 30% 100%
Excelente 65% 35% 100%
No participd en algun
Curso con esa 78% 22% 100%
tematica
. Mala 78% 22% 100%
Plataforma México Regular 88% 12% 100%
Buena 61% 39% 100%
Muy Buena 73% 27% 100%
Excelente 50% 50% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

No participd en algun

Curso con esa 70% 30% 100%
tematica
Investigacion de los  Mala 86% 14% 100%
delitos Regular 88% 12% 100%
Buena 71% 29% 100%
Muy Buena 72% 28% 100%
Excelente 72% 28% 100%
No participd en algun
Curso con esa 72% 28% 100%
tematica
L Mala 67% 33% 100%
Investigacion forense Regular 93% 7% 100%
Buena 72% 28% 100%
Muy Buena 58% 42% 100%
Excelente 100% 100%
No participd en algun
Curso con esa 70% 30% 100%
tematica
Desarrollo de Mala 71% 29% 100%
habilidades Regular 94% 6% 100%
Buena 70% 30% 100%
Muy Buena 65% 35% 100%
Excelente 90% 10% 100%



17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

No participd en algun

Curso con esa 72% 28% 100%

. tematica
Habilidades Mala 60% 40% 100%
;‘:g::‘::lfatg’as € Regular 88% 12% 100%
Buena 80% 20% 100%
Muy Buena 37% 63% 100%
Excelente 100% 100%

No participd en algun

Curso con esa 72% 28% 100%

tematica
, Mala 60% 40% 100%
Complementaria Regular 88% 12% 100%
Buena 83% 17% 100%
Muy Buena 50% 50% 100%
Excelente 100% 100%

No participd en algun

Curso con esa 71% 29% 100%

tematica
o Mala 75% 25% 100%
Especializada Regular 100% 100%
Buena 79% 21% 100%
Muy Buena 40% 60% 100%
Excelente 100% 100%



SEGOB

17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Ultimo afo y la calificacion que le asignaria en
terminos de utilidad para el desempefo de sus funciones?

No participd en algun

Curso con esa 71% 29% 100%

tematica

Mala 63% 37% 100%
Otro Regular 92% 8% 100%

Buena 73% 27% 100%

Muy Buena 70% 30% 100%

Excelente 100% 100%
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18. ;En los Ultimos 5 anos ha recibido capacitacion en el extranjero?

¢, Cual es la funcién que desempefia actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, — :
iy en la De vigilancia o
reaccion o de , :
: . . Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en :
.., General o Sistema
la Institucion
Si

Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
equivalente)
23% 54% 23% 100%
No 33% 43% 24% 100%

Policial (Policia
Estatal)

Masculino Femenino Total

69% 31% 100%
No 73% 27% 100%

Si

SEGOB
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19. ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero,
ha impartido cursos al personal operativo?

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, - .
iy en la De vigilancia o
reaccion o de , :
, . Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
s General o Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) ;
equivalente)
50% 50% 100%
No 18% 55% 27% 100%

Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Si

100% 100%
No 64% 36% 100%
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20. ;Cuando fue la Gltima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacion

De prevencion,

W en la
reaccion o de ,
: X . Procuraduria
Respuesta investigacion en
., General o
la Institucion : . .,
.. ., Fiscalia (Policia
Policial (Policia L
Ministerial o
Estatal) :
equivalente
En el 2017 46% 30%
En el 2016 25% 37%
En el 2015 28% 44%
En el 2014 22% 56%
Hace mas de 4 anos 73%
Nunca 67%

Masculino Femenino Total

En el 2017 73% 27%
En el 2016 71% 29%
En el 2015 65% 35%
En el 2014 100%

Hace mas de 4 anos 91% 9%
Nunca 33% 67%

24%
38%
28%
22%
27%
33%

De vigilancia o
custodia del
Sistema
Penitenciario
(Custodio)

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente
codificacion: 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno;

4 = Muy bueno y 5 = Excelente.

; Cual es la funcién que desempeia actualmente?

De investigacion

De prevencion,

Aplicacion de las reaccion o de enla De vigilancia o
evaluaciones de investigacién en Procuraduria cusjtodia del
la Institucion . Geperal o S'.Ste”?a :
Policial (Policia FISC.a|.Ia (I?0I|C|a Pemtenmgno
Estatal) Mln!sterlal o] (Custodio)
equivalente
Malo 35% 51% 14% 100%
Regular 34% 48% 18% 100%
Bueno 21% 34% 45% 100%
Muy Bueno 32% 36% 32% 100%
Excelente 50% 10% 40% 100%
Aplicacion de las
e
Malo 86% 14% 100%
Regular 77% 23% 100%
Bueno 66% 34% 100%
Muy Bueno 68% 32% 100%
Excelente 65% 35% 100%

I n
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los aspectos

relacionados a la evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente

SEGOB

codificacion: 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno;

4 = Muy bueno y 5 = Excelente.

; Cual es la funcién que desempeia actualmente?

De investigacion

De prevencion,
reaccion o de

investigacion en
la Institucion
Policial (Policia

Estatal)
Malo 37%
Regular 32%
Bueno 21%
Muy Bueno 19%
Excelente 53%

Tratoporpartedelosf  Sexo |
evaluadores Masculino Femenino Total

Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente

86%
71%
64%
75%
71%

enla
Procuraduria
General o
Fiscalia (Policia
Ministerial o
equivalente

51%
48%
36%
42%
12%

De vigilancia o
custodia del

Sistema

Penitenciario
(Custodio)

14%
29%
36%
25%
29%

12%
20%
43%
39%
35%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los aspectos

relacionados a la evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente

SEGOB

codificacion: 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno;

4 = Muy bueno y 5 = Excelente.

; Cual es la funcién que desempeia actualmente?

De investigacion

De prevencion,
reaccion o de

la Institucion
Policial (Policia
Estatal)
Malo 32%
Regular 36%
Bueno 22%
Muy Bueno 36%
Excelente 39%

Tiempo empleado en
las evaluaciones Masculino Femenino Total

Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente

84%
75%
61%
77%
54%

enla
Procuraduria
General o
Fiscalia (Policia
Ministerial o
equivalente

50%
36%
36%
36%
15%

De vigilancia o
custodia del

Sistema

Penitenciario
(Custodio)

16%
25%
39%
23%
46%

18%
28%
42%
28%
46%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente

SEGOB

codificacion: 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno;
4 = Muy bueno y 5 = Excelente.

; Cual es la funcién que desempeia actualmente?

De investigacion

De prevencion,

i enla De vigilancia o
reaccion o de . :
: - , . Procuraduria custodia del
Equipo utilizado |investigacion en ,
y General 0 Sistema
la Institucion . . . . -
. . .| Fiscalia (Policia | Penitenciario
Policial (Policia A )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente
Malo 41% 48% 11% 100%
Regular 27% 43% 30% 100%
Bueno 24% 37% 39% 100%
Muy Bueno 35% 35% 30% 100%
Excelente 40% 20% 40% 100%

Equipo utilizado

Masculino Femenino Total

Malo 83% 17% 100%
Regular 82% 18% 100%
Bueno 64% 36% 100%
Muy Bueno 71% 29% 100%
Excelente 65% 35% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente
codificacion: 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno;

4 = Muy bueno y 5 = Excelente.

; Cual es la funcién que desempeia actualmente?

De investigacion
enla De vigilancia o

De prevencion,

Instalaciones WV
reaccion o de

(condiciones del |, .. Procuraduria custodia del
investigacion en ,
s General o Sistema
la Institucion . . ., . o
. . .| Fiscalia (Policia | Penitenciario
Policial (Policia A )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente
Malo 48% 39% 13% 100%
Regular 25% 56% 19% 100%
Bueno 28% 41% 31% 100%
Muy Bueno 34% 36% 30% 100%
Excelente 30% 9% 61% 100%
Instalaciones
condiciones del
[ Masculino Femenino Total
Malo 83% 17% 100%
Regular 84% 16% 100%
Bueno 70% 30% 100%
Muy Bueno 68% 32% 100%
Excelente 65% 35% 100%
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SEGOB

20.2 ;Considera que la evaluacién de control de confianza que le aplicaron
fue acorde a su grado, cargo y funciones?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
iy en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, C Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Fiscalia (Policia| Penitenciario

Policial (Policia

Estatal) Min!sterial 0] (Custodio)
equivalente)
24% 40% 36% 100%
No 37% 43% 20% 100%
No sabe 57% 19% 24% 100%

Sexo

FEREEE

Si 67% 33% 100%
No 83% 17% 100%
No sabe 76% 24% 100%

127



20.3 ;Conoce el resultado de su Ultima evaluacion de control de confianza?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
14% 38% 48% 100%
No 33% 39% 28% 100%

Si
No 73% 27% 100%

71% 29% 100%
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SEGOB

20.4 De haber sido promovido de grado y/o cargo, ;le aplicaron exadmenes
de control de confianza antes de la promocion?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia

Estatal) Min!sterial 0] (Custodio)
equivalente)
14% 53% 33% 100%
No 31% 36% 33% 100%
No fui promovido 34% 38% 28% 100%

Masculino Femenino Total

76% 24% 100%
No 84% 16% 100%
No fui promovido 68% 32% 100%

Si
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SEGOB

20.5 ;Le han realizado el examen toxicolégico de manera sorpresiva, es decir,

sin ser notificado con anticipacion?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
24% 45% 31% 100%
No 52% 20% 28% 100%

Respuesta
i

Si 74% 26% 100%
No 69% 31% 100%
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20.6 ;Considera que la evaluacién de control de confianza contribuye a la mejora
de las instituciones?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Fiscalia (Policia| Penitenciario

Policial (Policia

Estatal) Min!sterial 0] (Custodio)
equivalente)
30% 36% 34% 100%
No 33% 46% 21% 100%
No sabe 28% 22% 50% 100%

Sexo

FEREEE

Si 63% 37% 100%
No 84% 16% 100%
No sabe 72% 28% 100%
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SEGOB

21. ;Le han aplicado la evaluacion de competencias policiales?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
31% 24% 45% 100%
No 31% 42% 27% 100%

Respuesta
i

Si 76% 24% 100%
No 71% 29% 100%
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21.1 ;Conocio el resultado de su evaluacion de competencias policiales?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia

Estatal) Min!sterial 0] (Custodio)
equivalente)
29% 29% 42% 100%
No 34% 23% 43% 100%
No recuerda 33% 67% 100%

Masculino Femenino Total

71% 29% 100%
No 77% 23% 100%
No recuerda 67% 33% 100%

Si
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22. ;Le han aplicado evaluacion del desempeno o de conocimientos si es de nuevo ingreso?

SEGOB

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
34% 31% 35% 100%
No 29% 43% 28% 100%

Respuesta
i

Si 68% 32% 100%
No 75% 25% 100%

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si
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22.1 ;Conocio el resultado de su evaluacion del desempeno?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia

Estatal) Min!sterial 0] (Custodio)
equivalente)
36% 36% 28% 100%
No 35% 30% 35% 100%
No recuerda 22% 33% 45% 100%

Masculino Femenino Total

86% 14% 100%
No 67% 33% 100%
No recuerda 44% 56% 100%

Si

135



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la De viai ,
v . e vigilancia o
: : reaccion o de Procuraduria General : :
Equipamiento : L : . " custodia del Sistema
investigacién en la o Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucién Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
No rNeC|b|o equipo en 50% 49% 46% 100%
el afo
No sabe 50% 50% 100%
Camisa o Camisola Mala 12% 15% 73% 100%
Regular 33% 31% 36% 100%
Buena 23% 60% 17% 100%
Muy Buena 46% 43% 1% 100%
No rNeC|b|o equipo en 50% 99, 41% 100%
el afo
No sabe 50% 50% 100%
Pantalén Mala 12% 15% 73% 100%
Regular 30% 32% 38% 100%
Buena 26% 57% 17% 100%
Muy Buena 43% 43% 14% 100%
No rNeC|b|o equipo en 55% 99 36% 100%
el afo
No sabe 100% 100%
gifjglgs(g’ar de botas y11a 7% 26% 67% 100%
Regular 26% 40% 34% 100%
Buena 29% 52% 19% 100%

Muy Buena 47% 32% 21% 100%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la De viai ,
v . e vigilancia o
: : reaccion o de Procuraduria General : :
Equipamiento : L : . " custodia del Sistema
investigacién en la o Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucién Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
No recibio equipo en 25% 39% 36% 100%
el afo
No sabe 29% 71% 100%
Chaleco balistico Mala 57% 36% 7% 100%
Regular 50% 32% 18% 100%
Buena 36% 55% 9% 100%
Muy Buena 57% 29% 14% 100%
No rNeC|b|o equipo en 299% 41% 30% 100%
el afo
No sabe 12% 38% 50% 100%
Casco balistico Mala 50% 33% 17% 100%
Regular 50% 50% 100%
Buena 43% 43% 14% 100%
Muy Buena 67% 33% 100%
No recibio equipo en 27% 36% 37% 100%
el afo
No sabe 20% 80% 100%
Arma corta Mala 30% 60% 10% 100%
Regular 48% 31% 21% 100%
Buena 23% 57% 20% 100%

Muy Buena 50% 38% 12% 100%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la De viai ,
v . e vigilancia o
: : reaccion o de Procuraduria General : :
Equipamiento : L : . " custodia del Sistema
investigacién en la o Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucion Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
No recibio equipo en 29% 39% 32% 100%
el afo
No sabe 20% 80% 100%
Arma larga Mala 43% 43% 14% 100%
Regular 47% 24% 29% 100%
Buena 18% 61% 21% 100%
Muy Buena 56% 25% 19% 100%
No recibio equipo en 28% 36% 36% 100%
el afo
No sabe 20% 20% 60% 100%
Municiones Mala 36% 46% 18% 100%
Regular 40% 36% 24% 100%
Buena 30% 52% 18% 100%
Muy Buena 47% 40% 13% 100%
No recibio equipo en 26% 37% 37% 100%
el afo
No sabe 20% 20% 60% 100%
Cargadores Mala 38% 50% 12% 100%
Regular 45% 35% 20% 100%
Buena 25% 54% 21% 100%

Muy Buena 54% 31% 15% 100%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la De viai ,
v . e vigilancia o
: : reaccion o de Procuraduria General : :
Equipamiento : L : . " custodia del Sistema
investigacién en la o Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucién Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
No rNeC|b|o equipo en 15% 529 339% 100%
el afo
No sabe 43% 14% 43% 100%
Fornitura Mala 57% 14% 29% 100%
Regular 58% 15% 27% 100%
Buena 32% 38% 30% 100%
Muy Buena 60% 27% 13% 100%
No rNeC|b|o equipo en 28% 429% 30% 100%
el afo
No sabe 43% 14% 43% 100%
Tolete Mala 50% 25% 25% 100%
Regular 55% 27% 18% 100%
Buena 21% 36% 43% 100%
Muy Buena 100% 100%
No recibio equipo en 29% 42% 29% 100%
el afo
No sabe 29% 29% 42% 100%
Casco tactico Mala 20% 20% 60% 100%
Regular 57% 29% 14% 100%
Buena 46% 18% 36% 100%

Muy Buena 100% 100%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la De viai ,
v . e vigilancia o
: : reaccion o de Procuraduria General : :
Equipamiento : L : . " custodia del Sistema
investigacion en la o Fiscalia (Policia . .
v e s . WP Penitenciario
Institucion Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

:I"a%eoc'b'o equipo en 30% 41% 29% 100%
No sabe 29% 29% 42% 100%
Escudo de acrilico Mala 20% 20% 60% 100%
Regular 50% 38% 12% 100%
Buena 25% 12% 63% 100%
Muy Buena 100% 100%
le\lloa%eomblo equipo en 21% 439% 36% 100%
Candados d No sabe 17% 17% 66% 100%
Eenoans N2 Mala 46% 8% 46% 100%
P Regular 61% 33% 6% 100%
Buena 42% 42% 16% 100%
Muy Buena 67% 33% 100%
:I"a%eoc'b'o equipo en 28% 40% 32% 100%
No sabe 20% 20% 60% 100%
Lampara de mano Mala 50% 25% 25% 100%
Regular 40% 40% 20% 100%
Buena 36% 46% 18% 100%

Muy Buena 100% 100%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la De viai ,
v . e vigilancia o
: : reaccion o de Procuraduria General : :
Equipamiento : L : . " custodia del Sistema
investigacion en la o Fiscalia (Policia . .
ey . WP Penitenciario
Institucion Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
:I"a%eoc'b'o equipo en 31% 40% 29% 100%
No sabe 29% 29% 42% 100%
Gas lacrimoégeno Mala 50% 17% 33% 100%
Regular 20% 40% 40% 100%
Buena 60% 40% 100%
Muy Buena 50% 50% 100%
le\lloa%eomblo equipo en 30% 40% 30% 100%
No sabe 33% 33% 34% 100%
Motocicleta Mala 40% 20% 40% 100%
Regular 50% 50% 100%
Buena 33% 67% 100%
Muy Buena - - - -
:I"a%eoc'b'o equipo en 26% 40% 34% 100%
No sabe 50% 50% 100%
Patrulla (camioneta) Mala 29% 50% 21% 100%
Regular 44% 31% 25% 100%
Buena 46% 39% 15% 100%
Muy Buena 90% 10% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la De viai ,
v . e vigilancia o
: : reaccion o de Procuraduria General : :
Equipamiento : L : . " custodia del Sistema
investigacién en la o Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucién Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
No rNeC|b|o equipo en 31% 379% 309, 100%
el afo
No sabe 33% 67% 100%
Patrulla (sedan) Mala 18% 64% 18% 100%
Regular 25% 58% 17% 100%
Buena 25% 50% 25% 100%
Muy Buena 80% 20% 100%
No recibio equipo en 25% 44% 31% 100%
el afo
Equino d No sabe 33% 67% 100%
ra%Lij(I)pc%meunicacién Mala 23% 15% 62% 100%
Regular 46% 35% 19% 100%
Buena 62% 23% 15% 100%
Muy Buena 83% 17% 100%
No recibio equipo en 30% 38% 32% 100%
el afo
Instrumental de No sabe 33% 33% 34% 100%
Investigacion y Mala 38% 24% 38% 100%
criminalistica Regular 36% 57% 7% 100%
Buena 50% 50% 100%
Muy Buena 100% 100%

Ir |
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

;, Cual es la funcién que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la De vigilancia o
: : reaccion o de Procuraduria General : :
Equipamiento : L : . " custodia del Sistema
investigacién en la o Fiscalia (Policia Penitenciario
Institgcién Policial Min!sterial o] (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
:I"a%eoc'b'o equipo en 31% 34% 35% 100%
No sabe 25% 25% 50% 100%
Equipo de computo  Mala 12% 50% 38% 100%
Regular 21% 65% 14% 100%
Buena 25% 75% 100%
Muy Buena 67% 33% 100%
:I"a%eoc'b'o equipo en 27% 38% 35% 100%
Kit de primer No sabe 29% 29% 42% 100%
respondiente Mala 50% 12% 38% 100%
Regular 44% 44% 12% 100%
Buena 41% 59% 100%
Muy Buena 60% 40% 100%
No recibio equipo en 31% 40% 29% 100%
el afo
Tablets / teléfono No sabe 25% 25% 50% 100%
inteligente Mala 43% 14% 43% 100%
Regular 50% 50% 100%
Buena 67% 33% 100%

Muy Buena 67% 33% 100%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

No recibidé equipo en

ol afio 68% 32% 100%
No sabe 100% 100%
Camisa o Camisola Mala 85% 15% 100%
Regular 69% 31% 100%
Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 54% 46% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 68% 329 100%
No sabe 100% 100%
Pantaléon Mala 85% 15% 100%
Regular 62% 38% 100%
Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 57% 43% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 64% 36% 100%
No sabe 50% 50% 100%
Calzado (par de botas Mala 78%(: 22%‘: 100%‘:
o choclos)
Regular 72% 28% 100%
Buena 76% 24% 100%
Muy Buena 65% 35% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

No recibidé equipo en

ol afio 69% 31% 100%
No sabe 100% 100%
Chaleco balistico Mala 93% 7% 100%
Regular 73% 27% 100%
Buena 68% 32% 100%
Muy Buena 71% 29% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 70% 30% 100%
No sabe 100% 100%
Casco balistico Mala 83% 17% 100%
Regular 88% 12% 100%
Buena 57% 43% 100%
Muy Buena 67% 33% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 60% 40% 100%
No sabe 100% 100%
Arma corta Mala 90% 10% 100%
Regular 86% 14% 100%
Buena 83% 17% 100%
Muy Buena 100% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

No recibidé equipo en

ol afio 64% 36% 100%
No sabe 60% 40% 100%
Arma larga Mala 86% 14% 100%
Regular 82% 18% 100%
Buena 93% 7% 100%
Muy Buena 94% 6% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 63% 379% 100%
No sabe 80% 20% 100%
Municiones Mala 82% 18% 100%
Regular 76% 24% 100%
Buena 91% 9% 100%
Muy Buena 93% 7% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 61% 39% 100%
No sabe 80% 20% 100%
Cargadores Mala 94% 6% 100%
Regular 83% 17% 100%
Buena 89% 1% 100%
Muy Buena 92% 8% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

No recibidé equipo en

ol afio 71% 29% 100%
No sabe 71% 29% 100%
Fornitura Mala 50% 50% 100%
Regular 73% 27% 100%
Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 73% 27% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 70% 30% 100%
No sabe 57% 43% 100%
Tolete Mala 75% 25% 100%
Regular 91% 9% 100%
Buena 86% 14% 100%
Muy Buena 100% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 71% 29% 100%
No sabe 57% 43% 100%
Casco tactico Mala 80% 20% 100%
Regular 100% 100%
Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 100% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

No recibidé equipo en

el afio 70% 30% 100%

No sabe 57% 43% 100%

Escudo de acrilico Mala 80% 20% 100%
Regular 100% 100%

Buena 88% 12% 100%

Muy Buena 100% 100%

l;lloa%eomblo equipo en 68% 329 100%

Candados d No sabe 50% 50% 100%
Eenoans - N2 Mala 91% 9% 100%
P Regular 83% 17% 100%
Buena 76% 24% 100%

Muy Buena 89% 1% 100%

l;lloa%eomblo equipo en 71% 29% 100%

No sabe 40% 60% 100%

Lampara de mano Mala 88% 12% 100%
Regular 90% 10% 100%

Buena 73% 27% 100%

Muy Buena 100% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

No recibidé equipo en

ol afio 72% 28% 100%
No sabe 57% 43% 100%
Gas lacrimoégeno Mala 83% 17% 100%
Regular 100% 100%
Buena 60% 40% 100%
Muy Buena 100% 100%
l;lloa%eomblo equipo en 71% 29% 100%
No sabe 83% 17% 100%
Motocicleta Mala 80% 20% 100%
Regular 100% 100%
Buena 100% 100%
Muy Buena - - -
l;lloa%eomblo equipo en 67% 339% 100%
No sabe 75% 25% 100%
Patrulla (camioneta) Mala 79% 21% 100%
Regular 100% 100%
Buena 69% 31% 100%
Muy Buena 100% 100%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

No recibidé equipo en

ol afio 69% 31% 100%
No sabe 100% 100%
Patrulla (sedan) Mala 82% 18% 100%
Regular 83% 17% 100%
Buena 88% 12% 100%
Muy Buena 100% 100%
l;lloa%eocibié equipo en 69% 31% 100%
Equipo de No sabe 67% 33% 100%
radiocomunicacion Mala 85% 15% 100%
Regular 85% 15% 100%
Buena 62% 38% 100%
Muy Buena 100% 100%
l;lloa%eocibié equipo en 71% 29% 100%
Instrumental de No sabe 83% 17% 100%
Investigacion y Mala 75% 25% 100%
criminalistica Regular 86% 14% 100%
Buena 50% 50% 100%
Muy Buena 100% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2017.
Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacion
sobre los equipos recibidos:

0 = No recibi6 equipo en el ano; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

No recibidé equipo en

el afio 72% 28% 100%

No sabe 75% 25% 100%

Equipo de computo  Mala 75% 25% 100%
Regular 93% 7% 100%

Buena 63% 37% 100%

Muy Buena 50% 50% 100%

l;lloa%eomblo equipo en 69% 31% 100%

Kit de ori No sabe 86% 14% 100%
o &%ﬁ?ﬁé Mala 88% 12% 100%
P Regular 81% 19% 100%
Buena 77% 23% 100%

Muy Buena 80% 20% 100%

l;lloa%eomblo equipo en 71% 29% 100%

, No sabe 75% 25% 100%

replets J1elefono palg 86% 14% 100%
g Regular 100% 100%
Buena 100% 100%

Muy Buena 67% 33% 100%
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24. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias?

Respuesta

Equipo de
radiocomunicacion
Computadora
Camara fotografica
Camara de video
Tablets/teléfono
inteligente

Internet

Respuesta

Equipo de
radiocomunicacion
Computadora
Camara fotografica
Camara de video
Tablets/teléfono
inteligente

Internet

¢,Cual es la funcion que desempena actualmente?

De prevencion,
reaccion o de
investigacion en
la Institucion
Policial (Policia
Estatal)

32%

34%
35%
36%

35%
34%

Sexo
Masculino Femenino Total

73%

70%
72%
73%

72%
71%

De
investigacion en| De vigilancia o
la Procuraduria| custodia del
General o Sistema
Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
equivalente)
40% 28%
42% 24%
41% 24%
41% 23%
41% 24%
41% 25%

27%

30%
28%
27%

28%
29%

100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
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25. ;Conoce el nuevo Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional de
Primer Respondiente?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
37% 42% 21% 100%
No 15% 32% 53% 100%

Si
No 68% 32% 100%

74% 26% 100%

153



25.1 ;Utiliza el nuevo IPH para el registro de informacion de presuntos delitos y
puesta a disposicion de personas?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
., De investigacién
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reacciéon o de , :

, . . Procuraduria custodia del

Respuesta investigacion en ,
General o Sistema

Si

la Institucion , . " . .
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
43% 44% 13% 100%
No 33% 33% 34% 100%
En algunas 7% 53% 40% 100%
ocasiones

Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Si

82% 18% 100%
No 63% 37% 100%
En al_gunas 60% 40% 100%
ocasiones
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25.2 El uso especifico del IPH es para:

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacién

De prevencion,

reaccién o de en la De vigilancia o
. Ry Procuraduria custodia del
investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion , . " : .
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Si 47% 45% 8% 100%
No 13% 33% 54% 100%
En algunas 17% 59% 24% 100%
ocasiones
.
Recabar denncias
Si 82% 18% 100%
No 73% 27% 100%
En algunas 71% 29% 100%
ocasiones
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25.2 El uso especifico del IPH es para:

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacién
en la De vigilancia o

De prevencion,
reaccion o de

Localizacion de |. . . Procuraduria custodia del
o investigacion en ,
indicios s General o Sistema
la Institucion : , ., . .
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Si 45% 36% 19% 100%
No 32% 59% 9% 100%
En algunas 14% 72% 14% 100%
ocasiones

Localizacion de Sexo
indicios Masculino Femenino Total

Si 79% 21% 100%
No 77% 23% 100%
En algunas 79% 21% 100%
ocasiones

156



SEGOB

Detencion en

flagrancia

Si

No

En algunas
ocasiones

Detencion en
flagrancia

Si

No

En algunas
ocasiones

25.2 El uso especifico del IPH es para:

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

.. |De investigacion
De prevencion,

reaccion o de en la De vigilancia o
, Ry Procuraduria custodia del
investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion , . " . .
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
46% 43% 11% 100%
10% 40% 50% 100%
73% 27% 100%

Sexo
Masculino Femenino Total

76% 24% 100%
100% 100%
82% 18% 100%
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25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacién

De prevencion,

» en la De vigilancia o
reaccion o de , ;
: ; W Procuraduria custodia del
investigacion en ,
na General o Sistema
la Institucion : . ., : .
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Si 42% 47% 11% 100%
No 12% 38% 50% 100%

: Sexo
Recabar denuncias - ;
Masculino Femenino Total
Si

79% 21% 100%
No 75% 25% 100%

158



25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacién
en la De vigilancia o

De prevencion,
reaccion o de

Localizacion de |. L Procuraduria custodia del
o investigacion en ,
indicios a General 0 Sistema
la Institucion , . " . .
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Si 40% 41% 19% 100%
No 30% 65% 5% 100%

Localizacion de Sexo
indicios Masculino Femenino Total

Si 80% 20% 100%
No 75% 25% 100%
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Detencion en

flagrancia

Si
No

Detencién en Sexo

flagrancia
Si
No

25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacién

De prevencion,

» en la De vigilancia o
reaccion o de , ;
: ; W Procuraduria custodia del
investigacion en ,
na General o Sistema
la Institucion : . ., : .
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
42% 46% 12% 100%
13% 40% 47% 100%

76% 24% 100%
93% 7% 100%
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26. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u
otros escritos oficiales de trabajo?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

De prevencién, | De investigacion

De vigilancia o

reaccion o de en la .
. S , custodia del
Respuesta investigacion en Procuraduria .
s . , Sistema
la Institucion  |General o Fiscalia ; ..
. ., N Penitenciario
Policial (Policia |(Policia Ministerial .
. (Custodio)
Estatal 0 equivalente
Computadora 25% 52% 23% 100%
_Tabl_ets / teléfonos 86% 79% 79%
inteligentes
Maquina de escribir 100% 100%
Los hace a mano 25% 26% 49% 100%
No elabora reportes, 589% 499, 100%

informes o escritos

Respuesta S
:

Computadora 68% 32% 100%
Tablgts / teléfonos 71% 29%

inteligentes

Maquina de escribir 100% 100%
Los hace a mano 79% 21% 100%
No elabora reportes, 83% 17% 100%

informes o escritos
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27. ;En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema Unico de
Informacion Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacién?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, .. :
y enla De vigilancia o
reaccion o de , :
, s Procuraduria custodia del
Respuesta investigacién en :
s General o Sistema
la Institucion
Si

. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia

Estatal) Min!sterial o] (Custodio)
equivalente)
50% 46% 4% 100%
No 24% 35% 41% 100%
No sabe 5% 38% 57% 100%

Masculino Femenino Total

79% 21% 100%
No 70% 30% 100%
No sabe 62% 38% 100%

Si
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28. En su area de trabajo jcuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de

Informacion Criminal (SUIC)?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
61% 28% 1% 100%
No 20% 43% 37% 100%

Respuesta
i

Si 75% 25% 100%
No 71% 29% 100%
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29. De la siguiente lista, indique ;con que métodos de identificacion y registro de
personal cuenta su institucion?

; Cual es la funcidon que desempena actualmente?

De
> investigacion
De prevencion, .. :
v en la De vigilancia o
reaccion o de , :
. ) » Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion .
. General o Sistema
en la Institucion . , : ..
. ., Fiscalia Penitenciario
Policial (Policia " :
(Policia (Custodio)
Estatal) N
Ministerial o
equivalente)
Clave unica de Identificacion o o o o
Personal (CUIP) 32% 37% 31% 100%
Huellas dactilares 27% 40% 33% 100%
Registro de voz 32% 34% 34% 100%
Identificacion con fotografia 299% 399% 329% 100%

(actualizada)

N
i

Clave unica de Identificacion

0, 0, 0,
Personal (CUIP) 1% 29% 100%
Huellas dactilares 69% 31% 100%
Registro de voz 69% 31% 100%
Identificacion con fotografia 71% 299% 100%

(actualizada)
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30. En general, ;cdmo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde

¢, Cual es la funcién que desempefa actualmente?

De prevencion,

de

reaccion o
Respuesta investigacion en
la Institucion
Policial (Policia
Estatal)
Excelente 60%
Muy Bueno 42%
Bueno 44%
Regular 24%
Malo 15%

Respuesta

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

40%
81%
69%
76%
68%

opera?

De investigacion
en la
Procuraduria
General 0
Fiscalia (Policia
Ministerial o
equivalente)
40%

46%

39%

48%

21%

De vigilancia o
custodia del

Penitenciario
(Custodio)

60%
19%
31%
24%
32%

Sistema

12%
17%
28%
64%

100%
100%
100%
100%
100%

Sexo
Masculino Femenino Total

100%
100%
100%
100%
100%
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31. Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

SEGOB

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
38% 37% 25% 100%
No 24% 41% 35% 100%

Respuesta
i

Si 76% 24% 100%
No 69% 31% 100%

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si
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31.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia

Estatal) Min!sterial 0] (Custodio)
equivalente)
57% 31% 12% 100%
No 7% 43% 50% 100%
Poco 16% 47% 37% 100%

Masculino Femenino Total

76% 24% 100%
No 86% 14% 100%
Poco 70% 30% 100%

Si
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31.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, .. :
y enla De vigilancia o
reaccion o de , :
, s Procuraduria custodia del
Respuesta investigacién en :
s General o Sistema
la Institucion
Si

Fiscalia (Policia| Penitenciario

Policial (Policia

Estatal) Min!sterial o] (Custodio)
equivalente)
48% 37% 15% 100%
No 31% 38% 31% 100%
Parcialmente 27% 38% 35% 100%

Sexo

FEREEE

Si 75% 25% 100%
No 75% 25% 100%
Parcialmente 77% 23% 100%
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31.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, .. :
y enla De vigilancia o
reaccion o de , :
, s Procuraduria custodia del
Respuesta investigacién en :
s General o Sistema
la Institucion
Si

. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia

Estatal) Min!sterial o] (Custodio)
equivalente)
49% 36% 15% 100%
No 31% 25% 44% 100%
Poco 19% 48% 33% 100%

Masculino Femenino Total

73% 27% 100%
No 81% 19% 100%
Poco 78% 22% 100%

Si
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32. ;Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
45% 39% 16% 100%
No 17% 39% 44% 100%

Si
No 72% 28% 100%

72% 28% 100%

SEGOB
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32.1 Sila respuesta es No, indique la razén de la negativa, marcando las opciones

Respuesta

Faltan espacios

Los espacios estan en
malas condiciones

No hay suficiente
capacidad

Los espacios no son los
adecuados para la
operacion

Faltan espacios
Los espacios estan en
malas condiciones

No hay suficiente
capacidad
Los espacios no son los

‘adecuados para la

' operacion

siguientes.
; Cual es la funcidon que desempena actualmente?
De
» investigacion
De prevencion, .. :
y enla De vigilancia o
reaccion o de . .
: . Procuraduria | custodia del
investigacion .
.., General 0 Sistema
en la Institucién ! . : e
. . Fiscalia Penitenciario
Policial (Policia . )
(Policia (Custodio)
Estatal) N
Ministerial o
equivalente)
15% 44% 41% 100%
15% 39% 46% 100%
13% 48% 39% 100%
16% 42% 42% 100%

Sexo
Masculino Femenino Total

71% 29% 100%
71% 29% 100%
71% 29% 100%
72% 28% 100%
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33. ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente opera?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
31% 38% 31% 100%
No 27% 49% 24% 100%

Si
No 64% 36% 100%

74% 26% 100%
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34. ;Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Estatal/
Policia de Investigacién/ Custodio?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, .. :
iy en la De vigilancia o

reaccion o de , :

, Yy Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en :
s General o Sistema
la Institucion

. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia

Estatal) Min!sterial o] (Custodio)
equivalente
Muy orgulloso 37% 33% 30% 100%
Orgulloso 21% 41% 38% 100%
Poco orgulloso 18% 73% 9% 100%
Nada orgulloso 40% 20% 40% 100%

N
i

Muy orgulloso 76% 24% 100%
Orgulloso 62% 38% 100%
Poco orgulloso 77% 23% 100%
Nada orgulloso 60% 40% 100%
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35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Respuesta

Proteger y servir a la
sociedad

Investigar los hechos
delictivos

Investigar y analizar las
evidencias

Brindar seguridad/vigilar
Ayudar a las personas
Contacto con la ciudadania
Portar el uniforme
Combatir a la delincuencia
El sueldo y las
prestaciones

Presentar ante la autoridad
competente a los
responsables

De prevencion,
reaccion o de

32%

32%

27%

33%
31%
34%
34%
34%

35%

33%

equivalente)

40%

47%

49%

36%
40%
42%
32%
42%

22%

44%

¢, Cual es la funcion que desempefa actualmente?
De investigacion en
la Procuraduria
investigacion en la | General o Fiscalia
Institucién Policial |(Policia Ministerial o
(Policia Estatal)

De vigilancia o
custodia del
Sistema
Penitenciario
(Custodio)

28%

21%

24%

31%
29%
24%
34%
24%

43%

23%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
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35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

S
i

Proteger y servir a la sociedad 72% 28% 100%
Investigar los hechos delictivos 73% 27% 100%
Investigar y analizar las evidencias 73% 27% 100%
Brindar seguridad/vigilar 71% 29% 100%
Ayudar a las personas 72% 28% 100%
Contacto con la ciudadania 73% 27% 100%
Portar el uniforme 73% 27% 100%
Combatir a la delincuencia 75% 25% 100%
El sueldo y las prestaciones 63% 37% 100%

Presentar ante la autoridad

72% 28% 100%
competente a los responsables



SEGOB

36. ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones
de primer respondiente?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

. . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia

Estatal) Min!sterial 0] (Custodio)
equivalente)
44% 47% 9% 100%
No 27% 37% 36% 100%
No sabe 11% 22% 67% 100%

Masculino Femenino Total

74% 26% 100%
No 74% 26% 100%
No sabe 56% 44% 100%

Si
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Respuesta

Si
No
No sabe

37. ;Ha intervenido como primer respondiente?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

.. |De investigacion
De prevencion,

reaccién o de en la De vigilancia o
, Ry Procuraduria custodia del
investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion , . " . .
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
37% 58% 5% 100%
26% 23% 51% 100%
100% 100%

Masculino Femenino Total

Si

No
No sabe

82% 18% 100%
65% 35% 100%
100% 100%
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38. ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?
.. |De investigacion
De prevencion, . . .
y en la De vigilancia o
reaccion o de . :
, L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ,
N General 0 Sistema
la Institucion
Si

Policial (Policia Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
45% 31% 24% 100%
No 27% 41% 32% 100%

Si
No 69% 31% 100%

84% 16% 100%
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39. ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?

De

prevencion, .. ,
y enla De vigilancia o
reaccion o de . :
, C Procuraduria custodia del
Respuesta investigacién en :
N General 0 Sistema
la Institucion : . . . o
. . . .| Fiscalia (Policia| Penitenciario
Policial (Policia A )
Ministerial o (Custodio)
Estatal) :
equivalente
33% 39% 28% 100%
46% 54% 100%

Las leyes deben
aplicarse a todos
por igual

Pueden hacerse
excepciones en
algunos casos

Las leyes deben
aplicarse a todos por
igual

Pueden hacerse
excepciones en
algunos casos

De investigacion

Sexo
Masculino Femenino Total

73% 27% 100%

54% 46% 100%
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40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis
veces; 4 = Ningunay 5 = No aplica.

¢, Cual es la funcién que desempefia actualmente?

De investigacion
De prevencion, en la
Entrenamiento reaccion o de Procuraduria

De vigilancia o
custodia del Sistema

fisico investigacion en General 0 : -
s . . " Penitenciario
la Institucion | Fiscalia (Policia (Custodio)
Policial (Policia Ministerial o
Estatal equivalente
1a2 33% 38% 29% 100%
3a4 45% 23% 32% 100%
5a6 37% 37% 26% 100%
Ninguna 17% 53% 30% 100%
No Aplica 24% 38% 38% 100%
——
CEEE
1a2 72% 28% 100%
3a4 90% 10% 100%
5a6 84% 16% 100%
Ninguna 60% 40% 100%
No Aplica 56% 44% 100%
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40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis
veces; 4 = Ningunay 5 = No aplica.

¢, Cual es la funcién que desempefa actualmente?

De investigacion
De prevencion, en la
reaccion o de Procuraduria

Reuniones del De vigilancia o

mando con sus : ) v custodia del Sistema

subordinados ISR EIEIEN E1F CEnEEl @ Penitenciario
la Institucién | Fiscalia (Policia (Custodio)
Policial (Policia Ministerial o
equivalente

1a2 29% 44% 27% 100%
3a4 40% 30% 30% 100%
5a6 33% 53% 14% 100%
Ninguna 24% 44% 32% 100%
No Aplica 36% 23% 41% 100%
Reuniones del
riitosing
1a2 81% 19% 100%
3a4 58% 42% 100%
5a6 71% 29% 100%
Ninguna 71% 29% 100%
No Aplica 71% 29% 100%
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40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis
veces; 4 = Ningunay 5 = No aplica.

¢, Cual es la funcién que desempefa actualmente?

De investigacion

De prevencion,

v en la _— ,
Inspeccion fisica de | | reac.C|on.c’> de Procuraduria De ylgllanc!a o]
uniforme y calzado investigacion en General o custodia del Sistema
la Institucién Fiscalia (Policia Penitenciario
Policial (Policia M (Custodio)
Estatal) Ministerial o
equivalente)
1a2 46% 34% 20% 100%
3a4 40% 27% 33% 100%
5a6 66% 17% 17% 100%
Ninguna 14% 51% 35% 100%
No Aplica 22% 40% 38% 100%

Inspeccion fisica de Sexo
uniforme y calzado Masculino Femenino Total

1a2 70% 30% 100%
3a4 77% 23% 100%
5a6 75% 25% 100%
Ninguna 72% 28% 100%
No Aplica 71% 29% 100%
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40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis
veces; 4 = Ningunay 5 = No aplica.

¢, Cual es la funcion que desempefa actualmente?

De investigacion

De prevencion,

Revision del reaccion o de Proceljrlei?juria De vigilancia o
armamento (arme y |investigacion en General o custodia del Sistema
desarme) la Institucion S - Penitenciario
.. .. | Fiscalia (Policia .
Policial (Policia . (Custodio)
Ministerial o
Estatal) :
equivalente)
1a2 34% 51% 15% 100%
3a4 30% 50% 20% 100%
5a6 46% 31% 23% 100%
Ninguna 24% 36% 40% 100%
No Aplica 33% 28% 39% 100%
Revision del
t
1a2 81% 19% 100%
3a4 85% 15% 100%
5a6 69% 31% 100%
Ninguna 69% 31% 100%
No Aplica 61% 39% 100%
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40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis
veces; 4 = Ningunay 5 = No aplica.

¢, Cual es la funcién que desempefa actualmente?

De investigacion

De prevencion,

v en la _— ,
reaccion o de P . De vigilancia o
, C rocuraduria . :
investigacion en custodia del Sistema
N General o ; -
la Institucién : . " Penitenciario
. .. | Fiscalia (Policia .
Policial (Policia M (Custodio)
Ministerial o
Estatal) :
equivalente)

1a2 32% 56% 12% 100%
3a4 55% 27% 18% 100%
5a6 60% 20% 20% 100%
Ninguna 24% 43% 33% 100%
No Aplica 31% 34% 35% 100%
T—
instrumental
1a2 84% 16% 100%
3a4 73% 27% 100%
5a6 60% 40% 100%
Ninguna 73% 27% 100%
No Aplica 68% 32% 100%
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40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis
veces; 4 = Ningunay 5 = No aplica.

¢, Cual es la funcién que desempefa actualmente?

De investigacion

De prevencion,

reaccion o de =l . De vigilancia o
investigacion en ALk custodia del Sistema
la Institucién e Penitenciario
. .. | Fiscalia (Policia .
Policial (Policia Ministerial o (Custodio)
Esiinl) equivalente)
1a2 31% 46% 23% 100%
3a4 35% 35% 30% 100%
5a6 24% 38% 38% 100%
Ninguna 25% 42% 33% 100%
No Aplica 37% 33% 30% 100%

Actualizacién de
normatividad Masculino Femenino Total

1a2 83% 17% 100%
3a4 77% 23% 100%
5a6 63% 37% 100%
Ninguna 73% 27% 100%
No Aplica 65% 35% 100%
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40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis
veces; 4 = Ningunay 5 = No aplica.

¢, Cual es la funcion que desempefa actualmente?

. De investigacion
De prevencion,

. reaccion o de Proceljrlei?juria De vigilancia o
Pases de lista investiggciér) en General o custodie! del Sigtema
Ia_Ir)stltucu_)n’ Fiscalia (Policia Pen|ten0|_ar|o
Policial (Policia Ministerial o (Custodio)
Esiziel) equivalente)
1a2 20% 33% 47% 100%
3a4 17% 22% 61% 100%
5a6 60% 14% 26% 100%
Ninguna 11% 78% 11% 100%
No Aplica 18% 64% 18% 100%

oces de et
ases de lista
Masculino Femenino Total

1a2 80% 20% 100%
3a4 65% 35% 100%
5a6 69% 31% 100%
Ninguna 78% 22% 100%
No Aplica 68% 32% 100%

T A
_SEGOB_ “@ ﬁ’—\ﬁ Bas cabifoRrin e N 186



40. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro veces; 3 = De cinco a seis
veces; 4 = Ningunay 5 = No aplica.

¢, Cual es la funcién que desempefia actualmente?

. De
De prevencion, |. L
v de investigacion en De vigilancia o
Cumplimentacién de | reaceion o la Procuraduria V19 :
N investigacion en General o custodia del Sistema
la Institucion , . " Penitenciario
.. ., |Fiscalia (Policia .
Policial (Policia L (Custodio)
Ministerial o
Estatal) :
equivalente)
1a2 21% 36% 43% 100%
3a4 32% 36% 32% 100%
5a6 42% 31% 27% 100%
Ninguna 27% 56% 17% 100%
No Aplica 30% 38% 32% 100%

Cumplimentacién de
mandamientos Masculino Femenino Total

1a2 70% 30% 100%
3a4 74% 26% 100%
5a6 76% 24% 100%
Ninguna 63% 37% 100%
No Aplica 75% 25% 100%
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41. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su

institucién para otorgar ascensos?

; Cual es la funcion que desempena actualmente?

De investigacion
enla De vigilancia o
Procuraduria custodia del
General 0 Sistema
Fiscalia (Policia| Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
equivalente

De prevencion,
reaccion o de

Respuesta investigacion en
la Institucion
Policial (Policia
Estatal)

Antiguedad en el

ouesto 44% 44% 12% 100%
Capacitacion 26% 36% 38% 100%
Dosempeno 29% 44% 27% 100%
Favoritismo 35% 32% 33% 100%
Puntualidad 100% 100%

. t
espuesta
P Masculino Femenino Total

Antiguedad en el

puesto 81% 19% 100%
Capacitacion 74% 26% 100%
Desemperfio laboral 70% 30% 100%
Favoritismo 70% 30% 100%
Puntualidad 100% 100%
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42. De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencién, |De investigacién en| De vigilancia o

Respuesta _ reagciép ode la Procurac_jurl’a cusjtodia del

investigacion en la | General o Fiscalia Sistema

Institucién Policial | (Policia Ministerial Penitenciario

(Policia Estatal) 0 equivalente) (Custodio)

Personal 31% 40% 29% 100%
Capacitacién 31% 40% 29% 100%
Equipo de trabajo 30% 41% 29% 100%
Lealtad y ética laboral 28% 38% 34% 100%
Mejor trato y motl\{amon por 299% 41% 30% 100%
parte de los superiores
Trabajo en equipo y 27% 39% 34% 100%
compaferismo
Oportunidades de 31% 40% 29% 100%
crecimiento
Mejor sueldo y prestaciones 33% 41% 26% 100%
Instalaciones adecuadas 27% 40% 33% 100%
Otros 25% 37% 38% 100%
Ninguno 20% 40% 40% 100%



42. De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Personal 72% 28% 100%
Capacitacion 73% 27% 100%
Equipo de trabajo 72% 28% 100%
Lealtad y ética laboral 71% 29% 100%
Mejor trato y motlvacpn 739, 27% 100%
por parte de los superiores

Trabajo en equipo y 72% 28% 100%
compaferismo

Opo_rtu.nldades de 72% 28% 100%
crecimiento

Mejor sueldoy 72% 28% 100%
prestaciones

Instalaciones adecuadas 74% 26% 100%
Otros 70% 30% 100%
Ninguno 73% 27% 100%



43. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

; Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencién, |De investigacion en| De vigilancia o
reaccion o de la Procuraduria custodia del
investigacion en la | General o Fiscalia Sistema
Institucién Policial | (Policia Ministerial Penitenciario
(Policia Estatal) 0 equivalente) (Custodio)

Respuesta

Maltrato y/o intimidacion por

. 31% 48% 21% 100%
parte de sus superiores
g;fg‘l’aﬁgf” de elementos 23% 38% 39% 100%
Falta de actitud de servicio 30% 36% 34% 100%
por parte de los elementos
:Iael’r[rz?eczﬁocsonﬂanza entre los 31% 35% 34% 100%
;aal’;adgg liderazgo de sus 28% 429% 30% 100%
Falta de organizacion 31% 41% 28% 100%
Infiltracion del crimen
organizado dentro de su 30% 33% 37% 100%
corporacion
ggg’(‘a‘:&z personales entre 28% 39% 33% 100%
Ninguno 23% 46% 31% 100%
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43. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Masculino Femenino Total

Maltrato y/o intimidacion

por parte de sus 84% 16% 100%
superiores
g;ir(l;tiﬁglson de elementos 779, 939% 0%

Falta de actitud de servicio

75% 25% 100%
por parte de los elementos
Falta de confianza entre 75% 259% 100%
los elementos
;aal’;]adgg liderazgo de sus 74% 26% 100%
Falta de organizacion 73% 27% 100%
Infiltracion del crimen
organizado dentro de su 81% 19% 100%
corporacion
Negligencia en la
actuacion de los 77% 23% 100%
elementos
Conflictos personales 76% 249% 100%
entre elementos
Ninguno 81% 19% 100%



